2015.gada finan$u mérki un galvenie sasniegtie raditaji.

1.Saglabat stabilu kopéjo ienémumu apjomu, lidzsvarot izdevumus ar ienemumiem

Jaunu, konkur&tsp&jigu un
efektivu principu ievie$ana
dzivojamo maju parvaldiSanas
pakalpojumu nodro§inasana
un apsaimniekoSanas maksas
samazinasana, saglabajot
pasreizgjo klientu skaitu, ka
ar1 sniedzot iesp&ju nakotné
piesaistit jaunus klientus un
palielinot kopgjo ien€mumu
apjomu

6 majas pienemtas, planotie iengdmumi 2015.gada 13 539.31 EUR

Jaunu komercdarbibas
pakalpojumu veidu ievieSana
un attistiba, nepiesaistot
pasvaldibas dotacijas vai citu
pasvaldibas finansgjumu.

2015. gada ieviests jauns dzivojamo maju koplietoSanas telpu
uzkopSanas modelis — s€tnieka-apkop€ja vieta koplietoSanas telpu
uzkopSanu un tiriSanu veic atsevisSka Sabiedribas darbinieku grupa jeb
brigade. 2015. gada jaunais uzkopsanas modelis ieviests 93 dzivojamas
majas, kas samazinajis telpu uzkopsanas izdevumus lidz pat 23 %.

No 2015. gada klientu &rtibam izveidots jauns maksas pakalpojums —
atseviskas kapnu telpas remonts. Pakalpojums nodrosina klientiem
iespgju pieteikt kapnu telpas remontu un norékinaties par to ik ménesi
nakamajos periodos p&c remontdarbu izpildes, taja skaita ar atlikto
maksajumu lidz pat 36 meénesiem. 2015.gada tika realiz&ts pirmais $ads
projekts.

.NodrosSinat debitoru parada apjoma samazindjumu

Uzlabot debitoru paradu
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Sameérot kreditoriem
veicamos maksajumus ar
klientu maksajumiem, nemot
vera

debitoru paradu atglistamibu,
tadejadi uzlabojot apgrozamo
lidzeklu un Tstermina
kreditoru attiectbu

SIA “Rigas namu parvaldnieks” (RNP) 5 gadu jubilejas ietvaros,
laika posma no 2015.gada 15. oktobra Iidz 30. novembrim, saviem
klientiem piedavaja iesp&ju noslégt izligumus par parvaldiSanas un
sanemtajiem pakalpojumiem maksajumu parada nomaksu.

Ar RNP debitoriem 2015.gada kopuma noslégti nepilni 4,7 tukstosi
izItgumu.

Starp SIA  “Rigas namu parvaldnieks” (RNP) un AS
“Kreditinformacijas birojs” (Kreditbirojs) noslégts Iigums par dalibu
Kreditbiroja sisteéma.

3.Piesaistit lidzeklus parvaldiSanda esoSo dzivojamo maju siltumnoturibas un tehniska stavokla uzlaboSanai.

Investiciju projektu istenoSana
RNP parvaldiSana esoso
dzivojamo maju

atjaunosana, atbilstosi
dzivoklu Tpasnieku
pienemtajiem lémumiem un

Pamatojoties uz dzivoklu Tipasnieku pilnvarojumu, Sabiedriba
realizéta projekta izmaksas ieklauj klientu re€kinos pakapeniski
vairaku gadu perioda. Piesaistot Eiropas Regionalas attistibas fonda
(turpmak — ERAF) lidzfinans€jumu, Sabiedriba realiz€jusi Cetru
dzivojamo maju atjaunoSanas un energoefektivitates uzlaboSanas
projektus, ka rezultata §Tm majam siltumenergijas ietaupijums ir no




atbalstam,

piesaistot ERAF finansgjumu
investiciju projektu
realizéS$anai, rezultata
uzlabojot

parvaldisana esoSo dzivojamo
maju tehnisko stavokli.

41% - 55 %. Sabiedriba 2015. gada veicinajusi 38 dzivojamo maju
energoauditu parskatu izstradi un ir turpinajusi 7 dzivojamo maju
energoefektivitates uzlaboSanas projektu tehniskas dokumentacijas
izstradi.

4.NodroSinat konkureétspejigu personalu

Efektivas parvaldibas
struktiiras form&$ana un
darbinieku skaita
optimizacija,

samazinot funkciju izpildei
nepiecieSamo resursu
izmaksas.

- Darbinieku skaits uz 31.12.2014 -2 941 , uz 31.12.2015 —
2 860.

Motivgjosa un
konkurgétspgjiga atalgojuma
nodro$inasana darbiniekiem,
nemot

vera veicama darba
sarezgitibu un vidgjo darba
samaksas apméru valstl

- 16.11.2015 izdots normativais akts Nr. 1-18/45 SIA Rigas namu
parvaldnieks telpu uzkopSanas stradnieku darba algas aprékinasanas
kartiba, nosakot motivejoSo darba samaksas aprékinasanas sisteému.

- 04.06.2015 izdots normativais akts Nr.1-21/23 Darba samaksas
aprékinasanas metodika iecirknu sanitartehnikiem, nosakot motivéjoso
darba samaksas aprékinasanas sist€mu.

- 2015.gada tika izveidotas jaunas maksas pakalpojumu sanitartehniku
amata vietas ar merki palielinat sniegto maksas pakalpojumu kvalitati.

5.Saglabat esoSo pelnas apjomu, nodrosinat stabila un maksatspejiga uznemuma finansialo pamatu

Vidgja termina stabiliz&t
ienémumu apjomu, giistot
pelnu no saimnieciskas
darbibas 1idz 1% no neto
apgrozijuma.

- 2015.gada kopgjie ienmumi bija 65,44 miljoni eiro, turpreti izdevumi
- 64,83 miljoni eiro. Sabiedriba 2015.gada ir stradajusi ar pelnu 0,62
milj. EUR.
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2015.gada nefinanSu mérki un galvenie sasniegtie raditaji.

Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldisanu

Daudzdzivoklu maju iekartu un komunikaciju parvaldiSana

Parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldiSana un sanitara
uzkopSana

Eku vizuala apseko$ana un pargjo daudzdzivoklu maju parvaldisanas pakalpojumu
nodros§inasana

Teviesti risingjumi elektroenergijas uzskaites automatizé$anai un elektroapgades tikla
modernizacijai.

Nodro$inata auksta @idens ievada mezglu atbilstiba LBN 221-98 un SIA ,Rigas
tidens” prasibam.

Ugunsgreka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas atjaunos$ana un tehniska
apkalposana.

Veiktas dazadas €ku tehniskas apsekoSanas un sagatavoti apsekoSanas atzinumi
(neatkarigie eksperti, namu parzini, inZenieri).

Nodrosinat parvaldamo maju tehnisko uzlabo$anu un energoefektivitates pasakumu istenosanu

Parvaldamo maju tehniska uzlabosana

Parvaldamo maju energoefektivitates pasakumu Tstenosana

Parvaldamo maju piesaistito teritoriju tehniska uzlabosana

Palielinats veicamo remontdarbu veidu skaits un apjoms. Uzlabota materialu un
instrumentu logistika.

Istenoti lokali energoefektivitates pasakumi (gku norobeZojo$o konstrukciju
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi, logu nomaina, durvju nomaina, karsta
iidens/apkures sist€mas renovacijas darbi un caurulvadu izolacijas nomaina,
elektroenergijas taupibas risinajumu ieviesana u.c.).

Sagatavoti un iesniegti Rigas energtikas agentira 125 pieteikumi energoauditu
veik$anai, izstradati 38 energoaudita parskati, noslégti 47 ligumi.

Uzlabot klientu apkalpoSanas kvalitati, veicinat uznémuma komunikaciju ar sabiedribu

Klientu tiesa apkalposana

Klientu izglitojoSo un informativo pasakumu rikoSana

Klientu apkalpoSanas dokumentacijas pilnveidoSana

Informacijas tehnologiju risindjumu izstrade klientu apkalposanas uzlabos$anai

Komunikacija ar sabiedribu

Apmierinati RNP klienti (samazinats sanemto klientu stidzibu skaits, efektiva un
miisdieniga klientu apkalposana). Uzlabotas uznp@muma darbinieku komunikacijas
prasmes saskarsmé ar klientiem.

Sniegtas ~500 konsultacijas maju pilnvarotajam personam un dzivoklu Tpasniekiem
par dzivojamo maju tehniska stavokla uzlaboSanas un energoefektivitates
pasakumiem

Organizétas vairak ka 300 informativas sanaksmes par dazadiem jautdjumiem.
Kop¢gjais sapuléu dalibnieku skaits ~2000 personu.

NodroS$inat uznémuma konkurétspéju, piemérojot miisdienigus parvaldibas principus un paaugstinot personala profesionalitati un pieredzi

Uzp@muma darba organiz&Sanas pilnveidoSana

Nodrosinata Iigumu ar pakalpojumu sniedzgjiem sl€gSana un Iigumu izpildes




Materiali tehniskas bazes un infrastruktiiras uzlaboSana

Informacijas tehnologiju risinajumu izstrade saimnieciskas darbibas parvaldibas
uzlaboSanai

Personala profesionalo zinasanu un prasmju pilnveido$ana

kontrole attieciba uz pakalpojuma kvalitati un norékiniem, lai dzivojamam majam
nodro§inatu pamatpakalpojumus (apkure, aukstais widens, kanalizacija, sadzives
atkritumu izveSana), citus nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, karstais tidens,
elektroenergija, lifts u.c.), kart€jos remontdarbus un energoefektivitates pasakumu
istenoSanu.

Veikta operativakas dokumentu plismas nodro§inasana. Samazinatas personala
izmaksas.

Izveidots apkopojums par darbinieku ikgadgja darba rezultatu novertgjumu.




