2017. gada finanSu meérki un galvenie sasniegtie raditaji

Saglabat stabilu kopéjo ienémumu apjomu, lidzsvarot izdevumus ar ienémumiem.

Jaunu, konkurétspéjigu
un efektivu principu
ievieSana dzivojamo
maju parvaldiSanas
pakalpojumu
nodrosinasana un
apsaimniekosanas
maksas samazinasana,
saglabajot pasreizéjo
klientu skaitu, ka art
sniedzot iespéju
nakotné piesaistit
jaunus klientus un
palielinot kopéjo
ienémumu apjomu

2017. gada 31. decembri SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak — Sabiedriba)
parvaldi$ana bija 4 366 dzivojamas majas ar kopéjo platibu 8,2 milj. m2. Sabiedriba
sniedz dzivojamo maju parvaldisanas pakalpojumu 164,6 tikstoSiem klientu.
Neskatoties uz valsti pastavoso inflaciju, minimalas darba algas pieaugumu,
nodoklu izmainam un citiem faktoriem, nepasliktinot pakalpojuma kvalitati,
Sabiedriba 2017. gada ir spéjusi nodrosinat parvaldiSanas un apsaimniekosSanas
maksas saglabasanu iepriek$éjo gadu limeni.

Vidéjas parvaldisanas un apsaimniekoSanas maksas (bez uzkrajuma veidosanas
remonta darbiem) dinamika pa gadiem:

2014. gada — 0.4665 EUR/m?,

2015. gada — 0.4645 EUR/m?,

2016. gada — 0.4641 EUR/m?;

2017. gada — 0.4515 EUR/m?

2017. gada laika 6 dzivojamo maju dzivok|u Tpasnieku kopibas pienéma lémumu
par parvaldisanas liguma noslégSanu ar Sabiedribu.

Jaunu komercdarbibas
pakalpojumu veidu
ievieSana un attistiba,
nepiesaistot pasvaldibas
dotacijas vai citu
pasvaldibas
finansejumu.

2017. gada attistiti un uzsakti piedavat klientiem sadi jauni pakalpojumi:

. Viena piekluves nodroSinasana vienai dzivojamai majai SIA “Rigas namu
parvaldnieks” iecirkna darba laika elektronisko sakaru operatoriem, kuriem nav
noslégts spéka esoss ligums ar SIA “Rigas namu parvaldnieks” - Valdes sédes
protokols Nr.56/2017 45.§ 2017. gada 21. decembris.

o Viena piekluves nodroSinasana vienai dzivojamai majai lidz vienai stundai
arpus SIA “Rigas namu parvaldnieks” normala darba laika, brivdiena vai svétku
diena elektronisko sakaru operatoriem avarijas darbu veikSanai - Valdes sédes
protokols Nr.56/2017 45.§ 2017. gada 21. decembri.

. Vienas dzivojamas majas kopipasuma esosSo dalu lietoSana elektronisko
sakaru tiklu iekartu ierikoSanai un telemetrijas pakalpojuma darbibas
nodrosinasanai - Valdes sédes protokols Nr.10/2017 37.§ 2017. gada 9. marts.

o Piekluves nodrosinasana meénesi vienai dzivojamajai majai SIA “Rigas
namu parvaldnieks” iecirkna darba laika, ja elektronisko sakaru operatoram
noslégts ligums ar SIA “Rigas namu parvaldnieks” par dzivojamas majas
kopipasuma esoSajam dalam elektroniska sakaru tikla blvniecibai, iertkoSanai un
nodrosinasanai - Valdes sédes protokols Nr.47/2017 17.§ 2017. gada 26. oktobris.

Nodrosinat debitoru parada apjoma samazinajumu

Debitoru parada apjoms
ka loti svarigs naudas
plismu ietekméjoss
faktors.

Sabiedriba turpina veikt debitoru paradu monitoringu, lai mazinatu neatgistamo
paradu rasanas iespéju un saistito uznémuma likviditates risku, kontroléjot un
analizéjot neatmaksato paradu summas. 2017. gada tika papildinata un padzilinata
esosa debitoru paradu atglstamibas novértéSanas metodika, parskata gada
detalizéjot debitoru atglstamibas novértéjumu klientu liment un attiecigi laujot
debitora parada atglstamibu novértét péc dazadiem parametriem (juridiskais
statuss, parada veidoSanas vecums, u.tml.), izveidojot detalizétaku riska
novértéjumu.

Parskata perioda Sabiedriba 57 582 paradniekiem nosutija atgadinajumus par
parada saisttbam par komunalajiem un zemes nomas pakalpojumiem.

Lidz 2017. gada 1. janijam atgadinajumu atlases un sagatavosanas process ir bijis
loti darbietilpigs, jo klienti tika atlasiti manuali péc ieprieks noteiktiem dazadiem
kritérijiem. Sakot ar 2017. gada jlniju atgadinajumu nosGtiSana tika sistematizéta:




atgadinajumi tiek sagatavoti automatizéti klientu vortala vadibas sistéma
“SMART”, ieprieks nosakot kritérijus to formésanai.

Papildus parada monitoringam, Sabiedribas Tstenota debitoru paradu piedzinas
politika, aicinot paradniekus rast kopéju risinajumu un izsludinot vairakas paradu
dzeSanas akcijas 2017. gada devusi pozitivu rezultatu: klientu paradsaistibas
samazinajusas no 32.05 milj. euro Iidz 29.98 milj. euro. Pozitivas naudas plismas
efekts nodrosinajis dzivojamam majam uzkrat papildus apsaimnieko$anas maksas
[idzeklus, ko turpmakajos periodos varés izmantot dzivojamo maju atjaunosanai
un uzturésanai.

Debitoru paradu dinamika pa gadiem (informacijas avots: Sabiedribas auditéti
gada parskati perioda no 2015. lidz 2017. g.):

Debitoru parads, milj.EUR
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Samérot kreditoriem Likviditates novértéjums:
veicamos maksajumus Raditaji 2017.gads | 2016.gads* | 2015.gads*
ar klientu kopé&ja likviditate 2.93 2.60 2.56
maksajumiem, nemot absolata likviditate 1.88 1.53 1.34
véra debitoru paradu brivie apgrozamie lidzekli, milj. euro 34.21 30.42 25.88

atglstamibu, tadejadi
uzlabojot apgrozamo
[[dzek|u un Tstermina

kreditoru attiecibu

kopéja likviditate = apgrozamie lidzekli/istermina kreditori-nakamo periodu ienémumi
* Kopéjas un absoldtas likviditates koeficienti tiek parrékinati péc formulam:

brivie apgrozamie lidzek]i = apgrozamie lidzek|i minus istermina saistibas
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Piesaistit l1dzek]us parvaldiSana esosSo dzivojamo maju siltumnoturibas un tehniska stavokla uzlabosanai

Investiciju projektu
IstenoSana RNP
parvaldisana esoso
dzivojamo maju
atjaunosana, atbilstosi
dzivok|u 1pasnieku
pienemtajiem
[emumiem un
atbalstam, piesaistot
ERAF finanséjumu
investiciju projektu
realizésanai, rezultata
uzlabojot parvaldisana
esoso dzivojamo maju
tehnisko stavokli.

Saskana ar Ministru kabineta 2016. gada 15. marta noteikumiem Nr.160 “Darbibas
programmas “lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas ékas", 4.2.1.1.
specifiska atbalsta mérka pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu
dzivojamas €kas" 1stenoSanas noteikumi”, kas nosaka dzivojamo maju jaunas
atjaunosanas programmas nosacijumus, 36 (t.sk. 2016.gada — 14; 2017.gada - 22)
daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieku kopibas ir pienémusas lemumus
par daltbu maju atjaunosanas programma un devusas pilnvarojumu Sabiedribai
iesniegt tehnisko dokumentaciju AS "Attistibas finansu institticija Altum" (turpmak
— Altum), sanemt atzinumu un veikt citas darbibas projektu Tsteno$anai. So
projektu provizoriskas kopéjas izmaksas ir aptuveni 12 miljoni euro, t.sk. 3,5 miljoni
euro planotais ERAF finanséjums un 8,5 miljoni euro planotie aiznémumi
komercbankas.

Lidz 2017.gada beigam Altum kopa iesniegti 11 pieteikumi (t.sk. 2016.gada - 2,
2017.gada - 9) tehniskas dokumentacijas saskanosanai un sanemti 10 pozitivi
atzinumi par tehniskas dokumentacijas atbilstitbu Altum prasibam.

2017.gada 8.decembri noslégts granta ligums ar Altum par dzivojamas majas
Blaumana iela 21, Riga atjaunos$anu. Planotas projekta izmaksas ir 861 529 euro,
no tam attiecinamas izmaksas 506 402 euro. Projekta finansétajs — Swedbank AS.
Projekts tiks Tstenots 2018.gada.

Rigas domes atbalsta programmas vésturisko éku saglabasanai ietvaros 2017.gada
Istenots projekts “Dzivojamas majas Skolas iela 36a, Riga fasades atjaunosana”.
Kopéjas fasades atjaunosanas izmaksas sastadija 47 588 euro ar PVN, 2017.gada
sanemts pasvaldibas atbalsts 14 000 euro.

Lai veicinatu energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu TstenoSanu
dzivojamas majas, 2017. gada Rigas paSvaldibas agentura “Rigas energétikas
agentidra” (turpmak — REA) sagatavoti un iesniegti 144 pieteikumi energoauditu
izstradei ar 80% pasvaldibas lidzfinanseéjumu. Sadarbiba ar REA sagatavoti 111
energoauditu parskati, piesaistot pasvaldibas lidzfinansejumu.

Nodrosinat konkurétspéjigu personalu.

Efektivas parvaldibas
struktdras formésana
un darbinieku skaita
optimizacija,
samazinot funkciju
izpildei nepiecieSamo
resursu izmaksas

2017. gada darbinieku skaits samazinats par 114 darbiniekiem (2017. gada
1. janvari darbinieku skaits bija 2623, 2017. gada 31. decembri 2509). Butiskakie
saimnieciskie un organizatoriskie pasakumi veikti iecirknos:

turpinot jauna uzkopS$anas modela ievieSanu Sabiedribas parvaldisana esoSajas
daudzdzivoklu dzivojamas majas, ka rezultata tika veikta sétnieku-apkopéju
nepilno/vakanto amata vietu optimizésana (411 amatu vietas no 2016. gada lidz
2018. gadam) aizstajot tas ar jaunam telpu un teritorijas uzkopsanas vienitbam, kas
nodroSina augstaka limena dzivojamo maju parvaldiSanas servisu, izvértéjot
teritoriju sadalijumu un veicot teritorialo pardali.




Vidéjais nodarbinato personu skaits pa
gadiem
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Darbinieku skaita optimizacija un funkciju izpildei nepiecieSamo resursu izmaksu
samazinasana tika veikta, saglabajot Sabiedribas pakalpojumu kvalitati.

Motivéjosa un
konkurétspéjiga
atalgojuma
nodrosinasana
darbiniekiem, nemot
véra veicama darba
sarezgitibu un vidéjo
darba samaksas apméru
valstl

2017. gada tika apstiprinati vairaki jauni iek$€jie normativie akti ar mérki veicinat
Sabiedribas darbinieku lojalitati un darba izpildi atbilstosi Sabiedribas mérkiem un
izvirzitajiem uzdevumiem, tadéjadi nodrosinot vienotus darba algas aprékinasanas
pamatprincipus vairakas amata kategorijas:
1) Sabiedribas valdes 2017. gada 23. marta un 2017. gada 31. augusta sédé
apstiprinats aktualizétais INA "Darba samaksas kartiba", kas nosaka kartibu,
kada darbiniekiem tiek noteikta un izmaksata darba samaksa, ieklaujot

kritérijus piemaksu sistémai;

2) Ar SIA ,Rigas namu parvaldnieks” valdes 2017. gada 14. septembra
lemumu (protokols Nr.39/2017, 12.§) apstiprinata Kartiba, kada pieprasa un
izmaksa materialas socialas garantijas, nosaka kartibu, kada SIA ,Rigas namu
parvaldnieks” (turpmak — Sabiedriba) tiek pieprasitas un izmaksatas materialas
socialas garantijas - pabalsts, apbalvojums un kompensacija. Kartiba attiecas uz
visiem Sabiedribas darbiniekiem, kuriem atbilstosi noslégtajam darba ligumam
ir beidzies parbaudes termins, un darbiniekiem, ar kuriem ir noslégts darba
[igums uz noteiktu laiku ar terminu, kas nav mazaks par 6 (seSiem) ménesiem.

3) lek$éjie normativie akti, kas nosaka darba algas aprékinasanas kartibu
Sabiedriba:

v" Sabiedribas valdes 2017. gada 9. marta sédé apstiprinats aktualizétais INA

“SIA ,,Rigas namu parvaldnieks” vecaka telpu uzkopSanas stradnieka un telpu
uzkopsanas stradnieka darba algas aprékinasanas kartiba”, kas nosaka kartibu
darba algas aprékinasanai par Sabiedribas parvaldisana esoSo dzivojamo maju
koplietosanas telpu uzkopSanu, atbilstoSi uzkopSanas darbu veikSanas
bieZumam un telpu platibai;

v' Sabiedribas valdes 2017. gada 29. maija, 2017. gada 12. oktobra un 2017.
gada 21. decembra sédé apstiprinats aktualizétais INA “Darba samaksas

aprékinasanas metodika iecirknu sanitartehnikiem, sanitartehnikiem-
metinatajiem, elektrikiem”, kas nosaka sanitartehnika, sanitartehnika-
metinataja un elektrika darba samaksas aprékinasanas pamatprincipus,
pilnveidojot darba samaksas sistému, atbilstosi darbinieka individualajiem darba
rezultatiem un kvalitatei, tadéjadi uzlabojot dzivojamo maju kartéjo apkopes
darbu veiksanu un kvalitati;




v" Sabiedribas valdes 2017. gada 10. augusta sédé apstiprinats, un 2017. gada
21. decembra sédé aktualizéts INA “Akorda darba algas aprékinasanas
metodika iecirknu jumikiem un buvstradniekiem”, kas nosaka jumika un

blvstradnieka akorda darba algas aprékinaSanas pamatprincipus, atbilstosi
darbinieka individualajiem darba rezultatiem un kvalitatei, tadéjadi uzlabojot
dzivojamo maju kartéjo remonta darbu veikSanu un kvalitati;

v' Sabiedribas valdes 2017. gada 24. februara un 2017. gada 29. maija sédé
apstiprinats aktualizetais INA “SIA “Rigas namu parvaldnieks” akorda darba

algas un piemaksas noteikSanas metodika”, kas nosaka Tehniskas parvaldes
Konstruktivo elementu nodalas Remontdarbu dalas un lecirknu darbinieku darba
algas planoto
organizésanai un kontroles veiksanai;

v" Sabiedribas valdes 2017. gada 6. jilija sédé apstiprinats INA “Darba algas
aprékinasanas metodika Tehniskas parvaldes Tehnisko pakalpojumu nodalas

aprékinasanas pamatprincipus efektivakai remontdarbu

Autotransporta dalas asenizacijas automobila vaditajam”, kas nosaka
asenizacijas automobila vaditaja darba algas aprékinasanas pamatprincipus,
sekméjot un uzlabojot Sabiedribas dzivojamo maju parvaldisanas darba
organizaciju un efektivitati;

v" Sabiedribas 2017. gada 21. decembra valdes sédé apstiprinats INA “Darba
samaksas aprekinasanas metodika iecirkna ApsaimniekoSanas dalas namu

apsaimniekotajam”, kas nosaka darba samaksas aprékinasanas pamatprincipus,
pakartojot darbinieku materialajai motivacijai, balstoties uz iecirkna darbibas
raditajiem, un uzlabojot iecirkna parvaldiba esosas dzivojamas majas dzivojoso
klientu apmierinatibu.

v"  Sabiedribas valdes 2017. gada 5. janvara sédé apstiprinats un 2017. gada

12. oktobra valdes sédé aktualizéts INA “Darba samaksas kartiba iecirkna
Apsaimniekosanas dalas namu parvaldniekam un uzkopSanas darbu
meistaram”, kas nosaka darba samaksas aprékinasanas pamatprincipus,
tadejadi uzlabojot dzivojamo maju parvaldisanas darba organizaciju.

v" Sabiedribas valdes 2017. gada 21. decembra sédé apstiprinats INA “SIA

“Rigas namu parvaldnieks” maju atjaunosanas projektu vaditaja darba algas

aprékinasanas kartiba”, kas nosaka Uznémeéjdarbibas veicinasanas nodalas
maju atjaunosanas projektu vaditaju darba algas aprékinasanas pamatprincipus,
to pakartojot materialajai motivacijai, tadejadi veicinot ieplanoto daudzdzivok|u
dzivojamo maju atjaunosanas projektu skaita realizéSanu, apgistot finansejumu,
un istenojot €ku atjaunosanas projektus.

Saglabat esoSo pelnas apjomu, nodrosinat stabila un maksatspéjiga uznémuma finansialo pamatu

Vidéja termina stabilizet
ienémumu apjomu,
gilstot pelnu no
saimnieciskas

darbibas lidz 1% no neto
apgrozijuma.

Raditaji 2017. gads | 2016. gads | 2015. gads
EBITDA*, milj. euro 1.81 1.81 1.67
pelna, milj. euro 0.69 0.51 0.62
*pelna pirms nolietojuma, procentu izmaksam un nodokliem
Rentabilitates novértéjums:
Raditaji 2017.gads | 2016.gads | 2015. gads
neto pelnas rentabilitate 1.24 0.86 1.11
EBITDA rentabilitate 3.26 3.07 2.99

neto pelnas rentabilitate = neto pelna/neto apgrozijums*100%
EBITDA rentabilitate = EBITDA/neto apgrozijums*100%
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2017. gada nefinanSu meérki un galvenie sasniegtie raditaji

Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu

Daudzdzivoklu maju iekartu un komunikaciju parvaldisana

- leviesti risinajumi elektroenergijas uzskaites automatiz€Sanai un elektroapgades tikla
modernizacijai 250 objektos.

- Nodros$inata auksta tidens ievada mezglu atbilstiba LBN 221-98 un SIA ,Rigas tdens”
prasibam 32 objektos.

- 13 dzivojamas majas ieviesta Gdens paterina skaititaju radijumu attalinatas nolasiSanas
sistéma, tadgjadi mazinot gan tidens patérina radijumu starpibu starp majas ievada skaititaju
un tdens patérina skaititaju radijumiem dzivokla TpaSumos, gan mazinot kladu rasanas risku,
kas saistits ar cilvécisko faktoru.

- Veikta ieksgja ugunsdzesibas tidensvada atjaunosana/tehniska apkope un aprikojuma iegade
parvaldiSana esosajam &kam virs 12 staviem (ieskaitot) 21 objekta.

- Uzsakts pilotprojekts 35 dzivojamo maju siltummezglu aprikoSanai ar attalinato vadibas
sistému, nodrosinot majam papildus siltumenergijas izmaksu ekonomiju apkures sezona 10 —
25% apjoma.

Parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldiSana un sanitara
uzkopSana
- lzveidotas 7 s&tnieku/apkop&ju AizvietoSanas vienibas, kas nodroS§ina uzkopSanas darbu
veiksanu uzkopSanas darbinieku prombitnes laika. Ieprieks€jos gados ieviesta Uzkopsanas
vieniba iekstelpu uzkops$anu nodros$ina jau 276 daudzdzivoklu dzivojamas majas.
- Popularizgjot atkritumu Skirosanu, RNP sadarbiba ar SIA “Clean R” turpina piedalities
atkritumu $kiroSanas projekta, kura iedzivotaji tiek aicinati pareizi skirot sadzives atkritumus,
sada veida bitiski palielinot Skiroto atkritumu apjoma Tpatsvaru.

Eku vizuala apseko$ana un paréjo daudzdzivoklu maju parvaldisanas pakalpojumu
nodrosinasana
- RNP parvaldisana eso$ajam dzivojamajam majam uzstadita 1081 jauna &ku numeracijas zime
atbilsto$i izmainam pasvaldibas normativajos aktos.
- Nodrosinata liftu iekartu tehniskas apkalpoSanas kvalitates uzlabo$ana 408 objektos.

NodroSsinat parvaldamo maju tehnisko uzlabo$anu un energoefektivitates pasakumu
istenoSanu

Parvaldamo maju tehniska uzlaboSana
- Palielinats remontdarbu apjoms RNP resursiem (b&ninu siltinasana, kapnu telpu kosmétiskie
remonti, jumtu segumu nomaina, aizsargapmalu un lievenu remonti u.c.).
- Veicot lievenu remontu, izbavéti vai atjaunoti pandusi bérnu ratinu un ratinkréslu
uzbrauks$anai — ierikoti 17 pandusi 5 daudzdzivok]u dzivojamas majas

Parvaldamo maju energoefektivitates pasakumu istenosana

- Istenoti lokdli energoefektivitates pasakumi (€ku norobeZojoSo  konstrukciju
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi, logu un durvju nomaina, karsta iidens/apkures
sisttmas renovacijas darbi un caurulvadu izolacijas nomaina, elektroenergijas taupibas
risinajumu ieviesana u.c.).

- Realizgjot dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanas pasakumus, 2017. gada ar
Rigas pilsetas pasvaldibas lidzfinansgjumu 80% apméra sagatavoti 111 energoaudita parskati.
Rigas pasvaldibas agentiira “Rigas energétikas agentiira” 2017. gada iesniegti 148 pieteikumi
pasvaldibas lidzfinans€to energoauditu izstradei.

- Sagatavota tehniska dokumentacija dzivojamo maju VienkarSotai fasazu atjaunoSanai 12
gkam.

- Noris aktivs darbs saistiba ar daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunosanas darbu projektu
iesniegumu sagatavosanu un to iesniegSanu ALTUM ERAF lidzfinans&juma sanemsanai.

- RNP ir veicis analizi par tam majam, kas ir atjaunotas Rigas pilsétas teritorija un par tam,
kuru atjaunosanu dzivoklu 1pasnieki ir pieteikuSi dalibai ALTUM atbalsta programma,
izveidojot aptuveni 20 daudzdzivoklu dzivojamo maju kvartalus: Patversmes; AnninmuiZzas;
Baltasbaznicas; Bauskas / Garozes; Bauskas (Ramava); Bauskas / Ziepju; Dombrovska;
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Dzerbenes; S.EizenS$teina; Ezermalas; Finiera; Lielvardes; Marsa; Mastu; Palmu; Parslas;
Rigondas; Rusova; Tomsona; Bikernieku. Turpmak RNP inform&s $ajos kvartalos esoSo
daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu ipasniekus, iepazistinot tos individuali par o €ku
atjaunoSanas iesp&jam, izmantojot gan ES atbalstu, gan pasvaldibas lidzfinansgjumu.

Parvaldamo maju piesaistito teritoriju tehniska uzlabo$ana
- Istenoti vairaki teritoriju tehniskas uzlabosanas pasakumi (atjaunoti ietves segumi, uzstaditi
solini, rotalu laukumi.). Jauni rotalu laukumi uzstaditi saskana ar dzivoklu Tpasnieku kopibu
lémumiem atbilstosi izraditajai iedzivotaju aktivitatei.

Uzlabot klientu apkalpo$anas kvalitati, veicinat uznémuma komunikaciju ar sabiedribu

Klientu tiesa apkalpo$ana

- Iesp&ja nodot Gidens patérina skaititaja radijjumus RNP vortala www.e-parvaldnieks.lv un e-
kioskos klientu apkalposanas centros.

- Aktuala informacija par e-pakalpojumiem, ko RNP piedava saviem klientiem, tiek publiceta
majaslapa www.rnparvaldnieks.lv un vortala www.e-parvaldnieks.lv.

- RNP majas lapa publicéta operativa informacija par avarijam un klientiem sniegto
pakalpojumu piegades partraukumiem (pieméram, AS "RIGAS SILTUMS" hidrauliskas
parbaudes, planveida remontdarbi idensapgades vai elektroapgades sisteémas u.c.).

- izstradata vienota tieSsaistes pierakstu sistema pie RNP specialistiem teritorialajos iecirknos
(https://apmekle.rnparvaldnieks.Iv/), ka arT nodroSinata iesp&ja attalinati pieteikties
apkalposanai 5 Klientu apkalpoSanas centros, izmantojot bezmaksas mobilo aplikaciju
"Qticket", negaidot rinda klatieng.

- Aktualitates tiek publicétas RNP socialajos tiklos www.facebook.com, www.twitter.com, ka
ar1 www.draugiem.lv.

- Sniegtas 293 konsultacijas dzivojamo maju dzivoklu ipasnieku kopsapuléu organizé$ana un
lémumu pienemsana.

- Pastavigi sniegta informacija par dzivoklu 1pasnieku kopibas [émumu pienemsanas kartibu,
sagatavoti dokumentu paraugi (sapul¢u protokolu, pilnvaru, aptaujas anketas, balsoSanas
protokolu u.c.), nodroS§inot kopsapuléu un aptauju efektivu un operativu norisi.

- Parbaudits 2200 sanemto kopsapul¢u protokolu tiesiskums un 963 kolektivie iesniegumi.

- Informeti 280 dzivoklu tpasnieki (elektroniski, telefoniski un klatien€) par pasvaldibas
lidzfinansgjuma iesp&jam tehniskas dokumentacijas izstradei un dzivojamo maju renovacijai.

Klientu izglitojoso un informativo pasakumu rikoSana

- Sadarbiba ar Rigas domi 12 m&nesu laika atbilstosi macibu programmai apmaciti 200 maju
pilnvarotie parstavji un biedribu valdes locekli.

- Organizeti ,,Labo piemeru” pieredzes apmainas pasakumi maju pilnvarotajam personam un
dzivoklu 1pasniekiem.

- Sadarbiba ar ALTUM, REA un Rigas domi daliba dazados seminaros par daudzdzivoklu
dzivojamo maju atjaunoSanas iesp&jam.

- Informéti dzivoklu ipasnieki par dzivojamo maju tehniska stavokla uzlaboSanas un
energoefektivitates jautajumiem.

- Organizétas informativas sapulces dzivoklu TpaSniekiem 52 nekustama 1pasuma
apsaimniekosanas jautajumos.

Klientu apkalpo$anas dokumentacijas pilnveidoSana
- 2017. gada laika Klientu apkalpoSanas elektroniska rokasgramata (CRM sist€éma) aktualizéta
un papildinata atbilstos$i izmainam normativajos aktos un aktualitatém, nodrosSinot operativu
informacijas pieejamibu klientu apkalpoSanas specialistiem un zvanu centra operatoriem.
- lzveidota darbu izpildes kontroles sistéma, lai operativi risinatu jautagjumus un noverstu
klientu atkartotu verSanos RNP.

Informacijas tehnologiju risinajumu izstrade klientu apkalpoSanas uzlaboSanai
- Izstradata vienota elektronisko maksajumu sistéma klientiem - ieviesta automatizéta datu
apmaina ar $adam bankam — AS Swedbank, Luminor Bank AS, SEB banka, AS Citadele
banka un Meridian Trade Bank.
- leviesta klientu autorizacija RNP vortala www.e-parvaldnieks.lv, izmantojot internetbankas
un e-parakstu.
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Komunikacija ar sabiedribu
- RNP majaslapa www.rnparvaldnieks.lv izveidota iesp&ja jauniem Kklientiem pieteikt maksas
pakalpojumu "Teritorijas kopsana".
- Sniegtas konsultacijas un atbildes par dzivojamo maju atjaunosSanas iesp&jam e-pasta
siltinasana@rnparvaldnieks.lv.

NodroS$inat uznémuma konkurétspéju, piemérojot miisdienigus parvaldibas principus un
paaugstinot personala profesionalitati un pieredzi

Uznémuma darba organizéSanas pilnveido$ana
- Nodrosinata 2714 ligumu noslégsana starp RNP parvaldiSana esosajam dzivojamam majam
un AS “Rigas siltums” par pakalpojumu “Par siltumenergijas piegadi un lictoSanu”
- Nemot vera strukturalas izmainas un nepiecieSamos uzlabojumus dokumentu aprites procesa,
gada laika aktualiz&tas 107 dokumentu virzibas un aprites procesu shémas.
- Nodrosinatas prakses vietas 73 studentiem, tai skaitd, 14 praktikantiem nodro§inata ari
apmaksata prakse.

Personala profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidoSana
- Izstradatas 7 jaunas apmacibu programmas dazadam amatu grupam un nodro§inatas
apmacibas atbilstosi apstiprinatajam macibu programmam kopuma 2735 darbiniekiem.
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