2018. gada finanSu meérki un galvenie sasniegtie raditaji

Saglabat stabilu kopéjo ienémumu apjomu, lidzsvarot izdevumus ar ienémumiem.

Jaunu,
konkurétspéjigu un
efektivu principu
ievieSana dzivojamo
maju parvaldiSanas
pakalpojumu
nodrosinasana un
apsaimniekosanas
maksas
samazinasana,
saglabajot pasreizéjo
klientu skaitu, ka art
sniedzot iespéju
nakotné piesaistit
jaunus klientus un
palielinot kopéjo
ienémumu apjomu

2018. gada 31. decembri SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak — Sabiedriba)
parvaldisana bija 4 294 dzivojamas majas ar kopéjo platibu 8,11 milj. m2. Sabiedriba
sniedz dzivojamo maju parvaldisanas pakalpojumu 163,1 tikstotim klientu.

Neskatoties uz valsti pastavoso inflaciju, minimalas darba algas pieaugumu, nodok|u
izmainam un citiem faktoriem, nepasliktinot pakalpojuma kvalitati, Sabiedriba pédéjos
gados ir spéjusi nodroSinat, ka, parvaldisanas un apsaimniekoSanas maksa ir
izmainijusies nebatiski.

Vidéjas parvaldisanas un apsaimniekoSanas maksas (bez uzkrajuma veidosanas remonta
darbiem) dinamika pa gadiem:

2014. gada —0.4665 EUR/m?,

2015. gada — 0.4645 EUR/m?,

2016. gada —0.4641 EUR/m?,

2017. gada —0.4515 EUR/m?,

2018. gada — 0.4667 EUR/m?2.

2018. gada laika 7 dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieku kopibas pienéma Iémumu par
parvaldisanas liguma noslégsanu ar Sabiedribu.

Jaunu
komercdarbibas
pakalpojumu veidu
ievieSana un attistiba,
nepiesaistot
pasvaldibas dotacijas
vai citu pasvaldibas
finanséjumu.

2018.gada Sabiedriba ieviests jauns maksas pakalpojums - Sabiedribas parvaldisana
esoSo daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas projektu TstenoSanas vadibas
pakalpojums — Sabiedribas valdes 2018.gada 1.novembra (protokols Nr.49/2018, 9.§)
[Emums.

Nodrosinat debitoru parada apjoma samazinajumu

Debitoru parada
apjoms ka Joti svarigs
naudas pldsmu
ietekméjoss faktors.

Sabiedriba turpina veikt debitoru paradu monitoringu, lai mazinatu neatglstamo paradu
rasanas iespéju un saistito uznémuma likviditates risku, kontroléjot un analizéjot
neatmaksato paradu summas. levieSot zvérinatu revidentu rekomendacijas, lai precizak
apléstu uzkrajumu Saubigu debitoru paradiem apjomu, 2018.gada finanSu parskatam
Sabiedriba bitiski papildindja esoSo 2017.gada aprékinu algoritmu un izmantojot
arpakalpojuma palidzibu, veica debitoru grupu statistisku novértéSanu un klientu
maksasanas disciplinas analizi, ka rezultata bija iespéjams noteikt katras grupas asociéta
riska apmeéru, attiecigi — nepiecieSama uzkrajuma Saubigiem debitoriem apméru.

Parskata perioda Sabiedriba 48 979 paradniekiem nosdtija atgadinajumus par parada
saisttbam par komunalajiem un zemes nomas pakalpojumiem.

Atgadinajumi tiek sagatavoti automatizéti klientu vortala vadibas sistéema “SMART”,
ieprieks nosakot kritérijus to formésanai. Ir nemainigie kritériji, kuri ik ménesi paliek bez
izmainam un mainigie kritériji, kuri katru ménesi tiek korigéti.

Sakot ar 2017.gada 01.juliju atgadinajumi ik ménesi tiek sutiti divos etapos: pirmreizéjie,
atkartotie. Pirmreizéjie tiek sutiti saskana ar noteiktiem kritérijiem, atkartotie tiek satiti
tiem klientiem, kuri nav noreagéjusi uz pirmo Sabiedribas atgadinajumu. Ja klients nav

darbibai Juridiskas parvaldes Tiesvedibas nodalai.

Papildus parada monitoringam, Sabiedribas 1stenota debitoru paradu piedzinas politika,
aicinot paradniekus rast kopéju risinajumu, devusi pozitivu rezultatu: klientu
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paradsaistibas pédéjo divu gadu laika samazinajusas no 32.05 milj. euro Iidz 29.28 milj.
euro.
Debitoru paradu dinamika pa gadiem :

Debitoru parads, milj. EUR
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Samérot kreditoriem | Likviditates novertéjums:
veicamos Raditaji 2018.gads* | 2017.gads™ | 2016.gads* | 2015.gads*
maksajumus ar kopé&ja likviditate 2.82 2.93 2.60 2.56
Klientu absolita likviditate 1.97 1.88 1.53 1.34
m_alfsajur‘mem, ne[not brivie apgrozamie lidzekli,
véra debitoru paradu | | . oo 63.93 56.03 48.76 45.14

atglstamibu, tadejadi
uzlabojot apgrozamo
[idzeklu un istermina
kreditoru attiecibu

kopéja likviditate = apgrozamie lidzekli/istermina kreditori-nGkamo periodu ienémumi
* Kopéjas un absolatas likviditates koeficienti tiek parrékinati péc formulam:

brivie apgrozamie lidzek|i = apgrozamie lidzekli minus istermina saistibas

Piesaistit l1dzeklus parvaldiSana esoso dzivojamo maju siltumnoturibas un tehniska stavokla uzlaboSanai

Investiciju projektu
IstenoSana RNP
parvaldiSana esoso
dzivojamo maju
atjaunosana,
atbilstosi dzivok|u

Kop$ 2016. gada sakuma lidz parskata perioda beigam 106 dzivojamo maju dzivoklu
Tpasnieku kopibas saskana ar Ministru kabineta 2016. gada 15. marta noteikumiem
Nr.160 “Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba" 4.2.1. specifiska atbalsta
mérka "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas ékas", 4.2.1.1.
specifiska atbalsta meérka pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu
dzivojamas ékas" Tistenosanas noteikumi” ir pienémusas lémumus par tehniskas
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Tpasnieku
pienemtajiem
[emumiem un
atbalstam, piesaistot
ERAF finanséjumu
investiciju projektu
realizésanai, rezultata
uzlabojot
parvaldisana esoSo
dzivojamo maju
tehnisko stavokli.

dokumentacijas izstradi un daltlbu ALTUM programma, kuras meérkis ir veicinat
energoefektivitates paaugstinasanu, viedu energovadibu un atjaunojamo energoresursu
izmantoSanu dzivojamas majas. Programmas ietvaros dzivojamas majas tiks atjaunotas,
piesaistot Eiropas Regionalas attistibas fonda lidzfinanséjumu. Dzivoklu Tpasnieku
aktivitaté par dzivojamo maju atjaunosanu ir vérojams stabils pieaugums: lemumus par
dalitbu ALTUM programma 2016. gada pienéma 16 dzivok]u 1pasnieku kopibas, 2017.
gada - 17, bet 2018. gada jau 73 dzivojamo maju dzivok|u Tpasnieku kopibas.

So projektu provizoriskas kopéjas izmaksas ir aptuveni 38,5 miljoni euro, t.sk. 15,5
miljoni euro planotais ERAF finans€jums un 23 miljoni euro planotie aiznémumi
komercbankas.

Lidz 2018.gada beigam ALTUM kopa iesniegti 27 pieteikumi (t.sk. 2016.gada - 2,
2017.gada - 9, 2018.gada - 16) tehniskas dokumentacijas saskano$anai un sanemts 21
pozitivs atzinums par tehniskas dokumentacijas atbilsttbu ALTUM prasibam.

2018.gada 6.marta noslégts granta ligums ar ALTUM par dzivojamas majas Viestura
prospekta 83, Riga atjaunoSanu. Projekts 1stenots 2018.gada. Projekta kopéjas izmaksas
ir 180 764.10 euro, ALTUM grants 83 825.31 euro. Projekta finansétajs — AS “Citadele”.
2018.gada 18.decembri noslégts granta ligums starp ALTUM un biedribu “Murjanu 68”
par Sabiedribas parvaldisana esosas daudzdzivok|u dzivojamas majas Murjanu iela 68,
Riga atjaunosanu. Projekts tiks Tstenots 2019.gada. Planotas projekta kopéjas izmaksas
ir 691 959.70 euro (attiecinamas izmaksas), ALTUM grants 345 979.84 euro. Projekta
finansétajs — “Swedbank” AS.

Piesaistot Rigas pasSvaldibas lidzfinanséjumu 43 848.53 euro apméra, Istenoti tris
vésturisko eku saglabasanas projekti par kopéjo summu 128 228.41 euro ar PVN:

1) “Par ékas Lacplésa iela 23, Riga, kadastra apziméjums 0100 022 0059 001, dalas
saglabasanas darbu projektu” (21.05.2018. ligums Nr. DI-18-254-I1). Kopé€jas faktiskas
projekta blvdarbu izmaksas — 8 300.00 euro bez PVN, pasvaldibas atbalsts 4 150.00 euro
2) “Par projekta “Par €kas Vilandes iela 7, Riga, kadastra apzimé&jums 0100 011 0104 001,
saglabasanas darbu projektu” (21.05.2018. ligums Nr. DI-18-256-I1). Kopé€jas faktiskas
projekta blvdarbu izmaksas — 49 058.89 euro bez PVN, pasvaldibas atbalsts 20 000.00
euro

3) “Par projekta “Par ékas Aleksandra Caka iela 44, Riga, kadastra apzimé&jums 0100 029
0062 001, saglabasanas darbu projektu” (22.05.2018. ligums Nr. DI-18-269-I1). Kopéjas
faktiskas projekta blvdarbu izmaksas — 48 615.00 euro bez PVN, pasvaldibas atbalsts 19
698.53 euro

2018.gada konkursa “Rigas pilsétas pasSvaldibas Iidzfinanséjums dzivojamo maju
atjaunosanai” ietvaros istenots projekts: daudzdzivoklu dzivojamas majas Keramikas iela
2 atjaunosanas darbi (03.10.2018. ligums Nr. REA-18-73-I1). Kopé&jas projekta blvdarbu
izmaksas — 7 078.38 euro, t.sk. PVN, pasvaldibas atbalsts 3 539.19 euro

Lai veicinatu energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu istenoSanu dzivojamas
majas, 2018.gada Rigas pasvaldibas agentira “Rigas energétikas agentira” (turpmak —
REA) sagatavoti un iesniegti 15 pieteikumi energoauditu izstradei ar 80% pasvaldibas
lldzfinanséjumu. Sadarbiba ar REA sagatavoti 23 energoauditu parskati, piesaistot
pasvaldibas lidzfinanséjumu.

Nodrosinat konkurétspéjigu personalu.

Efektivas parvaldibas
struktdras formésana
un darbinieku skaita
optimizacija,

2018. gada darbinieku skaits samazinats par 119 darbiniekiem (2017.gada 31.decembri -
2 509 un 2018.gada 31.decembri — 2 390). Bitiskakie saimnieciskie un organizatoriskie
pasakumi  veikti iecirknos, ka arT efektivizéjot parvaldisanas procesus,
izveidota ApsaimniekoSanas parvalde:
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samazinot funkciju
izpildei nepiecieSamo
resursu izmaksas

turpinot jauna uzkopsanas modela ievieSanu Sabiedribas parvaldisana esosajas
daudzdzivoklu dzivojamas majas, ka rezultata tika veikta sétnieku-apkopéju
nepilno/vakanto amata vietu optimizésana (500 amatu vietas no 2016.gada lidz
2018.gadam) aizstajot tas ar jaunam telpu un teritorijas uzkopsanas vienibam,
kvartalu uzkop$anas un labiekartoSanas vienibam, darznieku un arboristu
vienibam, nodrosinot augstaka limena dzivojamo maju parvaldisanas servisu,
teritoriju sadalljumu un veicot teritorialo pardali.

Videjais nodarbinato personu skaits pa gadiem
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Darbinieku skaita optimizacija un funkciju izpildei nepiecieSamo resursu izmaksu
samazinasana tika veikta, saglabajot Sabiedribas pakalpojumu kvalitati.

Motivéjosa un
konkurétspéjiga
atalgojuma
nodrosinasana
darbiniekiem, nemot
véra veicama darba
sarezgitibu un vidéjo
darba samaksas
apmeru valstt

2018. gada tika apstiprinati vairaki jauni iek$éjie normativie akti ar mérki veicinat
Sabiedribas darbinieku lojalitati un darba izpildi atbilstosi Sabiedribas mérkiem un
izvirzitajiem uzdevumiem, tadéjadi nodrosinot vienotus darba algas aprékinasanas
pamatprincipus vairakas amata kategorijas:

1) Sabiedribas valdes 2018.gada 7. jinija un 2018.gada 2.augusta sédé apstiprinats

aktualizetais INA "Darba samaksas kartiba", kas nosaka kartibu, kada
darbiniekiem tiek noteikta un izmaksata darba samaksa, ieklaujot kritérijus
piemaksu sistémai;
2) lekséjie normativie akti, kas nosaka darba algas aprékinasanas kartibu
Sabiedriba:
v" Sabiedribas valdes 2018.gada 12.februara sédé apstiprinats aktualizétais INA “Darba

samaksas aprékinasanas metodika iecirknu sanitartehnikiem, sanitartehnikiem-
metinatajiem, elektrikiem, jumikiem un buavstradniekiem”, kas nosaka
sanitartehnika, sanitartehnika-metinataja, elektrika, jumika un bavstradnieka darba
samaksas aprékinasanas pamatprincipus, pilnveidojot darba samaksas sistému,
atbilstosi darbinieka individualajiem darba rezultatiem un kvalitatei, tadéjadi
uzlabojot dzivojamo maju kartéjo apkopes darbu veikSanu un kvalitati;

v' Sabiedribas valdes 2018.gada 11.janvara sédé apstiprinats aktualizétais INA “SIA

“Rigas namu parvaldnieks” akorda darba algas un piemaksas noteikSanas
metodika”, kas nosaka Tehniskas parvaldes Konstruktivo elementu nodalas
Remontdarbu dalas un lecirknu darbinieku darba algas aprékinasanas
pamatprincipus efektivakai planoto remontdarbu organizéSanai un kontroles
veikSanai;

v Sabiedribas valdes 2018.gada 21.aprila sédé apstiprinats un 2018.gada 15.novembra

sédé aktualizéts lekSéjais normativais akts “SIA "Rigas namu parvaldnieks"
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Udensapgades un kanalizacijas sistémas nodalas,
Elektrosistému nodalas, Siltumiekartu nodalas vaditaja un Konstruktivo elementu
nodalas Remontdarbu dalas vaditaja piemaksas noteiksanas metodika”, kas

Tehniskas parvaldes

nosaka kartibu, kada aprékina piemaksas par organizétajiem planotajiem remonta
darbiem;

Sabiedribas valdes 2018.gada 27.aprila seédé apstiprinats leks€jais normativais akts
“SIA "Rigas namu parvaldnieks" Tehniskas parvaldes direktora un direktora
vietnieka piemaksas noteiksanas metodika”, kas nosaka kartibu, kada Sabiedriba

aprékina un izmaksa piemaksu par sasniegtiem parvaldisana esoSo dzivojamo maju
uzturéSanas darbu plana izpildes raditajiem Tehniskas parvaldes direktoram un

direktora vietniekam.

Saglabat esoso pelnas

apjomu, nodrosinat stabila un maksatspéjiga uznémuma finansialo pamatu

Vidéja termina
stabilizet ienémumu
apjomu, gustot pelnu
no saimnieciskas
darbibas lidz 1% no
neto apgrozijuma.

Raditaji 2018.gads | 2017.gads | 2016.gads | 2015.gads
EBITDA*, milj. euro 2.03 1.81 1.81 1.67
pelna, milj. euro 1.09 0.69 0.51 0.62
*pelna pirms nolietojuma, procentu izmaksam un nodokliem
Rentabilitates novértéjums:
Raditaji 2018.gads | 2017.gads | 2016.gads | 2015.gads
neto pelnas rentabilitate 1.85 1.24 0.86 1.11
EBITDA rentabilitate 3.44 3.26 3.07 2.99

neto pelnas rentabilitate = neto pelna/neto apgrozijums*100%
EBITDA rentabilitate = EBITDA/neto apgrozijums*100%




2018. gada nefinansu mérki un galvenie sasniegtie raditaji

Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldisanu

Daudzdzivoklu maju iekartu un komunikaciju parvaldisana

leviesti risinajumi elektroenergijas uzskaites automatizésanai un elektroapgades tikla modernizacijai 315
objektos.

Nodrosinata auksta Gdens ievada mezglu atbilstiba LBN 221-98 un SIA ,Rigas ddens” prastbam 404
objektos.

Veikta ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas atjaunosana un tehniska apkalposana
Sabiedribas parvaldisana esosajam ékam virs 12 staviem (ieskaitot) 84 objektos.

Veikta iek$eja ugunsdzeésibas UOdensvada atjaunoSana/tehniska apkope un aprikojuma iegade
parvaldiSana esoSajam ékam virs 12 staviem (ieskaitot) 8 objektos.

Veikta 90 dzivojamo maju siltummezglu aprikoSanai ar attalinato vadibas sistému, nodroSinot majam
papildus siltumenergijas izmaksu ekonomiju apkures sezona 10 — 25% apjoma.

Parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldisana un sanitara uzkopsana

Izveidotas 3 sétnieku/apkopéju Aizvietosanas vienibas, kas nodro$ina uzkopsanas darbu veikSanu
uzkopsanas darbinieku prombitnes laika. lepriekS$éjos gados ieviesta UzkopSanas vieniba iekstelpu
uzkop3$anu nodroSina jau 278 daudzdzivok|u dzivojamas majas.

leviests Kvartalu uzkopsanas/ labiekartosanas/maju atjaunosanas modeli 77 daudzdzivoklu m3jas -
Kleistu un Lielvardes ielas kvartalos.

Popularizéjot atkritumu SkiroSanu, RNP sadarbiba ar SIA “Clean R” turpina piedalities atkritumu
skiroSanas projekta, kura iedzivotaji tiek aicinati pareizi Skirot sadzives atkritumus, $ada veida buatiski
palielinot skiroto atkritumu apjoma 1patsvaru.

RNP parvaldisana eso$ajam dzivojamajam majam uzstaditi 2 151 Skiroto atkritumu konteineri 890
objektos.

Eku vizuala apseko3ana un paréjo daudzdzivoklu maju parvaldisanas pakalpojumu nodro3inasana

RNP parvaldisana esoSajam dzivojamajam majam uzstadita 269 jauna éku numeracijas zime atbilstosi
izmainam pasvaldibas normativajos aktos.

Uzstaditas cela zimes 64 objektos, atbilstosi dzivoklu Tpasnieku kopibas Iémumiem, lai nodrosinatu
transportlidzek]u brivu novietoSanu pie attiecigas dzivojamas majas.

Nodrosinata liftu iekartu tehniskas apkalposanas kvalitates uzlabosana 285 objektos.

Nodrosinat parvaldamo maju tehnisko uzlabosanu un energoefektivitates pasakumu istenosSanu

Parvaldamo maju tehniska uzlabosana

Palielinats remontdarbu apjoms RNP resursiem (béninu siltinasana, kapnu telpu kosmeétiskie remonti,
jumtu segumu nomaina, aizsargapmalu un lievenu remonti u.c.) par 24% (attieciba pret 2017.gada
veiktajiem darbiem).

Veicot lievenu remontu, izbiveéti vai atjaunoti pandusi bérnu ratinu un ratinkréslu uzbrauksanai — ierikoti
3 pandusi.

Parvaldamo maju energoefektivitates pasakumu istenosana

Istenoti lokali energoefektivitates pasakumi (éku norobeZojoso konstrukciju energoefektivitates
paaugstinasanas pasakumi, logu un durvju nomaina, karsta tdens/apkures sistémas renovacijas darbi un
cauru)vadu izolacijas nomaina, elektroenergijas taupibas risinajumu ievieSana u.c.).

Sagatavota tehniska dokumentacija dzivojamo maju vienkarsotai fasazu atjaunosanai 16 ekam.

sniegtas 440  konsultacijas un  atbildes par maju renovacijas iespéjam  e-pasta
siltinasana@rnparvaldnieks.lv, pa talruni un klatiené

Noris aktivs darbs saistiba ar daudzdzivok|u dzivojamo maju atjaunoSanas darbu projektu iesniegumu
sagatavos$anu un to iesniegS8anu ALTUM ERAF lidzfinanséjuma sanemsanai — dazados projekta etapos 106
adreses

Piesaistot Rigas pasvaldibas lidzfinanséjumu, Tstenoti tris vésturisko éku saglabasanas projekti.




Projektu konkursa ,Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinanséjums dzivojamo maju atjaunosanai” ietvaros tika
sagatavoti un, REA iesniegti 5 pieteikumi.

Parvaldamo maju piesaistito teritoriju tehniska uzlabosana

Istenoti vairaki teritoriju tehniskas uzlabo$anas pasakumi (atjaunoti ietves segumi, uzstaditi solini, rotalu
laukumi.). Jauni rotalu laukumi uzstaditi saskana ar dzivok|u Tpasnieku kopibu [émumiem atbilstosi
izraditajai iedzivotaju aktivitatei.

Uzlabot klientu apkalposanas kvalitati, veicinat uznémuma komunikaciju ar sabiedribu

Klientu tiesa apkalposana

lespéja nodot Udens patérina skaititaja radijumus RNP vortala www.e-parvaldnieks.lv un e-kioskos
klientu apkalpoSanas centros.

Aktuala informacija par e-pakalpojumiem, ko RNP piedava saviem klientiem, tiek publicéta majaslapa
www.rnparvaldnieks.lv un vortala www.e-parvaldnieks.lv.

RNP majas lapa publicéta operativa informacija par avarijam un klientiem sniegto pakalpojumu piegades
partraukumiem (pieméram, SIA “Siltumserviss” hidrauliskas parbaudes, planveida remontdarbi
Odensapgades vai elektroapgades sistémas u.c.).

izstradata vienota tieSsaistes pierakstu sistema pie RNP specialistiem teritorialajos iecirknos
(https://apmekle.rnparvaldnieks.lv/), ka ari nodrosinata iespéja attalinati pieteikties apkalpos$anai 6
Klientu apkalpos$anas centros, izmantojot bezmaksas mobilo aplikaciju "Qticket", negaidot rinda klatiené.
Aktualitates tiek publicétas RNP socialajos tiklos www.facebook.com, www.twitter.com, ka arl
www.draugiem.lv.

Informéti 160 dzivoklu Tpasnieki (elektroniski, telefoniski un klatiené) par pasvaldibas lidzfinanséjuma
pieejamibu tehniskas dokumentacijas izstradei un par dzivojamo maju renovésanu.

Organizétas 138 daudzdzivoklu dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieku kopsapulces un aptaujas par
dzivojamo maju tehniska stavokla uzlaboSanas un energoefektivitates pasakumiem .

Pastavigi sniegta informacija par dzivoklu Tpasnieku kopibas IEmumu pienemsanas kartibu, sagatavoti
dokumentu paraugi (sapul¢u protokolu, pilnvaru, aptaujas anketas, balsosanas protokolu u.c.),
nodrosinot kopsapulCu un aptauju efektivu un operativu norisi.

Parbaudits 1 161 sanemto kopsapulcu protokolu tiesiskums un 971 kolektivie iesniegumi.

Sniegtas 52 konsultacijas dzivoklu Tpasnieku informésana par teritoriju labiekartoSanu un stavlaukumu
izveidoSanas iespéjam

Klientu

izglitojoSo un informativo pasakumu rikoSana

Sadarbiba ar Rigas domi atbilstosi macibu programmai apmaciti 88 maju pilnvarotie parstavji un biedribu
valdes locekli.

Sadarbiba ar ALTUM, REA un Rigas domi daliba dazados seminaros par daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunosanas iespéjam.

Informéti dzivok|u Tpasnieki par dzivojamo maju tehniska stavokla uzlaboSanas un energoefektivitates
jautajumiem.

Organizétas 829 informativas sapulces dzivok|lu 1pasniekiem daudzdzivok|u dzivojamas majas, kas
atrodas pasvaldibas parvaldijuma.

Klientu

apkalposanas dokumentacijas pilnveidosana

2018.gada laika Klientu apkalposanas elektroniska rokasgramata (CRM sistéma) aktualizéta un
papildinata atbilstosi izmainam normativajos aktos un aktualitatém, nodroSinot operativu informacijas
pieejamibu klientu apkalposanas specialistiem un zvanu centra operatoriem.

Izveidota darbu izpildes kontroles sistema, lai operativi risinatu jautajumus un noveérstu klientu atkartotu
vérsanos RNP.

Informacijas tehnologiju risinajumu izstrade klientu apkalposanas uzlabosanai

Uzsakta tehniska izpéte par iespéju klientiem veikt Sabiedribas rékinu apmaksu tiessaisté ar norékinu
kartem.

leviesta attalinati nolasito datu uzraudzibas sistéma, kas dod iespéju automatiski parbaudit piegadatos
datus no dazadiem operatoriem.



http://www.e-parvaldnieks.lv/
http://www.rnparvaldnieks.lv/
http://www.e-parvaldnieks.lv/
https://apmekle.rnparvaldnieks.lv/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.draugiem.lv/

leviests attalinatais Gdens skaitTtaju radijjumu nodosanas monitorings.

Komunikacija ar sabiedribu

Sagatavoti informativie materiali 210 dzivojamajam majam par potencialo siltumenergijas ietaupijumu
konkrétaja éka péc tas atjaunosanas

Sagatavoti informativie pazinojumi par maju vienkarSoto atjaunosanu un izvietoti 474 dzivojamo maju
kapnu telpas

Aktualizéta informacija Sabiedribas timekla vietné sadala “Maju atjaunosana”

Sagatavots informativais materials “Cetri soli lidz atjaunotai majai ar lidzfinansé&jumu”, kas ir pieejams
Sabiedribas klientu apkalpoSanas centros un tiek izmantos ka informativs materials klientu informésanai
ar1 dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieku kopibas sapulcés, tikSanas reizés ar dzivojamo maju parstavjiem
Organizéts “Atverto durvju dienu” pasakums pie daudzdzivoklu dzivojamas majas Viestura prospekta
83, Riga, kas pirma Riga atjaunota ALTUM istenotas energoefektivitates programmas ietvaros.

Nodrosinat uznémuma konkurétspéju, piemérojot musdienigus parvaldibas principus un paaugstinot

personala profesionalitati un pieredzi

Uzneémuma darba organizésanas pilnveidosana

Noslégti 208 ligumi par pamatpakalpojumiem (apkure, aukstais Gdens, kanalizacija, sadzives atkritumu
izveSana).

Noslégti 356 ligumi par citiem, nepiecieSamie pakalpojumiem (karstais Gdens, elektroenergija, lifts,
telekomunikacijas u.c.).

Nemot véra strukturalds izmainas un nepiecieSamos uzlabojumus dokumentu aprites procesa, gada laika
aktualizétas 136 dokumentu virzibas un aprites procesu shémas.

Nodrosinatas prakses vietas 58 praktikantiem, tai skaita, 8 praktikantiem nodroSinata art apmaksata
prakse.

Personala profesionalo zinasanu un prasmju pilnveidosana

Nodrosinatas apmacibas atbilstosi apstiprinatajam macibu programmam kopuma 1 020 darbiniekiem.




