2019. gada finanSu merki un galvenie sasniegtie raditaji

NodroS$inat konkurétspéjigu dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekosanas maksu

2019.gada 31.decembr SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak — Sabiedriba) parvaldiSana bija 4 184 dzivojamas
majas ar kop&jo platibu 8,08 milj. m2. Sabiedriba sniedz dzivojamo maju parvaldiSanas pakalpojumu 160,6
tikstosiem klientu.

Vidgjas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas (bez uzkrajuma veidoSanas remonta darbiem) dinamika pa

gadiem:

2016. gada — 0.4641 EUR/m?,

2017. gada — 0.4515 EUR/m?,

2018. gada — 0.4667 EUR/m?;

2019. gada — A klases majas: 0,4504 EUR/m?
B klases majas: 0,4650 EUR/m?
C klases majas: 0,4560 EUR/m?
D klases majas: 0,4814 EUR/m?
E klases majas: 0,5995 EUR/m?
F klases majas: 0,5717 EUR/m?

Veikt investicijas sniedzamo pakalpojumu attistiba un kvalitate

Sabiedriba, papildus dzivojamo maju parvaldisanas obligati veicamajam darbibam, sniedz maksas pakalpojumus,
pieméram, sanitartehniskos pakalpojumus, namdara, elektrika pakalpojumus, asenizacijas pakalpojumus,
transportlidzeklu novietosanas atlauju izsniegSanu, kapnu telpu remontu. Dzivoklu Tpasniekiem tiek piedavata
iespgja pieteikt kapnu telpu remontdarbus, ja darbu veik$anai dzivoklu 1pasnieki nav izveidojusi pietiekamu finansu
uzkrajumu. Péc dzivoklu Tpasnieku kopibas lémuma sanemsanas Sabiedriba veic remontu, kapnu telpu remontdarbu
izmaksas ieklaujot rekinos attiecigas izremont&tas kapnu telpas dzivoklu Ipasniekiem.

2019. gada attistits un uzsakts jauns pakalpojums - trispusgjais ligums par dzivojamas majas dzivoklu Tpasnieku
kopipasuma esosa zemesgabala dalas iznomasanu.

Investicijas sniedzamo pakalpojumu attistiba un
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Veikt investicijas uznémuma materiali tehniskaja nodro$inajuma un informacijas tehnologiju risinajumos
darba efektivitates uzlaboSanai

2019.gada veikti butiski klientu portala vadibas sistemas uzlabojumi darba efektivitates uzlabosanai un, realiz&tas
sekojosas izstrades:
v" Organizacijas struktiiras vadibas modulis nodroSina sistematiz&tu un kontrolétu pieeju pie sensitiviem
datiem, kas glabajas sistema.




Tranzitrékinu apstrade — Funkcionalie objekti (modulis) nodro§ina automatizetu tranzita pakalpojumu
piegadataju rékinu apstrades procesu, apstradajot ienakoSos rékinus par pakalpojumiem, ka ar1
pakalpojumu funkcionalo objektu struktiiras un ar tiem saistito skaititaju informacijas no norékinu
sisttmam centralizaciju, paredzot universalu funkcionalo objektu kodifikaciju.

Planoto remontdarbu vadibas modulis nodrosSina automatiz&tu uzturéSanas darbu planu vadibu, planoSanas
un planoto uzturéSanas darbu uzskaites procesu.

Pirmstiesas bridinajumi nodrosina automatiz&tu pirmstiesas bridinajumu (masveida) sagatavosana
klientiem, kuriem ir izveidojies parads

Paradu atgiiSanas procesa uzlaboSana nodrosina tiesvedibas lietu registra ieklauto civilprasibu informacijas
atjauno$anu automatiska rezima ar datiem no LR Tiesu administracijas, nodro$inot registra ieklauto lietu
datu kvalitates uzlaboSanu, ka arT automatizéto maksajumu par valsts nodevu, tiesu izdevumu u.c
maksajumu pieprasijumu apstrades procesu.

Mantojumu lietu registra izstrade un ievieSana nodros§ina paradu atgliSanas procesa un tiesvedibas nodalas
funkciju automatizéSanu.

Funkcionalitate un darbi, kuri saistiti ar tidens paterina skaititaju radijumu lapinu iznemsanu no
pakalpojumu rékiniem un tidens patérina skaititaju radijumu kvisu generéSanu un ar to saistito pieteikumu
registréSanu nodrosina tidens patérina skaititaju radijumu iesniegSanas kvisu daudzumu samazinasanu.
Sabiedribas paradu atgliSanas procesa uzlabosanai ieviesta funkciju automatizé€Sanas funkcionalitate, kura,

nodrosina iesp&ju tiesvedibas lieta pievienot atbildigo darbinieku, tiesas sezu datumu un laiku fikséSanai
tiesvedibas lieta, nevis tikai pe€dgjo katra instance, automatizetas pavadveéstules dokumenta izveidosanu.

Kopgjais investiciju apjoms 2019.gada — 386 000 euro.

Nodrosinat debitoru parada samazinajumu, ievieSot efektivus un rezultativus debitoru paradu piedzinas

procesus. Samazinat debitoru paradu aprites raditajus

Debitoru parada
apjoms ka loti
svarigs naudas
plusmu
ietekmgjoss
faktors.

Sabiedriba ir veikusi paradu atgiiSanas pasakumus, sagatavojusi atgadinajumu par parada
saisttbam:

v 2019.gada laika 48 529 paradniekiem par kop&jo pamatparada summu 14 842 131 euro
apméra nosutijusi atgadinajumus par parada saisttbam par komunalajiem un zemes
nomas pakalpojumiem.

v 2019.gada tiesu instancés iesniegtas 3 161 prasibas (no tam 2117 noarhivétas, ar izpildi
vai sanemts 1émums, ka tiesvediba izbeigta).

v' lesniegtas 403 kreditora pretenzijas mantojuma lietas un 110 kreditora prasibas
maksatnespgjas lietas.

Sabiedriba aktualiz&jusi debitoru datu bazi: sagatavojusi informaciju un datus, parbaudijusi un
iesniegusi oficialajam paradnieku registram, ievérojot Fizisko personu datu aizsardzibas
likumu — 2019.gada AS “Kreditinformacijas birojam” tika iesniegti 1 543 jauni klienti, ka ar1
par 4 373 klientiem tika aktualizéta informacija par paradu.

Lai nodroSinatu nepartrauktu parvaldiSanas pakalpojumu sniegSanu, Sabiedriba veica virkni
preventivu aktivitasu, lai panaktu klientu paradu samazinasanu, piedavajot elastigas iesp&jas
paradu atmaksai. Taja skaita vienoSanas ar paradniekiem par pakapenisku parada atmaksu,
2019.gada noslédzot 1 954 izligumus.

Debitoru paradu dinamika pa gadiem (informacijas avots: Sabiedribas auditéti gada parskati
perioda no 2016. Iidz 2019. g.):
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Debitoru aprite dienas = (Debitoru parddu vidéjais atlikums/Neto apgrozijums)*365

Nodrosinat stabilu un pozitivu naudas plismu no pamatdarbibas, tadéjadi nodroSinot pietiekoSus
apgrozamos lidzeklus uznémuma saistibu savlaicigai seg§anai

Likviditates novertgjums:

Raditaji 2016.gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
Kopgja likviditate 2.60 2.93 2.82 2.98
Absoluta likviditate 1.53 1.88 1.97 2.08
Brivie apgrozamie lidzekli, milj. euro 48.76 56.03 63.93 66.20

Kopéja likviditate = Apgrozamie ll'dzek,li/(l_szermina kreditori-Nakamo periodu ienémumi);
Absolita likviditate = Nauda+Vertspapiri/(Istermina kreditori-Nakamo periodu ienemumi);
Brivie apgrozamie lidzekli = Apgrozamie lidzekli-(Istermina kreditori-Nakamo periodu ienémumi).
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Piesaistit Eiropas regionalas attistibas fonda lidzfinanséjumu uznémuma parvaldiba esoSo daudzdzivoklu
maju energoefektivitates pasakumu istenosanai

Kops 2016. gada sakuma Iidz parskata perioda beigam 149 dzivojamo maju dzivoklu tpasnieku kopibas saskana ar
Ministru kabineta 2016. gada 15. marta noteikumiem Nr.160 “Darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba"
4.2.1. specifiska atbalsta mérka "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas &kas", 4.2.1.1.
specifiska atbalsta mérka pasakuma "Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu dzivojamas €kas" TstenoSanas
noteikumi” ir pien€musas lemumus par tehniskas dokumentacijas izstradi un dalibu ALTUM programma, kuras
merkis ir veicinat energoefektivitates paaugstinasanu, viedu energovadibu un atjaunojamo energoresursu
izmantoSanu dzivojamas majas. Programmas ietvaros dzivojamas majas tiks atjaunotas, piesaistot Eiropas
Regionalas attistibas fonda lidzfinans€jumu. Dzivoklu ipasnieku aktivitaté par dzivojamo maju atjaunosanu ir laika
posma no 2016. gada Iidz 2018. gadam bija verojams stabils picaugums: I€mumus par dalibu ALTUM programma
2016. gada pienéma 17 dzivoklu 1pasnieku kopibas, 2017. gada - 16, bet 2018. gada jau 76 dzivojamo maju dzivoklu
TpasSnieku kopibas. 2019. gada 1@mumus par dalibu ALTUM programma pienéma 40 dzivojamo maju dzivoklu
1pasnieku kopibas.

Lidz 2019. gada beigam ALTUM kopa iesniegti 73 pieteikumi (t.sk. 2016. gada — 4, 2017. gada — 9, 2018.
gada — 14, 2019. gada — 46) tehniskas dokumentacijas saskanosanai.

2019. gada ALTUM programmas ietvaros ar dzivoklu Tpasnieku biedribu iesaisti veikta 2 maju atjaunosana:

v" Murjanu iela 68, Riga, (55 dzivokli) - kopgjas projekta izmaksas 691 959,70 EUR, t.sk., ALTUM pieskirtais
grants 345 053,65 EUR.

v' Kaniera iela 4B, Riga, (60 dzivokli) - kopgjas projekta izmaksas 590 907,92 EUR, t.sk., ALTUM pieskirtais
grants 295 453,96 EUR.

2019. gada ALTUM programmas ietvaros uzsakta 2 projektu istenosana:

v' Putnu iela 18, Riga, (6 dzivokli) - kopgjas planotas projekta izmaksas 117 030,19 EUR, t.sk., ALTUM pieskirtais
grants 58 515,90 EUR.

v Blaumana iela 21, Riga, (32 dzivokli) - kopgjas planotas projekta izmaksas 1 135 838,24 EUR, t.sk., ALTUM
pieskirtais grants 438 914,69 EUR.

Piesaistit pasvaldibas lidzfinanséjumu Iidz 50% energoefektivitates pasakumu veikSanai daudzdzivoklu
dzivojamam majam un dzivojamo maju atjaunoS$anai

2019. gada, piesaistot Rigas pasvaldibas lidzfinansgjumu kultiirvésturiska biivmantojuma saglabasanai 63 083,17
EUR apmeéra, Tstenoti 4 veésturisko &ku saglabasanas projekti par kop&jo summu 351 821,25 EUR ar PVN:




Par projektu “Ekas Skolas iela 36A, Riga, kadastra apzim&ums 0100 020 0015 001, saglabasanas darbu
projekts”. Kopgjas faktiskas projekta izmaksas — 115 039,87 EUR ar PVN, pasvaldibas atbalsts 20 000,00 EUR.
Par projektu “Ekas Dzirnavu iela 3, Riga, kadastra apzim&ums 0100 018 0006 001, saglabasanas darbu
projekts”. Kopgjas faktiskas projekta izmaksas — 116 550,42 EUR ar PVN, pasvaldibas atbalsts 19 882,88 EUR.
Par projekta “Ekas Dzirnavu iela 3A, Riga, kadastra apzim&jums 0100 018 0006 002, saglabasanas darbu
projekts”. Kopgjas faktiskas projekta izmaksas — 112 253,91 EUR ar PVN, pasvaldibas atbalsts 20 000,00 EUR.
Par projekta “Ekas Artilerijas iela 6, Riga, kadastra apzim&jums 0100 028 0039 001, dalas saglabasanas darbu
projekts”. Kopgjas faktiskas projekta izmaksas — 7 977,05 EUR ar PVN, pasvaldibas atbalsts 3 200,29 EUR.

2019. gada, piesaistot Rigas paSvaldibas lidzfinansgjumu dzivojamo maju atjaunosSanai 22 248,36 EUR apméra,
stenoti 3 daudzdzivoklu dzivojamo &ku atjaunosanas projekti par kopgjo summu 44 496,71 EUR ar PVN:

v

v

Daudzdzivoklu dzivojamas majas Keramikas iela 2, Riga, atjaunoSanas darbi — tidensapgades un kanalizacijas
stavvadu nomaina 4., 5.kapnu telpa (30 dzivoklos). Kopgjas faktiskas projekta buvdarbu izmaksas — 12 755,32
EUR, t.sk. PVN, pasvaldibas atbalsts 6 377,66 EUR.

Daudzdzivoklu dzivojamas majas Kuldigas iela 13A, Riga, atjaunoSanas darbi — kapnu telpu remonts. Kopgjas
faktiskas projekta biivdarbu izmaksas — 21 491,57 EUR, t.sk. PVN, pasvaldibas atbalsts 10 745,79 EUR.
Daudzdzivoklu dzivojamas majas Slokas ield 169 atjaunosanas darbi — gulvadu U1, T3, T4 nomaina pagraba.
Kopgjas faktiskas projekta buvdarbu izmaksas — 10 249,82 EUR, t.sk. PVN, pasvaldibas atbalsts 5 124,91 EUR.

Nodrosinat pelnu, kas lauj veikt investicijas uznemuma attistiba un pakalpojumu kvalitates nodroSinasana
Raditaji 2016.gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
EBITDA, milj. euro 181 1.81 2.03 0.09
Neto pelna, milj. euro 0.51 0.69 1.09 -0.96
EBITDA - pelna pirms nolietojuma, procentu izmaksam un nodokliem
Rentabilitates novertgjums:
Raditaji 2016.gads | 2017.gads | 2018.gads | 2019.gads
Neto pelnas rentabilitate, % 0.86 1.24 1.85 -1.50
EBITDA rentabilitate, % 3.07 3.26 3.44 0.15

Neto pelnas rentabilitate = neto pelna/neto apgrozijums*100%
EBITDA rentabilitate = EBITDA/neto apgrozijums*100%




2019.gada nefinan$u meérki un galvenie sasniegtie raditaji

Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu, istenojot
dzivojamo maju portfela segmentaciju

Daudzdzivoklu maju iekartu un komunikaciju parvaldisana

- Energoefektivu (LED) apgaismojums ar kustibas un kréslas sensoriem uzstadits 156 adreses.

- Sadarbiba ar AS “Sadales tikls”, veikts viedo skaititaju ievieSanas projekts, uzstaditi 2 820
viedie skaititaji.

- Eku iek3gjo elektroinstalaciju sistému renovacijas/atjaunosanas darbi veikti 145 adreses.

- Udens spiediena paaugstinasanas siiknu staciju modernizacija veikta 24 objektos.

- Ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas atjaunoSana un tehniska
apkalposana parvaldisana esoSajam ekam virs 12 staviem (ieskaitot) veikta 82 objektos.

- Ieksgja ugunsdzEsibas tdensvada atjaunoSana/tehniska apkope un aprikojuma iegade
parvaldiSana esoSajam €kam virs 12 staviem (ieskaitot) veikta 82 objektos.

- Ventilacijas kanalu un diimvadu kanalu apsekoSana, tehniska apkope, tiriSana, dokumentacijas
noformésana un remonts veikts 1 397 objektos.

Parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldiSana un sanitara
uzkopsana

- Tiek turpinata un pilnveidota teritoriju sanitara uzkopsana, veicot objektu sanitaras kopsanas
kontroli kvartalos. Tiek nodroSinata iekStelpu un majai piesaistitas teritorijas kopsana 75
daudzdzivoklu majam.

- Lai nodroSinatu transportlidzeklu brivu novietosanu pie attiecigas dzivojamas majas, 2019.gada
atbilstosi dzivoklu pasnieku kopibas lémumiem uzstaditas cela zimes 100 (tikai iepirkuma
liguma ietvaros, neskaitot tris pusu [igumus) dzivojamo maju piesaistitajas teritorijas. 2019.gada
registrétas un izgatavotas 9284 transportlidzeklu novietosanas atlaujas.

Eku vizuala apseko$ana un paréjo daudzdzivoklu maju parvaldiianas pakalpojumu
nodroSinasana
- Gadijumos, kad vizualas apsekoSanas laika konstat&ta nepiecieSamiba veikt padzilinatu tehnisko
izpéti, veikta daudzdzivoklu maju eku tehniska apsekosana izstradati 178 atzinumi, un izstradati
3 tehniskie projekti konstruktivo problému un apdraud&juma noversanai.
- Nodrosinata liftu iekartu tehniskas apkalpoSanas kvalitates uzlabosana 280 adresés.

Nodrosinat parvaldamo maju tehnisko uzlabo§anu un energoefektivitates pasakumu isteno§anu

Parvaldamo maju tehniska uzlaboSana
- Palielinats remontdarbu apjoms ar Sabiedribas resursiem (béninu siltinasana, kapnu telpu
kosmeétiskie remonti, jumtu segumu nomaina, aizsargapmalu un lievenu remonti u.c.) par 12%
(attieciba pret 2018.gada veiktajiem darbiem).

Parvaldamo maju energoefektivitates pasakumu isteno$ana

- Lai Tstenotu vienkar$as atjaunosanas projekta un lokalu energoefektivitates TstenoSanu,
2019.gada darbi paveikti 2293 objektos sekojosos darbu veidos:

Logu nomainas darbi — 59 objektos;

Kapnu telpu durvju uzstadisana — 102 objektos;

Apkures sist€mas remonti (planotie, avarijas) vai atjauno$anas darbi - 620 objektos;

Apkures sistémas caurulu siltumizolacijas darbi — 12 objektos;

Karsta tidens apgades remonti — 133 objektos;

Siltummezglu iekartu maina — 890 objektos;

LED gaismeklu uzstadisana — 203 objektos;

Beninu siltinasanas darbi — 22 objektos;

Pilotprojekts — uzsakta siltummezglu attalinatas vadibas uzstadisana — 252 objektos.

- Sadarbiba ar Rigas pasvaldibas agentiru "Rigas energétikas agentira" izstradati 49 &€ku
energoauditi, piesaistot paSvaldibas Iidzfinans&jumu 80 % apméra.

- Izstradata un saskanota Rigas pilsétas buvvaldé daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas
tehniska dokumentacija (t.sk. tehniskas apsekoSanas atzinumi un vienkarSotas fasades
atjaunosanas projekti, apliecinajuma kartes inZenierbiivem) 47 adresém.
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- Sagatavoti un iesniegti AS “Attistibas finansu institticija Altum" daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanas darbu projektu pieteikumi ERAF lidzfinans€juma sanemsanai 46 adresém.

- Sagatavoti un iesniegti Rigas domé 14 daudzdzivoklu dzivojamo &ku un v&sturisko
daudzdzivoklu dzivojamo €ku atjaunoSanas darbu projektu pieteikumi paSvaldibas
lidzfinans€juma sanemsanai.

- Daudzdzivoklu dzivojamo maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumu nodrosinaSanai veikti
atjaunosSanas darbi 5 STA “Rigas namu parvaldnieks” parvaldisana esoSajas dzivojamas majas,
kuru dzivoklu 1pasnieku kopibas lémuSas par atjaunoSanas darbu veikSanu ar Eiropas
Savienibas, valsts vai pasvaldibas lidzfinans€jumu.

Parvaldamo maju piesaistito teritoriju tehniska uzlaboSana
- Sabiedribas parvalditajos objektos uzstaditi 104 Skiroto atkritumu konteineri, taja skaita:
v" stiklam - 40 konteineri;
v' MIX - 64 konteineri.
- No Sabiedribas parvaldisana esosajam dzivojamajam majam 2019.gada izvesti:
o sadzives atkritumi ~ 601 870 m3;
o lielgabarita atkritumi - ~33 650 ma3.

- Skiroto atkritumu izvestais apjoms (m3) pa atkritumu veidiem 2019.gada ir:
v’ papirs/kartons/plastmasa - 52 119 m3;
V' stikls - 4 768 m3.

- Sabiedriba veikusi nolietoto solinu demontazu un 38 dzivojamo maju piesaistitajas teritorijas
uzstadijusi 64 jaunus solinus un 15 objektos uzstadijusi smilts uzglabaSanas konteinerus.
Atjaunota zala zona, piegadajot zaliena s€klas un melnzemi - 185 objektos.

- Sabiedriba tiek veikta atkritumu (papira) Skiros$ana, makulatiiras nodosana otrreizgjai parstradei.
2019.gada sadarbiba ar SIA "Clean R" nodotas ~ 11 tonnas makulattras.

Uzlabot klientu apkalposanas kvalitati, veicinat uznémuma komunikaciju ar sabiedribu

Klientu tiesa apkalposana

- Jaunajiem Kklientiem sniegtas konsultacijas par www.e-parvaldnieks.lv registraciju, ta
izmantoSanu un iesp&jam autorizétiem klientiem.

- Popularizgtas iespgjas elektroniski nodot tidens skaititaju radijumus:

v’ izmantojot www.e-parvaldnieks.lv (gan registréjoties www.e-parvaldnieks.lv, gan ari
bez registracijas);

v devinos pasapkalposanas kioskos Klientu apkalpoSanas centros;

v SMS veida (klientiem pilnveidojot kliidu novérsanas iespgjas).

- Klientu ertibam ir parstradati informativi materiali par Gdens patérina skaititaju radijumu
pazinosSanas iespgjam.

- Udens skaititaju radijumu nodosanas laika pie kioskiem izvietoti Sabiedribas darbinieki, kas
apmaca klientus lietot radijumu iesniegSanas terminalus.

- Tie$a sazina ar klientiem socialajos tiklos Twitter, facebook, nodrosinot skaidrojoSu informaciju
par konkrétam problémsituacijam, ka ar1 visparigiem, ar daudzdzivoklu maju parvaldiSanu
saistitajiem jautajumiem t.sk. uzn@muma aktualitasu publicéSana plassazinas Iidzek]os.

- Pastavigi sniegta informacija par dzivoklu ipaSnieku kopibas 1émumu pienemsanas kartibu,
sagatavoti dokumentu paraugi (sapulcu protokolu, pilnvaru, aptaujas anketas, balsoSanas
protokolu u.c.), nodrosinot kopsapul¢u un aptauju efektivu un operativu norisi.

- Nodrosinot informacijas apriti un sekmgjot juridiski pareizi (tiesisku) lemumu pienemsanu un
dokumentu noformésanu, 2019.gada:

V' sniegtas 228 konsultacijas par kopibas [émumu pienemsanu, socialajos tiklos sniegtas
kopa 2426 konsultacijas, taja skaita 90 konsultacijas socialajos tiklos sniegtas péc
dzivoklu ipasnieku kopibas lémuma vai p&c dzivoklu ipaSnieku pieprasjjuma par
transportlidzeklu stavlaukuma izveidoSanas izmaksam,;

v’ parbaudits protokolu tiesiskums 2006 reizes (taja skaita 1192 kopibas lémumi un 814
kolektivie iesniegumi);

v’ organizétas dzivojamo maju dzivoklu ipasnieku kopsapulces un aptaujas 75 dzivojamas
majas par energoefektivitates jautajumiem;




v' informéti 227 dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieki par dzivojamo maju tehniska stavokla
uzlaboSanas un energoefektivitates jautajumiem;

v péc dzivoklu Tpasnieku vai dzivojamas majas pilnvarota parstavja liguma sagatavoti
dokumentu (sapul¢u protokolu, pilnvaru, aptaujas anketas, balsoSanas protokolu u.c.)
paraugi - 75 dzivojamam majam.

Nemot véra palielinatu klientu apmeklgjumu iecirknt “Austrumi” Zebiekstes iela 8 (2018.gada - 24423,
2019.gada - 33000), ir pienemts lémums 2020.gada uzsakt projekta izstradi (ar1 dal&ju izbuivi) ar vides
pieejamibas tehnisko aprikojumu personam ar kustibu traucg€jumiem, un jaunajiem vecakiem ar b&rnu
ratiem iecirkni “Austrumi” par jaunu uzbrauktuves izveidi pie ieejas iecirkni, un uzbrauktuves/ lifta
izbiivi iekStelpas, lai varétu noklit Klientu apkalpoSanas centra un tikties ar iecirkna darbiniekiem.

Turpinas Klientu apkalpoSanas centru apriko$ana ar modernu rindu vadibas sistemu — ta sp€j atpazit
majas pilnvarotas personas apliecibas un izsniedz numurinu apkalpoSanai prioritara karta.

Klientu apkalpoSanas dokumentacijas pilnveido$ana
- Klientu apkalpoSanas elektroniska rokasgramata (CRM sistema) aktualizéta un papildinata
atbilstoSi izmainam normativajos aktos un aktualitatém, nodrosinot operativu informacijas
pieejamibu klientu apkalpoSanas specialistiem un zvanu centra operatoriem.

Informacijas tehnologiju risinajumu izstrade klientu apkalpoSanas uzlabosanai
- leviesta sisteéma, kas paredz€ta attalinatai tidens, gazes, elektribas, siltuma skaititaju nolasiSanai
pé&c saskanota datu apmainas formata. Tas uzdevums ir, lai potencialie sadarbibas partneri var
savas sisteémas pielagot Sabiedribas prasibam atvieglojot klientiem nodot patérina skaititaju
radijumus.

Komunikacija ar sabiedribu

- Organizeta konference “Daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas un energoefektivitates
paaugstinasanas iespgjas”, kur pieredzg dalijas Riga jau atjaunoto daudzdzivoklu dzivojamo
maju parstavji, SIA “Rigas namu parvaldnieks” maju atjaunosanas projektu vaditaji un viesi no
Igaunijas, ka arT Ekonomikas ministrijas un AS "Attistibas finan$u institiicija Altum" parstaviji.

- Organizets informativs seminars Rigas domé (Riga, Ratslaukums 1) par dzivojamo maju
atjaunoSanas iesp&jam Rigas domes programmu ietvaros.

- Veikta maju atjaunosanas darbu nepiecieSamibas un iesp&ju skaidroSana uznémuma e-vidé un
masu mé&dijos - akcent&ti “labie piem&ri” — majas, kuras renovacijas ir jau veiktas.

- Par maju atjaunoSanas iesp&jam Sabiedriba klientus informe ar timekla vietnes sadalas “Maju
atjaunoSana” starpniecibu, kura tiek regulari aktualiz€ta ievietota informacija, izmantojot rékinu
otras puses, izvietojot informativus pazinojumus kapnu telpas, sagatavojot informativos
materialus par maju atjaunosanas un finansgjuma piesaistes iesp&jam, ka ar1 piedaloties dazados
Sabiedribas organiz&tos vai apmekletos pasakumos.

Nodrosinat uznemuma konkurétspéju, piemerojot musdienigus parvaldibas principus, Istenojot
dzivojamo maju portfela segmentaciju, ka arl paaugstinot personala profesionalitati un pieredzi

Uznémuma darba organizéSanas pilnveidosana
- Noslégti ligumi ar pamatpakalpojumu sniedzgjiem:
v' AS'"Rigas siltums" - 5 ligumi;
v SIA'"Rigas tidens" - 592 ligumi.
- Noslegti 302 trispusgjie ligumi par remontdarbu veikSanu dzivojamas majas, pamatojoties uz
dzivoklu 1pasnieku kopibas pienemtajiem I€mumiem.
- Nodrosinatas prakses vietas 40 praktikantiem, tai skaita, 9 praktikantiem nodro$inata arl
apmaksata prakse.

Personala profesionalo zinasanu un prasmju pilnveido$ana
- Nodro$inatas apmacibas atbilstoSi apstiprinatajam macibu programmam kopuma 1598
darbiniekiem.
- Sadarbiba ar Rigas pilsétas paSvaldibu Sabiedriba 2019.gada 17 janvari rikoja pieredzes
apmainas konferenci “Dzivojamo maju atjaunosana”, kurd maju atjaunosanas pieredz€ dalijas
atjaunoto dzivojamo maju parstavji, Sabiedribas maju atjaunosSanas projektu vaditaji un viesi no




Igaunijas, ka arT Ekonomikas ministrijas un ALTUM parstavji. 2019.gada 7.marta Sabiedribas
darbinieki devas pieredzes apmainas brauciena uz Igauniju (Tallina, Rakvere), lai iegtitu papildu
zinasanas par dzivojamo maju atjaunoSanu Eiropas Savienibas Iidzfinansgjuma programma
Igaunija (SA KredEx).




