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1. LIETOTIE TERMINI

Sabiedriba — SIA “Rigas namu parvaldnieks”, registracijas Nr. 40103362321.
Darbinieks — jebkur$ Sabiedribas darbinieks.

Debitors — fiziska vai juridiska persona, kurai ir nenokartoti maksajumi pret Sabiedribu
saistiba ar dzivojamas majas parvadiSanu vai sanemtajiem pakalpojumiem.

Klients — fiziska vai juridiska persona dzivojamas majas dzivokla, neapdzivojamas telpas
vai makslinieku darbnicas Tpasnieks, Rigas pils€tas pasvaldibas dzivojamas telpas rnieks,
neapdzivojamas telpas nomnieks.

Padome — Sabiedribas padome.

Parads — kavétie maksajumi pret Sabiedribu vai pakalpojumu sniedz&jiem, saistiba ar
dzivojamai majai/dzivokla ipaSumam nodroSinatajiem parvaldiSsanas/komunalajiem vai
citiem pakalpojumiem, sadarbibas partneriem Sabiedribas aprékinatie
zaudgjumi/ligumsods/nokav&juma procenti saistiba ar noslégta liguma nosacijumu neizpildi.

Politika — Sabiedribas debitoru politika.

Tranzitpakalpojumi - fizisku vai juridisku personu sniegti pakalpojumi, par kuriem
Sabiedriba dzivoklu ipasnieku kopibu varda noslégusi ligumu par siltumenergijas,
tdensapgades un kanalizacijas, elektroenergijas, atkritumu apsaimniekoSanas vai citu
pakalpojumu nodro§inasanu Sabiedribas parvaldiSana esoSajam dzivojamam majam.

Valde — Sabiedribas valde.
2. POLITIKAS MERKIS

Politikas mérkis ir noteikt efektivu Sabiedribas vadibas un labas debitoru paradu atgiisanas
parvaldibas principu ievéroSanu, caurskatamibu, ilgtsp€jigu attiecibu veidoSanu ar
klientiem, lai samazinatu debitoru skaitu un kavéto maksajumu apméru, nodro$inot
Sabiedribas finanSu stabilitati. Politika ir Sabiedribas parvaldibas sisteémas biitisks elements
un taja ir ieklauti Sabiedribas debitoru politikas istenoSana piemérojamie principi.
Pamatojoties uz politika noteikto, Sabiedriba apnemas nodroS$inat atbildigu debitoru paradu
atgliSanas parvaldibu, iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam
darbibam.

Sabiedribas prioritate ir nepielaut debitoru paradu pieaugumu, nodrosinot savlaicigu Klientu
bridinasanu par parada raSanos, un veicinat péc iesp&jas labpratigu parada samaksu.

3. POLITIKAS PAMATPRINCIPI

Sabiedriba istenojot politiku, ievéro $adus pamatprincipus:

3.1.1. Vienlidziba — godiga, vienlidziga attieksme pret visiem debitoriem un iesaistitajam
personam;

3.1.2. Atklatiba — informacijas pieejamiba;

3.1.3. Tiesiskums — Sabiedribas darbibas pilniga tiesiska atbilstiba,

3.1.4. Caurskatamiba — ieks$¢jo normativo dokumentu, procediiru, vadliniju un darbibas
caurskatamiba;

3.1.5. Atbildiba — augsti standarti un atbildiba Vvisos, ar debitoru paradu atgisanu
saistitajos, jautajumos,

3.1.6. Taisnigums — sameriga, taisniga un objektiva riciba dazados Sabiedribas
parvaldibas [imenos.

Sabiedriba ir apné€musies ievérot Sos politikas principus. Sabiedriba aicina tas darbiniekus
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ikdienas darbibas lietot So politiku un ieviest atbilstosu sociali atbildigu uzvedibu un praksi.
4. PROCESA CAURSKATAMIBA

Debitoru paradu atgiiSanas procesu Sabiedriba reglamentg argjie normativie akti un rapigi
izstradati iek$€jie normativie dokumenti, Kurus darbinieki ievéro un kuru izpildes
uzraudzibai ir ieviesti kontroles mehanismi. Tadgjadi tiek garanteti atklati, tiesiski un
caurspidigi debitoru paradu atgiSanas organizéSanas nosacijumi.

Sabiedriba, debitoru paradu parzinasanas, atgiiSanas un administréSanas parvaldibas
istenoSana, tiek nodrosinati sadi procesi:

4.2.1. debitoru paradu analize un kontrole;

4.2.2. arpustiesas paradu piedzina;

4.2.3. tiesvedibas process un izpildu dokumentu iesniegSana piespiedu izpildei;

4.2.4. vienoSanas slégSana ar debitoru par parada samaksu dalas;

4.2.5. izliguma slégsana ar debitoru;

4.2.6. liguma par parada samaksu slégSana starp Rigas Socialo dienestu, Sabiedribu un
debitoru;

4.2.7. uzkrajumu veidoSana nedroSiem (Saubigiem) paradiem;

4.2.8. bezcerigo (zaudeto, bez ceribam tos atgiit) debitoru paradu norakstiSana.

Sabiedriba panak efektivu un savlaicigu paradu atgiiSanu, nodroSinot debitoriem
atgadinajumus par paradu, bridinajumus par saistibu neizpildi un piedzinu ar Sabiedribas
resursiem un arpakalpojuma palidzibu.

Sabiedriba izv€las arpakalpojuma sniedz&jus atklata konkursa, balstoties uz kritrijiem, kas
veicina atru, godigu paradu atgtiSanu ar iesp&jami zemakam izmaksam.

Sabiedriba par paradiem pieméro Iigumsodu/ nokav@uma procentus atbilstosi noslégto
ligumu nosacijumiem, taja skaita par Sabiedribas parvaldiSana eso§ajam dzivojamam majam
nodros$inatajiem tranzitpakalpojumiem.

5. DEBITORU PARZINASANA

Politikas un citu dokumentu, kas saistiti ar debitoru parzinasanu, uzdevums ir risinat
debitoru parada apjoma mazinaSanu, savlaicigu iekas€Sanu, finanSu risku mazinasanu,
veicot debitoru paradu analizi un kontroli.

Debitoru paradu analize ietver:

5.2.1. debitoru grupas, kuras iedalitas péc pazimém (pieméram, fiziskas un juridiskas
personas, demografiskas pazimes, IpaSnieks un Trnieks, aktivs un slégts klients, u.c.
pazimes);

5.2.2. debitora parada vecumu, dz&Sanas terminus, periodus;

5.2.3. debitora parada atgtiSanas stadiju, kura iedalita péc pazimém (piemé&ram, tiesvediba,
nodots/atgriezts no zverinata tiesu izpilditaja, mantojuma process, u.c. pazimes);

5.2.4. citi parametri (piem&ram, debitoru paradu aprites dienas, parada ietekme uz finansu
raditajiem).

6. ARPUSTIESAS PARADU PIEDZINA

Arpustiesas paradu piedzina ir Sabiedriba noteikts darbibu kopums, kas tiek izmantots,
aicinot debitoru labpratigi samaksat paradu.

Arpustiesas paradu piedzina tiek versta pret:

6.2.1. klientu vai bijuso klientu par sanemto parvaldiSanas pakalpojumu parada samaksu;
6.2.2. klientu vai bijuso klientu par parada samaksu saistiba ar sanemtajiem
pakalpojumiem, kas dzivojamai majai/dzivokla Tpasumam/neapdzivojamai telpai
nodros$inati pamatojoties uz starp Sabiedribu, kura rikojusies dzivojamas majas dzivoklu
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Ipasnieku varda, un pakalpojumu sniedz&jiem noslégtajiem ligumiem (par siltumenergijas,
tdensapgades un kanalizacijas, elektroenergijas piegades, atkritumu apsaimnieckoSanas vai
citiem pakalpojumiem);

6.2.3. pasititaju, izpilditaju, piegadataju vai pardeveju par
zaud@jumu/ligumsoda/nokav€juma procentu samaksu saistiba ar noslegta Iiguma
nosacijumu neizpildi;

6.2.4. darbinieku;

6.2.5. valsts parvaldes iestadi.

TIESVEDIBAS PROCESS UN IZPILDU DOKUMENTU IESNIEGSANA PIESPIEDU

IZPILDEI

Sabiedriba tiesvedibas procesu pret debitoru un izpildu dokumentu iesniegSanu zveérinatiem
tiesu izpilditajiem piespiedu piedzinai nodroSina normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Sabiedriba nodod izpildu dokumentus plasam zv&rinatu tiesu izpilditaju lokam, p&c iesp€jas
vienlidzigas dalas.

Lai nodrosinatu piespiedu piedzinas procesa caurskatamibu, Sabiedriba ievéro izstradatos
kriterijus sadarbibai ar zverinatiem tiesu izpilditajiem, lai nodroSinatu sadarbibu ar tadiem
tiesu izpilditajiem, kas organizé visefektivako piedzinas procesu un kuriem nav pieméroti
disciplinarsodi.

8. PARADU PIEDZINA

Sabiedriba, sistematiskai un atrai paradu piedzinas veikSanai arpustiesas un tiesvedibas
procesa, piesaista arpakalpojuma sniedz&ju, normativajos aktos noteiktaja kartiba, kas regulé
publisko iepirkumu jomu. Sabiedriba sadarbibas partnerus nosaka atbilstosi labakajam
piedzinas procesa organizgSanas iesp&jam, izmaksam un kvalitativajiem raditajiem un ar
nevainojamu reputaciju.

Sabiedriba izverte atbilstosako, no Sabiedribas intereSu viedokla, piedzinas procesa veidu —
ar saviem resursiem vai ar arpakalpojuma sniedzg&ja piesaisti.

9. VIENOSANAS SLEGSANA AR DEBITORU

Sabiedriba vienoSanos ar debitoru par parada samaksu dalas slédz arpustiesas paradu
piedzinas procesa uz debitora brivpratigi iesniegta iesnieguma pamata atbilstosi Sabiedribas
iek$€jiem normativajiem dokumentiem.

Sabiedriba, piedavajot debitoram vieno$anas nosacijumus, nem véra iepriekséjo debitora
maksasanas disciplinu, sadarbibas vésturi, parada sSummu un maksajumu kavejuma ilgumu.
VienoSanos, atbilstosi Sabiedribas iek$&jiem normativajiem dokumentiem, slédz bez notara
klatbiitnes vai apstiprinot zvérinata notara klatbttng notariala akta forma.

Sabiedribas 1eks€jos normativajos dokumentos paredzeéti nosacijumi, kados gadijumos
iesp€jams debitoram samazinat aprékinatos nokav€juma procentus par Sabiedribas
sniegtajiem pakalpojumiem.

10. IZLIGUMA SLEGSANA AR DEBITORU

Sabiedriba izligumu ar debitoru slédz tiesvedibas procesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

11. LIGUMA PAR PARADA SAMAKSU SLEGSANA AR RIGAS SOCIALO DIENESTU

UN DEBITORU

Sabiedriba Iigumu ar Rigas Socialo dienestu un debitoru par parada samaksu dalas slédz,
pamatojoties uz normativajos aktos noteiktaja kartiba Rigas sociala dienesta pienemtu [émumu.



12. UZKRAJUMA VEIDOSANA UN PARADA NORAKSTISANA

12.1. Sabiedriba, ieverojot normativajos aktos noteikto, veido uzkrajumus nedroSiem (Saubigiem)
debitoru paradiem un noraksta bezcerigos (zaud&tos, bez ceribam tos atgut) debitoru
paradus.

12.2. Katrs debitors tiek izvertéts un atzits par nedrosu (Saubigu), ja:

12.2.1. parada samaksas izpildes termin§ saskana ar izsniegtajiem rékiniem ir nokavets;
12.2.2. pastav strids par prasibas atmaksu;

12.2.3. pret debitoru ir uzsakts maksatnespgjas process;

12.2.4. ir pamatoti iemesli, kas liek apSaubit parada atgtiSanu.

12.3. Uzkrajumus nedroSajiem (Saubigajiem) debitoriem iedala grupas, piemérojot $adas pazimes:
12.3.1. nosakot debitoru grupas péc specifiskam pazimém (pieméram, ar vai bez specifiskas
pazimes, miris, maksatnespéja, u.c.);

12.3.2. parada kavéjuma ilgumu, to noradot dienas.

12.4. Sabiedriba iek$&jos normativajos dokumentos nosaka uzkrajumu nedrosajiem (Saubigajiem)
paradiem veidoSanas procentualo apméru no parada summas un bezcerigo debitoru paradu
norakstiSanas kartibu.

12.5. Sabiedriba nodroSina bezceriga parada norakstiSanu no Sabiedribas parvaldiSana esosas
dzivojamas majas parada atbilstoSi normativo aktu regul§jumam un pazino
tranzitpakalpojuma sniedz&jam gadijumos, ja konstateta debitora maksatnespé&ja vai debitors
miris, ka ar nodroSina, lai tranzitpakalpojuma sniedz&js samazinatu savu prasijuma tiesibu
apméru pret Sabiedribu

13. KONFIDENCIALITATES IEVEROSANA

Darbinieki, T1stenojot debitoru paradu atgiisanu, ievero stingru sanemtas informacijas
konfidencialitati, kas iegtta, pildot amata pienakumus, un fizisko personu datu aizsardzibas
prasibas, neizpauz to treSajam personam un neizmanto personigiem nolukiem.

14. KORUPCIJAS UN INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA

Darbinieki, pildot savus amata pienakumus, ievéro Sabiedribas noteiktos un visparpienemtos &tikas
principus. Darbinieki ir godigi un godpratigi visos jautajumos, kas saistiti ar Sabiedribas darbibu.
Darbinieki neveic darbibas, kas nelabvéligi var ietekmét Sabiedribas darbibu un reputaciju.
Darbiniekiem jaizvairas no situacijas, kad vinu personiskas, gimenes vai finansialas intereses var
biit pretruna ar Sabiedribas interes€m. Ja rodas intereSu konflikts, darbiniekam jainformeé tieSais
vaditajs un jaatturas no jebkada veida ietekm&tu [émumu pienemsanas.

15. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

15.1. Politiku apstiprina Sabiedribas valde un padome.

15.2. Politika aprakstita procesa 1paSnieks un atbildiga par politikas izstradi un aktualizaciju ir
Sabiedribas Juridiska parvalde.

15.3. Lai politika p&c iesp&jas precizak atspogulotu Sabiedribas realo situaciju debitoru paradu
atgisana, valde ne retak ka reizi tris gados to parskata un apstiprina aktualizétu politikas
redakciju.



