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VADIBAS UZRUNA

SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak — Sabiedriba) 2021. gada laika ir piedzivojis bitiskas
izmainas, turpinot transforméties par efektivu €ku parvaldiSanas uznémumu, kas nodroSina
konkurétsp&jigu pakalpojumu. Sabiedriba 2020. gada 8. septembri pirmo reizi tas vesture tika
izveidota padome, darbu uzsaka valde jauna sastava, un tika uzsakta parmainu istenoSana, kas
versta uz Sabiedribas &tisku, atbildigu, ilgtsp€jigu un caurskatamu korporativo parvaldibu,
Sabiedribas un tas dalibnieka intereSu ievéroSanu, un Sabiedribas mérku sasnieg$anu. 2021,
parskata gada tika Tstenota virkne procesu sakartoSanas pasakumu o parmainu ievieSanai.

Vienlaikus, 11dzigi ka citi uzn@mumi, esam saskarusies ar arkartgjas situacijas ietekmi Covid 19
pandémijas dél, un valstl noteiktajiem ierobezojumiem tas mazinasanai. Lai gan Sabiedribas
nefinanSu mérku sasniegSanas [tmenis vert€jams ka videjs, lepojamies, ka Sajos apstaklos esam
sp&jusi nodrosinat saviem klientiem nepieciesamo pakalpojumu nepartrauktibu. Ipasi pozitivo
Sabiedribas izmainu konteksta, pieméram, 850 majam gada laika samazinata parvaldiSanas
maksa, kas ir ap 1,6 milj. EUR ietaupijums musu klientiem.

Sabiedribas korporativas parvaldibas procesu pilnveide noris pastavigi, lai Sabiedriba sasniegtu
mérki, ka visi labas korporativas parvaldibas principi tiek ieviesti pilniba. Esam izstradajusi
jaunu Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégiju parskata periodam 2022. — 2026. gadam,
ko planojam tuvakaja laika apstiprinat, un jau uzsakusi taja ieklauto aktivitasu ievieSanu. Esam
novert&jusi tehnologiju lomu ikdiena, kas lauj stradat attalinati, produktivi komunicét, risinat
problémjautdjumus, un pienemt izsvértus lémumus. Ipasu uzmanibu parskata gada esam
veltijusi ilgtsp€jas un ieksejas kontroles vides jautajumiem. Lai identific€tu savas darbibas
ilgtsp&ju un korporativas atbildibas Iimeni atbilsto$i vienotai starptautiski atzitai metodologijai,
esam pieteikus$i savu dalibu Ilgtspgjas indeksa 2022. Pirmoreiz esam izstradajusi llgtsp&jas
parskatu. Esam parliecinati, ka arvien vairak ieguldot vides, Tpasi energoefektivitates joma,
darba vides pilnveidg, sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém, ka arT turpinot pilnveidot Sabiedribas
korporativo parvaldibu, blisim gatavi straujajam parmainam tirgli un kltisim arvien pievilcigaki
klientiem.

Ipasu pateicibu par sadarbibu gribam izteikt savam kapitala dalu turétajam, Rigas valstspilsétas
pasvaldibai, saviem klientiem, kuri mainigaja tirgus situacija bijusi uzticigi Sabiedribai, un,
protams, darbiniekiem, kas iniciétas parmainas iedzivinajusi konkrétos rezultatos.

Turpmakajam periodam esam izvirzijusi ambiciozus, bet uzsakto parmainu rezultata vienlaikus
sasniedzamus mérkus, un esam cela uz to istenoSanu

Zinojums tiek publicéts vienlaicigi ar SIA “Rigas namu parvaldnieks” 2021.gada revidéto
finanSu parskatu , un ir pieejams SIA “Rigas namu parvaldnieks” majaslapa.

Zinojums apstiprinats 2022. gada 12. maija valdes sédé (protokols Nr.34/2022, 1. §).

Zinojumu valdes varda paraksta:

Valdes priekSsédetajs
Ronalds Neimanis

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2021

INFORMACIJA PAR PARSKATU

GRI 102-50

GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102 53 GRI 102-54

Parskata periods

01.01.2021. — 31.12.2021.

PublicéSanas datums

Parskata regularitate

Pirmreizgjais parskats, turpmaka parskata regularitate — reizi gada

Global Reporting
Initative (GRI)

Ilgtsp&jas parskats par 2021. gadu sagatavots atbilstoSi Global
Reporting Initiative (GRI) ilgtsp&jibas zinoSanas standartu pamata
(core) prasibam

Parskata satura
veidoSanas principi

Parskata ietverta informacija par uzpnémuma darbibai un ta
ilgtsp&jai butiskiem aspektiem un indikatoriem. Parskats veidots
atbilstosi GRI standarta pamatprasibam, pilna meéra atklajot
vispargjo informaciju par Sabiedribu. (GRI indikatoru satura
tabulu skat. pielikuma).

Datu ieguves metodes
un zinojuma tvérums

Parskata sagatavoSana izmantota SIA “Rigas namu parvaldnieks”
(turpmak ari Sabiedriba) biznesa virzienu un struktiirvienibu
sniegta informacija, ka ar1 dati par uznémuma darbibu. Parskata
izmantoti tikai ticami un pamatoti dati. Ja konkréti dati par butisku
uznémuma ietekmes jomu netiek uzkrati un analizeti, tas tiek
noradits ilgtsp&jas parskata. Sabiedribai nav lidzdalibas citas
sabiedribas, lidz ar to konsolidétie finansu parskati nav
nepieciesami.

Ieprieksgjos parskatos
sniegtas informacijas
korekcijas

Nav. Pirmreizgjais parskats.

Izmainas zinoSanas
praksé

Nav. Pirmreiz€jais parskats.

Argjs (revidenta)

Argjs revidents nav auditgjis 2021. gada ilgtsp&jas parskatu.

apliecinajums Revideti ir tie ilgtsp&jas parskata dati, kas ieklauti 2021.gada
parskata.

Parskata pieejamiba Parskats pieejams Sabiedribas majaslapa elektroniska formata:
https://rnparvaldnieks.lv/  sadala ~ Par mums/  Normativie
dokumenti.

Kontaktinformacija E-pasta adrese jautdgjumiem un ierosinajumiem par ilgtsp€jas
parskatu: rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

Atbildiba par parskata  Par parskata sagatavosanu atbild Sabiedribas valde, kas apliecina,

sagatavoSanu un ka parskata ietverta informacija ir patiesa un sniedz ticamu un

apstiprinaSanu skaidru priekSstatu par uznpémuma darbibu 2021. gada. Parskatu

pirms ta publicéSanas apstiprina Sabiedribas padome.
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PAR UZNEMUMU

GRI 102-6 GRI 102-7 GRI 102-8 GR 102-9 GR 102-10

SIA “Rigas namu parvaldnieks” (vienotais registracijas numurs 40103362321) (turpmak —
Sabiedriba) tika izveidots 2010. gada 29. decembri, apvienojot 15 pasvaldibas namu parvaldes.
Uznémums tika nodibinats, lai nodro$inatu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu péc
vienotiem principiem un uzlabotu pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati dzivojamo maju
parvaldisana.

Sabiedribas 100% kapitala dalu turétajs ir Rigas valstpilsétas pasvaldiba, kapitala dalu turétaja
parstavis — Rigas domes izpilddirektors.

Sabiedribas juridiska adrese: Aleksandra Caka iela 42, Riga, LV-1011, Latvija, kur atrodas ar
uznémuma galvenais birojs.

Sabiedribas pamatkapitals saskana ar 2020. gada 21. decembra dalibnieku sapulce
apstiprinatajiem Statltiem ir 5 116 844 EUR, kas sadalits 5 116 844 kapitaldalas un vienas
kapitaldalas nominalvertiba ir I EUR.

Saskana ar Sabiedribas stattitiem, kas 2020. gada 21. decembrT apstiprinati arkartas dalibnieku
sapulcg, Sabiedriba ir noteikti $adi komercdarbibas veidi (NACE klasifikators):

* sava val nomata nekustama TpasSuma iziréSana un parvaldiSana (68.20);
» nekustama TpaSuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz liguma pamata (68.32).

Sabiedriba atbilstosi Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma kriterijiem ir liela
kapitalsabiedriba, kuras 2021. gada vidg&jais darbinieku skaits bija 2175 darbinieki (t.i., lielaks
par 250). Sabiedribas amatu Tpatsvars ir sekojoss:

Amatu ipatsvars, %

77%

= Intelektuala darba veicéji

= Fiziska darba veicéji

Amatu sadalijums Aizpilditiba, %
Intelektuala darba veicgji (biroja darbinieki) 94%

Fiziska darba veicéji 89%

Sabiedribas iecirknu geografiskais izvietojums:



Kalngale

Sabiedribas darbinieki nodroSina pakalpojumu sniegSanu klientiem saviem spekiem, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma arpakalpojuma.

Sabiedriba izvélas savus piegadatajus, ieveérojot Publisko iepirkumu likumu, izstradato
lepirkumu  organizéSanas  politiku,  kas  publicéta Sabiedribas  majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/lepirkumu-organizesanas-politika.pdf,,

un citus jomu regul&josos argjos un ieksgjos normativos aktus. Precu un pakalpojumu iegadei
tiek izmantota Elektronisko iepirkumu sistéma www.eis.gov.lv., ka art www.mercell.com.
Pakalpojumu un precu iegade tiek veikta saskana ar iepirkuma rezultata noslégto ligumu.
Bitiskas izmainas piegadataju kédeé netiek veiktas, jo Sabiedribai, ka atvasinatas publiskas
personas kapitalsabiedribai, ir saistoS$i Publisko iepirkumu likuma nosacijumi. Saite uz
Sabiedribas iepirkumiem publicéta art majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/iepirkumil/.

Sabiedriba uz noslégto ligumu pamata veic juridisku un fizisku personu, ka ari Rigas
valstspils€tas paSvaldibas Tpasuma, valdijuma un parvaldiSana esoSo daudzdzivoklu dzivojamo
maju un tam piesaistito zemes gabalu apsaimniekoSanu.

Rigas valstspilsétas pasvaldibas IpaSuma, valdijuma un parvaldiSana esoSo dzivojamo maju un
tam piesaistito zemes gabalu parvaldiba un apsaimniekoSana tiek veikta, pamatojoties uz 2016.

Nr. RD-16-418-11.

Saskana ar 2016. gada 8. jiilija Pilnvarojuma ligumu par dzivojamo telpu ires un neapdzivojamo
telpu nomas ligumu slégsanu un to administréSanu Nr. DMV-16-198-11, Rigas valstspilsétas
pasvaldiba ir uzdevusi Sabiedribai slégt ligumus par Rigas valstspilsétas pasvaldibas pasuma
eso$o dzivojamo telpu un socialo dzivoklu iri un neapdzivojamo telpu nomu.

Bitisks faktors, kas ietekme Sabiedribas darbibu, un ir janem veéra, ka daudzdzivoklu dzivojama
maja ir visu dzivoklu ipasnieku kopipaSums, par kura uztur€Sanu, remontdarbiem un
atjaunoSanu jaiesaistas l@mumu pienemsana katram ta IpaSniekam. Majas tehniskais stavoklis,
labiekartojuma limentis, teritorijas aprikojums ir atkarigs no ipasnieku pienemtajiem lémumiem.
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KORPORATIVAS PARVALDIBAS MODELIS

Parvaldibas struktira

Korporativas parvaldibas modeli iesaistito pusu kompetenci, pienakumus un atbildibu nosaka
atbilsto$i Komerclikuma, Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma un citu kapitalsabiedribas darbibu regulgjoso aktu prasibam, ka ari Sabiedribas
statlitiem.

Detalizéta kartiba, kada Rigas valstspilsétas paSvaldiba (deleg€josa iestade) Tsteno dalibnieka
pienakumus un nodroSina tas turgjuma esoSo kapitalsabiedribu, taja skaita, Sabiedribas
parvaldibu, noteikta Rigas domes 2020. gada 20. augusta ieksgjos noteikumos Nr.4 “Rigas
pilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”.

Sabiedriba ir trispakapju parvaldes struktiira.

AKCIONARU SAPULCE

¢ Akcionars - 100% kapitala daju pieder RD
¢ Tiek sasaukta normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba

PADOME

e Parrauga kapitalsabiedribu un uzrauga tas darbibu

e Sastavs - padomes priekSsedétajs Ainars Ozols, padomes priekSsédétaja vietnieks Marcis
Gaspazins, padomes loceklis Janis Leimanis

e Padomes pilnvaru termins - 5 gadi no 08.09.2020.

Akcionaru sapulce

Dalibnieks ir Sabiedribas 1paSnieks, kura kompetencé ir pienemt lémumus, kas saistiti ar
visbiitiskakajiem Sabiedribas darbibas un pastavéSanas jautajumiem. Dalibnieks pienem
lémumus tikai tados jautajumos, kas noteikti atbilstoSi Komerclikuma, Publiskas personas
kapitala dalu un Kapitalsabiedribu parvaldibas likuma un citu kapitalsabiedribas darbibu
regulgjoso aktu prasibam, vai kuru izlemSanai saskana ar statlitiem nepiecieSama dalibnieku
(akcionaru) sapulces ieprieksgja piekrisana.

Sabiedribas vienigais dalibnieks ir Rigas valstspils€tas paSvaldiba. Hierarhiski augstaka
Sabiedribas leéméjinstitiicija ir akcionaru (dalibnieku) sapulce.



2021.gada notikuSas 5 dalibnieku sapulces.

Informacija par Sabiedribas dalibnieku sapulc€s izskatitajiem jautajumiem un pienemtajiem
lémumiem par laika periodu sakot ar 2015. gadu pieejama: https://rnparvaldnieks.lv/dalibnieka-

sapulces/.
Padome

Padome ir Sabiedribas parraudzibas institiicija, kas dalibnieku sapulcu starplaika parstav
kapitala dalu turétaja intereses un uzrauga valdes darbibu, un strada atbilsto$i padomes
reglamentam. Padomei nav tiesibu izlemt jautajumus, kas ir valdes kompetencg.

Padomes kompetence noteikta Komerclikuma un Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma. Padomes tiesibas, funkcijas, atbildiba, sekretara darbiba,
padomes s€Zu organiz€Sanas un lémumu pienemsanas kartiba noteikta padomes reglamenta,
kas ar grozijumiem apstiprinats ar padomes 2021. gada 29. aprila 1€émumu, un pieejams
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/normativie-dokumenti/.

Atbilstosi Sabiedribas 2020. gada 21. decembra arkartas dalibnieku sapulc€ apstiprinatajiem
statlitiem, padome ir tr1s locekli.

Informacija par padomes locekliem pieejama Sabiedribas majaslapa:
https://www.rnparvaldnieks.lv/lv/par_mums/valde un_padome/.

Sabiedribas padome nav izveidojusi komitejas.
Valde

Valde ir kapitalsabiedribas izpildinstitiicija, kura vada un parstav kapitalsabiedribu kopigi.
Atbilstosi aktualajiem Sabiedribas statiitiem valdé ir tris valdes locekli, no kuriem viens ir
valdes priekssedetajs.

Valde pienem lémumus visos Sabiedribas jautajumos, iznemot tos, kas ir padomes vai
dalibnieku sapulces kompetencé. Valdes kompetence noteikta Komerclikuma, ka ar par
atseviSkiem kapitalsabiedribas parvaldibas jautajumiem — Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma. Sabiedribas valdes darbibas un [émumu pienemsSanas
principi noteikti valdes reglamenta, kas apstiprinats ar valdes 2020. gada 28. maija [emumu
(protokols Nr.34/2020,4.§), un pieejams Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/wp-
content/uploads/2021/09/Valdes-reglaments.pdf.

Informacija par valdes locekliem pieejama Sabiedribas majaslapa:
https://www.rnparvaldnieks.lv/lv/par_mums/valde_un_padome/

Valdes darbibu organize un vada valdes prieksseédetajs. Valdes priekSseédétaja prombiitnes laika
valdes priekssédétaja pienakumus pilda valdes pilnvarots valdes loceklis. Lai nodrosinatu
efektivu un koordin&tu Sabiedribas parvaldibu, ar valdes lémumu ir noteikts Sabiedribas
komercdarbibas un parvaldibas vajadzibam atbilsto§s Valdes loceklu atbildibas jomu
sadaltjums.

2021.gada notikusas 102 valdes sédes.
Augstakas parvaldes instituicijas loceklu nominéSana un atlase

Sabiedriba 2020. gada 8.septembri pirmo reizi tas vesture tika izveidota padome, darbu uzsaka
valde jauna sastava. Nominaciju un atlases procesu istenoja Rigas valstspils€tas pasvaldiba.
Valdes un padomes loceklu nominacijas process bija atklats, godigs un profesionali organizéts.

8


https://rnparvaldnieks.lv/dalibnieka-sapulces/
https://rnparvaldnieks.lv/dalibnieka-sapulces/
https://rnparvaldnieks.lv/normativie-dokumenti/
https://www.rnparvaldnieks.lv/lv/par_mums/valde_un_padome/
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Valdes-reglaments.pdf
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Valdes-reglaments.pdf
https://www.rnparvaldnieks.lv/lv/par_mums/valde_un_padome/

To 1istenoja Rigas valstspilsétas pasvaldibas izveidota nominacijas komisija, apstiprinot
konkréta valdes un padomes locekla amata kandidatam izvirzamas prasibas un kandidatu
vertéSanas krit€rijus saskana ar parvaldibas kartibu, un citiem Sabiedribu saistoSajiem
normativajiem aktiem.

Vadibas Itmena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas ietekmes
jomam

Padomes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu aktos, padomes

reglamenta un citos Sabiedribas iek$€jos normativajos aktos, labas korporativas parvaldibas
principos un citas tiesibu normas.

Valdes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu aktos, ka ari
starptautisko tiesibu normas, valdes reglamenta un citos Sabiedribas iek$€jos normativajos
aktos.

Padomes locekli rikojas ka krietni un riipigi saimnieki, ka arT laba ticiba saskana ar Rigas
domes, dalibnieku sapulces vai kapitala dalu turétaja parstavja likumigiem lémumiem. Pretgja
gadijuma padomes locekli solidari atbild par savas ricibas rezultata Sabiedribai nodaritajiem
zaud&jumiem.

ArT valdes locekli rikojas ka krietni un riipigi saimnieki, ka arT laba ticiba saskana ar Rigas
domes, dalibnicku sapulces, kapitala dalu turétaja parstavja vai padomes likumigiem
lémumiem. Pret&ja gadijuma valdes locekli solidari atbild par savas ricibas rezultata Sabiedribai
nodaritajiem zaud&umiem.

Kolektivas zinaSanas par augstako parvaldibas struktiiru

Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas struktiru Sabiedriba tiek nodroSinata.
Informacija tiek publicéta Sabiedribas majaslapa, ka art ieklauta Sabiedribas iek§€jo normativo
aktu sistéma, kas ir saistosa visiem Sabiedribas darbiniekiem.

Detalizétaku informaciju par Sabiedribas korporativo parvaldibu, izstradatajam biitiskakajam
politikam un citiem politiku [imena dokumentiem skatit “SIA “Rigas namu parvaldnieks”
korporativas parvaldibas zinojuma 2021.”

Ieksé€jais audits

Sabiedriba ir definéta ieksgjas kontroles kartiba, par kuru atbild Valde un kuras efektivitati
parrauga Padome. Sada ieksgja kontrole ir izveidota, lai Sabiedriba nepartraukti uzlabotu savas

1eksejas darbibas organizaciju un lai savlaicigi un efektivi identific€tu un noverstu neatbilstibas
vai nepilnibas tas darbiba.

Sabiedriba ir izveidota Ieksgja audita nodala, kas ir neatkariga un objektiva. leksgjais audits
tiek veikts visas Sabiedribas darbibas jomas, ka art kontrol€ to struktiirvienibu un vadibas
struktiiru veikto pasakumu efektivitati, kuras veic iek$€jo reviziju, lai samazinatu identificéta
riska Itmeni.

Argjais audits
Argjais auditors sniedz Sabiedribas vadibai un citam ieinteres&tajam personam ticamu atzinumu
par Sabiedribas finansu stavokli, darbibas rezultatiem un naudas pliismu vai citiem Sabiedribas



darbibas aspektiem atbilstosi Sabiedribas noteiktajam uzdevumam. Sabiedribas argja auditora
izve€le un atlidzibas noteikSanas process ir atklats.

Sabiedriba nodrosina argja auditora neatkaribu un potencialu intereSu konfliktu neesamibu.
IekS€jo normativo aktu sisteéma

Sabiedriba izstradata un tiek ievérota ieks€jo normativo aktu sist€ma, uz kuru bazes uzsakta
Kvalitates vadibas sist€mas ievieSana atbilstosi starptautiska standarta ISO 90001 prasibam.
Sabiedribas ieksS€jie normativie akti ir izstradati, pec iespgjas ieve€rojot Sadu sist€mu:
Politika—>Kartiba—>Procediira. Butiskakas politikas ir izstradatas un publicétas Sabiedribas
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/normativie-dokumenti/.

Kvalitates politikas izveide ir vérsta uz nepartrauktu procesu un resursu vadibas pilnveidoSanu,
darbibas efektivitates un energoefektivitates palielinaSanu, balstoties uz mérijjumiem, klientu
un darbinieku apmierinatibas pétijumiem, siidzibu un priekSlikumu analizi, vispusigu
rezultativo raditaju analizi un veiksmigu sadarbibu ar ieinteres€tajam pusém.
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ATLIDZIBAS POLITIKA
I N N

Augstakas parvaldes institucijas loceklu atalgojums

Padomes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru nosaka ar dalibnieku sapulces lémumu,
ieverojot Ministru kabineta noteikumos paredzeto tas maksimalo apmeéru.

Ar Sabiedribas valdes un padomes locekli tiek slégts pilnvarojuma ligums, kura noteikts
pilnvarojuma apjoms, atbildiba, atsaukSanas nosacijumi, atalgojums u.c. butiskie aspekti.
Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finansu un nefinanSu mérkus, kas ietekmé
Valdes atalgojuma mainigo dalu. Padomes locekliem netiek pieSkirta atalgojuma mainiga
dala, ka arT Sabiedriba neizmaksa jebkadu kompensaciju atsaukSanas no amata vai amata
atstasanas gadijuma.

Informacija par padomes un valdes loceklu atalgojuma apméru tiek publicéta Sabiedribas
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/wp-
content/uploads/2022/04/Algas_valde_padome_04.2022.pdf.

Atalgojuma un darbinieku atlases politika

Sabiedriba izstradata un tiek Tstenota “Atalgojuma un darbinieku atlases politika”, kas publicéta
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Atalgojuma-un-
darbinieku-atlases-politika.pdf.

Sabiedribas atalgojuma sist€mas un darbinieku atlases mérkis ir nodrosinat Sabiedribas mérku
sasnieg8anai nepiecieSamo kompetenci, ilgtermina piesaistit atbilstosas kvalifikacijas valdes
loceklus un darbiniekus, un motivét vingus kvalitativai darba izpildei un efektivitates
paaugstinasanai, paaugstinat valdes loceklu un darbinieku atbildibas un iniciativas limeni,
efektivi un racionali izmantotu finanSu resursus.

Politika balstita uz Sabiedribas pamatvertibam, kas noteiktas iek§€ja Sabiedribas dokumenta
par korporativo parvaldibu, veidojot vienotu izpratni par vertibam un &tikas pamatprincipiem,
realiz&jot vertibas balstitu korporativo kulttru.

Katra darbinieka atalgojumu Sabiedriba nosaka atbilstosi profesionalajam sniegumam,
atalgojuma apméru, samérojot ar pastavoso ekonomisko situaciju, tirgus praksi un atalgojuma
apmeru nozare.

Sabiedriba izstradats un regulari tiek aktualizets amatu iedalijums amatu grupas un informacija
par amatpersonu un darbinieku méneSalgas apmeéru, kas publicéta Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2022/01/Amati-un-algas 01.2022.pdf:
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4.pielikums
Ministru kabineta
2016.gada 12.aprila
noteikumiem Nr.225

SIA "Rigas namu parvaldnieks” amatu iedalijums amatu grupas
un informacija par amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru

(01.2022))
Amata | Ménesalgas oo
Nr. A - . . 8 Vidéja
k. mata pamatfunkcija vietu diapazons ménesal
P skaits | (no lidz) ed
Administrativa funkcija (t.sk valdes
1 loceklu un padomes atalgojuma 80 1350-6138 2513
apmers)
2 Gramatvedibas un finansu funkcija 87 740-2300 1231
3 lekSgjais audits 2 2000-2500 2250
4 Informacijas tehnologiju funkcija a8 1352-1958 1783
5 | Juridiska funkcija 48 1210-1900 1512
6 KUTI'LI.I_l']ikZ_IC]]ZI un sabiedriskas 60 966-1958 1111
attiecibas
7 Lietvedibas funkcija 19 730-1450 968
8 Pamatdarbibas funkcija 1910 500-3015 824
9 Personalvadibas funkcija 10 900-1958 1491
10 | Saimnieciska funkcija
11 | Sekretariata funkcija
12 Pam:lt'L!.al:]?llb:IS tehniskais 10 500-1565 800
nodrosindjums
13 | Apsardzes un dro&ibas funkcija 6 669-1490 815
14 | Biznesa attistibas funkcija 14 1633-2600 2241
15 | Kvalitites un vadibas funkcija

Sabiedriba ir izstradata atalgojuma noteikSanas metode, lai noteiktu Darbinieku atalgojumu, ka
ar1 prémijas apmeru saskana ar Darbinieka snieguma vertéSanu. Tostarp Sabiedriba ir izstradata
darbinieku ikgadgjas novertésanas kartiba. 2021.gada darbinieku ikgad@ja verteésana tika veikta
2021. gada nogale.

Sabiedriba ir ieviesta darbinieku darba izpildes novérteéSanas sistema visiem limeniem.
Sabiedriba tiek izmantota vienpus€ja novertésanas sistéma, kad tieSie vaditaji noverte savus
padotos. Darba izpildes noveértéSanas sistéma augstaka Itmena vadibai noteikta argjos
normativajos aktos, tiek ieverota un to uzrauga kapitala dalu turétajs.

Sabiedriba Sobrid ir izstrades stadija precizéta prémiju aprékinasanas kartiba un darba izpildes
vadibas digitala risindjuma ievieSana Sabiedribas mérku kaskad€Sanai un darbinieku darba
snieguma novertésanai, izmantojot darba izpildes raditajus (KPI):

ETIKA UN PROFESIONALA GODPRATIBA
I T N S N

Korporativas parvaldibas kodekss

Sabiedriba ir apnémusies veikt pasakumus, lai nodroSinatu Sabiedribas &tisku, atbildigu,
ilgtsp&jigu un caurskatamu korporativo parvaldibu, pienacigi ievérojot Sabiedribas un tas
dalibnieka intereses un veicinot Sabiedribas mérku sasniegSanu.

12



Sabiedriba ir izstradajusi un 2021.gada apstiprinajusi Sabiedribas Korporativas parvaldibas
kodeksu, kura ieklauti Sabiedribas korporativas parvaldibas principi, kas izstradati, ievérojot
Rigas domes izstradato parvaldibas kartibu, OECD valsts 1paSuma esoSu kapitalsabiedribu
korporativas parvaldibas vadlinijas noraditos pasaules labakas prakses principus (2015),
Baltijas Korporativas parvaldibas institita rekomendacijas un atseviskus Nasdaq Riga
korporativas parvaldibas principus un ieteikumus.

Sabiedriba no dalibnicka, padomes un valdes locekliem, darbiniekiem un citam ar Sabiedribu
saistitam personam sagaida $aja kodeksa minéto noteikumu ievéroSanu.
Sabiedribas vertibas

Sabiedribas vid€ja termina darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam tika noteiktas vértibas:
https://rnparvaldnieks.lv/uznemums/:

» Attistiba — esam orientti uz attistibu un inovativu risinajumu izmantosanu.

» Atbildiba — esam motivéti piedavat kvalitativus pakalpojumus un nodroSinat labu
uznémuma reputaciju.

» Sadarbiba un savstarpgja ciena — esam laipni un atsaucigi.

= Kompetence — mums ir motivéti un uz rezultatu orienteti darbinieki ar atbilstoSam
zinaSanam, prasmém un darba pieredzi.

* Pieejamiba — esam pieejami un pretimnakosi klientu priekslikumu uzklausiSanai un
izskatiSanai.

= Stabilitate - salidzinot ar nelielajiem daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanas
uznémumiem, sniedzam drosibu par pakalpojumu kvalitativu un savlaicigu izpildi, ka
ar finansu stabilitati.

Izstradajot Korporativas parvaldibas kodeksu, tika noteiktas vertibas, kas ieklautas Sabiedribas
vid&ja termina darbibas strategija 2022. - 2026.gadam:

= Atbildiba - augstas kvalitates pakalpojumi un labas reputacijas uzturéSana.

= Kompetence - uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura apveltita ar atbilstoSam
zinasanam, prasmém un darba pieredzi.

= Attistiba - apgit, ieviest un izmantot jaunas zinasanas, tehnologijas un inovacijas.

= (Ciena un sadarbiba - profesionala un atsauciga sazina ar klientiem un darbiniekiem.

Sis vértibas ieklautas Sabiedribas Korporativas parvaldibas kodeksa 3.1.punkta:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-parvaldibas-kodekss.pdf,
un Sabiedribas jaunas vidgja termina darbibas stratégijas 2022. — 2026.gadam projekta, kas ir
saskanoSanas stadija.

Principi
Korporativas parvaldibas kodeksa noteikti principi, kurus Sabiedriba ievéro sava darbiba
papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem:

= Efektivas attiecibas starp parvaldes institlicijam,;
= Riipigas parvaldibas pienakums;

» [tiska un atbildiga biznesa prakse;

= Lojalitates pienakums;

* Informacijas pieejamiba un caurskatamiba,

= Apmacibas un attistiba;

= Konkurences neitralitates ievéro$ana;

= Politiskas un religiskas neitralitates ievérosana;
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= Jeklaujosa darba vide bez diskriminacijas;
= Labas kvalitates pakalpojumu un ilgtsp&jiga finansu stavokla nodroSinasana;
= Atklata dialoga un ideju apmainas veicinasana.

Sabiedriba noteikti art:

= Korporativas atbildibas un ilgtspgjas principi;

» Etiskas ricibas principi;

= Risku parvaldibas, atbilstibas un ieks€jas kontroles pamatprincipi;
= Trauksmes celSanas politikas pamatprincipi;

= Jepirkumu organiz&Sanas visparigie principi;

= Personala parvaldibas principi;

= Debitoru politikas pamatprincipi;

= Klientu apkalpoSanas standarts.

Etikas kodekss un siidzibu izskati§anas kartiba

Lai veicinatu Sabiedribas parvaldes institiiciju loceklu un darbinieku &tisku un atbildigu
uzvedibu jebkuru darbibu veikSana, Sabiedriba ir izstradajusi Etikas kodeksu. Etikas kodeksa
ir iestradati no Sabiedribas merkiem, misijas un vizijas izrietos$i principi, un tas kalpo ka ricibas
vadlinijas Sabiedribas darbibai. Etikas normu ievéro$anas uzraudzibu Sabiedriba nodrosina
gtikas komisija un valde.

Atbilstosi etikas komisijas nolikuma noteiktajai kompetencei &tikas komisija izvert€ iesp&jamus
étikas normu parkapumus, risina konflikta situacijas, pienem Iémumus par iesp&amu
neatbilstibu noveérsanai un konsulté Sabiedribas darbiniekus par &tikas jautajumiem un sniedz
ieteikumus, ka nepielaut negtisku ricibu.

Lai veicinatu Etikas kodeksa normu ievéroanu, Etikas kodekss un &tikas komisijas nolikums
ir publiski pieejams Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/normativie-dokumenti/.

2021.gada Etikas komisija nav sanemts neviens iesniegums.

Sabiedriba ir noteikusi stidzibu un ieteikumu izskatiSanas kartibu. Atbildes uz tiem tiek sniegtas
arjos normativajos aktos noteiktaja kartiba. Sabiedriba ka vienu no uzdevumiem turpmakajam
periodam ir noteikusi samazinat atbildes sniegSanas laiku uz klientu stdzibam.

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA UN
RISKU VADIBA

GRI 102-11 GRI 102-25 GRI 102-30 GRI 102-33 _

Interesu konflikta noveérsana

Lai noveérstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus reputacijas
riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas un trauksmes
celSanas ieksgja kontroles sist€éma. Ar So sisttmu Sabiedribas darbiniekiem tiek radits
prieksstats par korupcijas un intereSu konflikta izpausmém, lai darbinieki var&tu izvertét
konkrétu situaciju un savas ricibas atbilstibu tiesibu normu prasibam, pienemt pamatotus
lémumus un nepielaut parkapumus.

Padomes vai valdes locekli nepiedalas [émumu pienemsana jautajumos, kuros Sabiedribas
intereses nonak pretruna ar padomes, valdes loceklu vai ar tiem saistito personu interes€m un
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par intereSu konflikta esamibu nekavéjoties informé padomi vai dalibnieku. Sabiedriba neveic
darfjumus ar valdes vai padomes locekliem.

Darbinieki var celt trauksmi, izmantojot Sabiedriba izveidoto iekS€jo trauksmes celSanas
mehanismu. Ieks€jais trauksmes celSanas mehanisms palidz samazinat reputacijas, drosibas, un
cita veida risku, kas saistiti ar Sabiedribas iekSiené konstatetam nelikumigam darbibam.
Sabiedriba apzinas §T mehanisma nozimibu, jo ar efektiva mehanisma palidzibu Sabiedriba ir
pirma, kas uzzina par iespgjamo parkapumu un var veikt attiecigas darbibas, lai to novérstu,
tadgjadi pasargajot Sabiedribu no dazada veida potencialiem zaud&umiem. 2021.gada nav
sanemts neviens trauksmes c€l&ja iesniegums.

Sabiedribas “Korupcijas un interesu konflikta riska noveérsanas politika” public€ta Sabiedribas
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Interesu-konflikta-un-
korupcijas-risku-noversanas-politika.pdf.

Arl  Sabiedribas “Trauksmes celSanas politika” publicéta Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Trauksmes-celsanas-politika.pdf.

Risku vadiba

Sabiedriba ir iesviesta risku vadibas sist€ma, kuras pamata principus noteic Risku parvaldibas,
ieksgjas kontroles un atbilstibas politika. ST politika ietver vispargjas un vienotas prasibas, kas
1stenojamas, lai ikdiena administrétu Sabiedribas identificétas risku grupas un nepartraukti
uzlabotu savas iekS$€jas darbibas organizaciju, tostarp savlaicigi un efektivi identificétu un
noverstu neatbilstibas vai nepilnibas Sabiedribas darbiba, tai skaita finansu zaud&jumu rasanos.
Sistemiska un regulara pieeja risku vadibai palidz aizsargat Sabiedribas darbiniekus, TpaSumu
un reputaciju, ka arT veicina Sabiedribas darbibas efektivitati un strategisko mérku sasniegsanu.

Efektivas riska planosanas un kontroles nolikos risku parvaldibas, iek$€jas kontroles un
atbilstibas sistemu parraudzibu nodrosina Padome, savukart to istenoSanu nodroSina Valde.

Atbilstosi starptautiskajai risku parvaldibas labakajai praksei un saistoSajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, Sabiedriba izstradata “Risku parvaldibas, iek$gjas kontroles
vides un atbilstibas politika”, kas publicéta Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Risku-parvaldibas-ieksejas-kontroles-
vides-un-atbilstibas-politika.pdf.

Piesardzibas princips

Sabiedriba tiek nemts véra piesardzibas princips, kas nosaka, ka gadijumos, kuros nav skaidru
zinatnisku pieradijumu par nopietnu vai neatgriezenisku kaitéjumu, ko var radit tehnologijas,
bet sads apdraud€jums ir zinatniski ticams, tiek izvertéti iesp&jamie riski un to iestasanas
varbiitiba, un veikti preventivi pasakumi to mazinasanai.

STRATEGUJA

Stratégija tiek izstradata, balstoties uz Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma noteiktajiem principiem, Sabiedribas noteikto meérki, misiju un viziju, Rigas
pilsétas ilgtermina attistibas stratégija noteikto, Rigas pilsétas pasvaldibas teritorijas attistibas
planosanas un politikas planoSanas dokumentus, Sabiedribas noslégtajiem deleg€Sanas
ligumiem un citiem ar klientiem un tirgu saistitiem dokumentiem.
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Sabiedriba ir izstradata “SIA “Rigas namu parvaldnieks” vid€ja termina darbibas stratégija
2019. — 2021. gadam (ar grozijumiem, kas apstiprinati ar Sabiedribas valdes 06.05.2021.
lemumu (prot. Nr.7/2020, 1§).

2021. parskata gads ir pedgjais S1 stratégijas istenoSanas perioda gads.

Sabiedribas ilgtsp&jiga attistiba notiek, pamatojoties uz tris l[imenu stratégisko planosanu:
» vispargjais stratégiskais merkis;
» vidg&ja termina darbibas stratégija;
= ikgadgjais ricibas plans un budzets.

Sabiedribas vispargjo stratégisko mérki nosaka Rigas valstspilsétas pasvaldiba.

Stratégija tiek izstradata sadarbojoties kapitala dalu turétajam un Rigas valstspilsétas
paSvaldibas domes atbildigajiem departamentiem, Sabiedribas padomei un valdei,
darbiniekiem un citam ieinteres€tajam pusém. Sabiedribas vispargjo strategisko merki,
specifiskos stratégiskos un finansu un nefinan$u mérkus nosaka Rigas valstspilsétas pasvaldiba.

Sabiedriba strat€gijas izstrades ietvaros veic ekonomisko, vides un socialo aspektu parskatisanu
un izveért€Sanu, nosaka to ietekmi un identificé parvaldibas virzienus, nosaka sasniedzamos
mérkus stratégijas periodam, izveértéjot komecdarbibas vidi, butiskas ietekmes, riskus un
iespéjas.

Visparejais strategiskais mérkis (2019. — 2021.)

Saskana ar Rigas pils€tas paSvaldibas tiesas lidzdalibas kapitalsabiedribas izvert€jumu, kas
apstiprinats ar Rigas domes 2015. gada 15. decembra I[émumu Nr. 3345, SIA ,,Rigas namu
parvaldnieks” darbibas vispargjais stratégiskais mérkis ir nodroSinat PaSvaldibas Tpasuma,
valdijuma un parvaldiSana esoSo dzivojamo maju parvaldiSanu un apsaimniekoSanu, tam
pieguloso teritoriju labiekarto$anu un sanitaro tiribu, komunalo pakalpojumu organizésanu $o
maju iedzivotajiem (Gdensapgade un kanalizacija, siltumapgade, sadzives atkritumu
apsaimniekoSana).

Vizija (2019. — 2021.)

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ir uzticams partneris daudzdzivoklu dzivojamo maju
parvaldiSana Riga. Piemeérojot misdienigas parvaldibas un darbu izpildes metodes,
pamatojoties uz personala zinasanam un pieredzi, SIA “Rigas namu parvaldnieks” nodro$ina
kvalitativus daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanas pakalpojumus, atbilstosi dzivoklu
ipasnieku pienemtajiem lémumiem, Tsteno efektivu finanSu lidzeklu izlietojumu dzivojama
fonda saglabasanai, uzlaboSanai un energoefektivitates paaugstinasanai.

Misija (2019. -2021.)

Veikt kvalitativu un nepartrauktu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu, veicinat
daudzdzivoklu dzivojamo maju tehniska stavokla uzlaboSanu.

Jaunais strategijas periods 2022.- 2026.

2020.gada, kad pirmoreiz Sabiedriba tika iecelta padome, un valde uzsaka darbu jauna sastava
mainijas ar1 vidéja termina darbibas izstrades un apstiprinaSanas kartiba.

Valde izstrada Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégiju piecu gadu periodam. Sabiedribas
vid&ja termina darbibas stratégiju apstiprina padome. Stratégijas izpildi nodro$ina valde,
uzrauga un aktualiz€ — padome.
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp€jas parskats 2021

2020.gada beigas tika uzsakta jaunas Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégijas izstrade
2022. — 2026. gadam. 2021. parskata gada Rigas valstspilsétas pasvaldiba izvertgja lidzdalibu
Sabiedriba, noteica jaunu vispargjo stratégisko mérki, ka ari specifiskos finansu un nefinansu
mérkus, Sabiedriba izstradaja stratégijas projektu un noteiktaja kartiba iesniedza Rigas domei
saskanosanai.

Vispareéjais strategiskais mérkis (2022. — 2026.)

Nodro$inat uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu,
sekméjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas pilnveidi; parvaldit un apsaimniekot
pasvaldibas Tpasuma un valdijuma esosas dzivojamas majas un tAm piesaistitas teritorijas, ka
ar1 citas dzivojamas majas ar tam piesaistitajam teritorijam, tadejadi noversot tirgus nepilnibas;
veicinat iedzivotaju iesaisti un sadarbibu lémumu pienemSana par kopipasumiem un
finans€juma piesaisti to attistibai.

Misija, vizija, vértibas (2022. — 2026.)

17



Stratégiskie nefinansu mérki 2021. gadam:

*M1 RV1 Daudzdzivoklu maju iekartu un komunikaciju parvaldisana

M1 Nodrosinat nepartrauktu un kvalitativa *M1 RV2 Parvaldamo daudzdzivoklu maju un tam piesaistito teritoriju parvaldisana un
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldisanu. sanitara uzkopsana
istenojot dzivojamo maju portfela segmentaciju. *M1 RV3 Eku vizuala apsekosana un pargjo daudzdzivoklu maju parvaldisanas

pakalpojumu nodro$inasana

M2 Nodrosinat parvaldamo maju tehnisko *M2 RV1 Parvaldamo maju tehniska uzlabosana
uzlabo$anu un energoefektivitates pasakumu *M2 RV2 Parvaldamo maju energoefektivitates pasakumu Isteno$ana
IstenoSanu +M2 RV3 Parvaldamo maju piesaistito teritoriju tehniska uzlabosana

M3 Uzlabot klientu apkalposanas kvalitati,
veicinat uznémuma komunikaciju ar sabiedribu

+M3 RV1 Klientu tiesa apkalposana

*M3 RV2 Klientu izglitojoso un informativo pasakumu 1ikosana

*M3 RV3 Klientu apkalposanas dokumentacijas pilnveidosana

*M3 RV4 Informacijas tehnologiju risindjumu izstrade klientu apkalposanas uzlabo3anai
*M3 RV5 Komunikacija ar sabiediibu

M4 Nodro$inat uznémuma konkurétspgju, *M4 RV1 Uznémuma darba organizésanas pilnveidosana
piemerojot musdienigus parvaldibas principus. *M4 RV2 Materiali tehniskas bazes un infrastruktiiras uzlabogana
istenojot dzivojamo maju portfela segmentaciju, *M4 RV3 Informacijas tehnologiju risinajumu izstrade saimnieciskas darbibas parvaldibas
ka ar paaugstinot personala profesionalitati un uzlabosanai
pieredzi. *M4 RV4 Personala profesiondlo zina$anu un prasmju pilnveido3ana

Katra stratégiska mérka efektivai sasniegSanai parskata periodam 2019. —2021. gads Sabiedriba
definéti vairaki ricibas virzieni. Stratégiskie nefinansu mérki talak kaskadéti Sabiedribas ricibas
plana 2021.gadam, nosakot attiecigus uzdevumus ricibas virzienu istenosanai. Uzdevumi tiek
kaskadeéti 11dz darbiniekam.

Stratégiskie finan$u mérki 2021. gadam:

Pasu kapitala atdeves raditajs/ROE;

Debitoru paradu aprites raditajs dienas debitoru paradu atlikums/apgrozijums X 365
dienas (t.sk. komunalo pakalpojumu sniedz&ju tranzita apgrozijums);

FinanSu prognozém atbilstoSs stabils neto apgrozijums EBITDA raditajs;
Administracijas izmaksu patsvars pret apgrozijumu (t.sk. komunalo pakalpojumu
sniedz€ju tranzita apgrozijums un bez vienreiz€jiem papildus izdevumiem).

BUTISKAKIE DARBIBAS RADITAIJI

Sabiedribas mérki un sasniedzamie rezultativie raditaji ietver ilgtsp&jas ekonomiskos, vides un
socialos aspektus. Izveért&jot Sabiedribas vidéja termina darbibas strateégija 2019. — 2021. gadam
péd&jam perioda gadam noteikto mérku izpildes raditajus, secinams, ka mérki ir sasniegti daléji.
Bitiskakie faktori, kas ietekm@&jusi sasniegtos rezultatus:

Covid 19 pandémija un tas izraisitas arkartas situacija un tas ierobezojumi;

Biitisks sadardzinajums biivniecibas, t.sk. buvmaterialu, tirgi;

2021.gada finanSu parskata sagatavoSana saskana ar Eiropas Savieniba apstiprinatajiem
finansu parskatu standartiem;

Vairakkartigas siltumenergijas tarifa izmainas Riga, kas ietekm&ja maju atjaunosanas ar
AS “Attistibas finanSu institicija Altum” (turpmak — ALTUM) administréto Eiropas
Savienibas lidzfinans€jumu procesa virzibu;

Neattistita klientu vadibas funkcija, un parvaldiSana esoSo maju skaita samazinajums;
Dzivoklu 1paSnieku kopibu lémumu pienemsana;
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»  Siltumenergijas un elektroenergijas cenu pieaugums.

Neskatoties uz saimniecisko darbibu ietekmé&josiem argjiem faktoriem 2021.gada, Sabiedriba
pamata ir nodroSinajusi planoto raditaju izpildi, kopuma vertjot to ka videju. Paveiktais
korporativas parvaldibas uzlabosana (piem., ieks€jas kontroles sist€mas pilnveidosana, lai
raditu Sabiedribas vajadzibam un iesp&jam atbilstosu ieks€jas kontroles vidi, uzlabots paradu
piedzinas process u.c.), ka arT Sabiedriba istenotie droSibas pasakumi Covid-19 ierobeZoSanai
sekmigi nodrosinaja pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibu.

FinanSu raditaji:

FinanSu merkis Mervieniba Plans 2021 Fakts 2021
Neto apgrozijums TEUR 74 180 61 603
EBITDA TEUR 5088 5391
Debitoru aprite dienas 47 44
Pasu kapitala atdeve jeb rentabilitate % 27.5% 37%
(ROE)
Administracijas izmaksu Tpatsvars pret % 4.5% 4.2%
apgrozijumu (t.sk. administracijas
personals razoSanas izmaksu sastava)

Apvienoto ienakumu parskats (EUR)

Detalizétaku finanSu informaciju skatit gada parskata finanSu sadala.

2021 2020

Ien@mumi no ligumiem ar klientiem 61 602 632 57 430173

Pardotas produkcijas razosanas pasizmaksa, pardoto pre¢u vai sniegto

pakalpojumu iegades izmaksas -51956 944 -48 430 907

Bruto pelna vai zaudéjumi 9 645 688 8999 266
PardoSanas izmaksas -379 338 -378 092
Administracijas izmaksas -5916 222 -5970 821
Pargjie saimnieciskas darbibas ien@émumi 1240 054 1111681
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas -463 470 -7 523 087
Finansu ien@mumi 457 176 964 898
Finan$u izmaksas -362 171 -34 708
Pelna vai zaudejumi pirms uznémumu ienakuma nodokla 4221717 -2 830 863
Pelna vai zaud&jumi péc uzn€mumu ienadkuma nodokla aprékinasanas 4221717 -2 830 863
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2021

Parskata perioda pelna vai zaudéjumi 4221717 -2 830 863

Pz'lf'sk.at_a .perlodz_i ?pwenotle ienakumi vai zaudéjumi Kkas 4221717 2830 863
attiecinami uz dalibnieku

NefinanSu raditaji

NEFINANSU MERKU IZPILDE

Sniegt daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiZanas pakalpojumu, nodrodinot ta nepartrauktibu

Apsaimniekojamo maju platiba uz 31.12.2021. P: 7 744 655 m2 F:7 653193 m2

Uzlabot nekustamo Tpasumu tehnisko stavokli, veicot energoefektivitates un maju atjaunosSanas / )
pasakumus

Istenoti maju atjaunoZanas projekti P:34 projekti F:6 prujekti

Veicinat klientu apmierinatibu, izveidojot klientu attiecibu vadibas procesus un atbilstosus IT,
digitalizacijas risinajumus

Noteikts klientu apmierinatibas mérka raditajs P: Terming 01.06.2022. F: 1zpildits daleji

Pilnveidot Sabiedribas parvaldibu un bit atbildigam, uzticamam sadarbibas partnerim, ievieSot
korporativas un ilgtspéjas principus, un veidojot iek$&jo kultiru ar motivétiem un iesaistitiem
darbiniekiem .

P: Termin$ 01.06.2022. F: lzpildits. Novirze termina

P: Bronza F: lzpildits. VErt&jums 2022.

Darbiniek aditajs P: Terming 01.06.2022. F: lzpildits

SECINAJUMI

Nefinansu mérku sasniegSanas norise kopuma
Vértéjama ka vidgja.

Mérka M2 neizpilde- virkne aréjo faktoru,
kurus Sabiedriba nevaréja ietekmét.

Meérka M3 neizpilde- digitalizacijas risinajumu
ievieSanas parcelSana uz 2022.

Ricibas plana uzdevumu izpilde vértéjama ka
VCEER

Nemot véra Stratégijas izstrades termina
pagarinajumu, ar to saistito IT jomas
uzdevumu izpilde parcelta uz 2022.gadu

Novérojama vairaku pamatdarbibas
uzdevumu izpildes rezultatu pieauguma
tendence salidzinajuma ar 2020.gada
sasniegto /PNP pakalpojumi/

Dzivojamo maju parvaldiSanas darbibas
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2021. gada 31. decembri Sabiedribas parvaldiSsana bija 3 851 dzivojamas majas/biives ar kop&jo
platibu 7,66 milj. m? . 2021.gada 12 ménesos Sabiedriba veica darbus 2 197 dzivojamas majas
par kop&jo summu 15,8 milj. EUR (ieskaitot pievienotas vértibas nodokli), taja skaita:

= 5,7 milj. EUR &ku konstruktivo elementu remonti;

* 2,2 milj. EUR elektroapgades elementu un liftu remonti;

= 3,6 milj. EUR tdensvada un kanalizacijas remonti;

= 3,6 milj. EUR siltumapgades sistému remonti;

= 0,2 milj. EUR tehniskas dokumentacijas noformé$ana; -

* 0,4 milj. EUR ugunsdrosibas sistémas atjaunosana un tehniska apkalpoSana;
* 0,4 milj. EUR pargjie darbi.

2021.gada 12 méneSos nodrosinata auksta tidens ievada mezglu modernizacija 225 objektos (tai
skaita apliecinajuma kartes izstrade, auksta tidens mezgla izbiive un atjaunosana).

Izpildot Ministru kabineta 2016.gada 19.aprila noteikumu Nr.238 “Ugunsdrosibas noteikumi”
normas 2021.gada 12 méneSos tika nodroSinata:

» ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sist€mas atjaunoSana un tehniska
apkalpoSana parvaldiSana esoSajam €kam virs 12 staviem — 75 objektos;

» jcks$€ja ugunsdzesibas tidensvada atjaunosana — 24 objektos;

» clektroinstalacijas un izolacijas pretestibas mérijjumu veik$ana — 383 objektos;

» ventilacijas kanalu un dimvadu kanalu apsekoSana, tehniska apkope, tiriSana,
dokumentacijas noformésana — 2 566 objektos.

2021.gada 12 ménesos ieviesti arT risinagjumi elektroenergijas uzskaites automatizé$anai un
elektroapgades tikla modernizé$anai — 648 objektos.

80 dzivojamas majas ir veikta attalinatas vadibas siltummezglu ierikoSana, kas dod iesp&ju
attalinati regulét siltummezglu darbibu, lidz ar to samazinot izdevumus siltummezglu
apkalpos$anai.

Vides aizsardzibas un estétiskas pilsétvides veidoSanas aktivitates

Veicot atjaunoSanas darbus dzivojamo maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumu
nodroSinaSanai, tiek uzlabots &kas estetiskais izskats un optimizéti siltumapgadei
nepiecieSamie resursi, samazinot CO2 emisijas

UzkopSanas vienibas strada 334 dzivojamas majas. S€tnieku prombiitn€ nepartrauktu procesu
nodroSina un veic dzivojamo maju iekStelpu un pieguloSo teritoriju uzkopSanas Cetras
AizvietoSanas vienibas. Visas uzkopSanas vienibas nodroSinatas ar specializétu tehniku,
inventaru (muguras puteklu siicgji un elektribas generatori smilsu un puteklu sitkSanai
koplietosanas telpas).

2021.gada turpinas divu kvartalu uzkopSanas/labiekartoSanas modelis dzivojamam majam —
Riga, Kleistu un Lielvardes ielas kvartalos. 2021.gada uzkopSanas modelis tiek uzturéts 74
dzivojamas majas, kur iekstelpu uzkopsanu un teritorijas sakopSanu katra kvartala nodros$ina 2
vienibas — viena veic iekStelpu uzkopSanu un viena — teritorijas sakopSanu.

Lai veiktu obligatas parvaldiSanas darbibas un veidotu skaistu un sakoptu pilsétvides ainavu,
Sabiedriba nodroSina profesionalu apstadijumu kopSanu, ko veic profesionali darznieki, ka ar1
tieck nodarbinata profesionala arboristu vieniba, papildus arpakalpojuma pakalpojumiem
nodroSinot koku kopsanu Sabiedribas spekiem.

Sabiedriba savu klientu vidi popularize atkritumu SkiroSanu un atgadina par to socialajos tiklos,
majaslapa, ka arl sazina ar masu medijiem. Lai taupitu dabas resursus, uz papira formata
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rékiniem tiek drukats aicinajums sanemt rékinus elektroniski. Sadarbiba ar Zalo jostu istenota
atkritumu SkiroSanas kampana, izvietojot informaciju dzivojamo maju kapnu telpas, ka ar1
veikta darbinieku apmaciba.

2021.gada tika rikotas akcijas atkritumu SkiroSanas popularizéSanai:

* no aprila lidz julijam “Clean R” apkalpotajas Rigas zonas — Kurzemes un Latgales
priekspilséta, ka ar Centra rajona norisinajas izaicinajums “Skiro BIO”, kura vargja
piedalities daudzdzivoklu majas iedzivotdji no jebkura namu apsaimniekotaja,
tomer vairums izaicinajuma dalibnieku bija no SIA “Rigas namu parvaldnieks”
apsaimniekotajam majam blivi apdzivotos mikrorajonos, jo T1paSi Latgales
priekSpilsétas. Aptuveni 40 000 ridzinieku un 204 daudzdzivoklu maju konkurence
labako BIO atkritumu Skirotaju godu Riga izcinija majas Zetinu iela 8 k-2,
Darzciema iedzivotaji, ko apsaimnieko SIA “Rigas namu parvaldnieks”.

» 2021.gada decembra sakuma Sabiedriba un vides pakalpojumu uznémums “Clean
R” uzsaka akciju ar merki rosinat cilvékus skirot atkritumus un ietaupit, nodrosinot
visu SkiroSanai nepiecieSamo, lai biitu érti Skirot atkritumus dzivokli, lai ne vien
klatu videi draudzigaki, bet art biitiski ietaupitu lidzeklus.

2021. gada Sabiedriba SIA “Ligatnes papirs” nodeva 6,5 tonnas makulatiiras papira parstradei,
tada veida izglabjot 110,5 kokus. Parejot no darbibam ar dokumentiem papira forma uz
darbibam elektroniska forma, 2021.gada elektroniski sagatavoti 96% dokumenti, tadgejadi
ietaupot vairak ka ~ 64 000 papira loksnes, kas ir vairak ka 320 kg papira.

Sabiedribas parvalditajos objektos uzstaditi 4 656 Skiroto atkritumu konteineri, taja skaita:
stiklam — 1 832 konteineri; MIX — 2 824 konteineri, ka arT pilotprojekta ietvaros 2021. gada ir
uzstaditi 332 konteineri biologiskiem atkritumiem.

No Sabiedribas dzivojamam majam 2021.gada izvesti sadzives atkritumi ~ 821 426 m? un
lielgabarita atkritumi ~ 50 424 m®. Skiroto atkritumu izvestais apjoms pa atkritumu veidiem
2021. gada ir stikls — 15 091 m*; MIX — 108 390 m?®.

2021. gada 4. ceturksni tika apstiprinatas un publiskotas dzivojamo maju tames 2022. gadam.
Sabiedriba jau ar 2022. gadu ieplanojusi samazinat parvaldiSanas maksu 70% uznémuma
klientu. Vel piektdalai maju parvaldiSanas maksa ir saglabajusies 2021. gada limeni. No oktobra
vidus visiem Sabiedribas klientiem ir pieejamas savas majas parvaldiSanas un
apsaimnieko$anas tames, ka arT uzturé$anas darbu plani (UDP) 2022. gadam. Visiem klientiem
sniegta iesp€ja detaliz€ti iepazities ar savas majas parvaldiSanas tami, kopigi ar citiem dzivoklu
IpaSniekiem izvertet nepiecieSamos darbus, lemjot gan par €kas remontdarbu uzkrajumu, gan
par remontdarbu prioritaro secibu. Tames pieejamas e-pakalpojumu vortala www.e-
parvaldnieks.lv, ka arT nemot véra sarezgito epidemiologisko situaciju, klienti tika aicinati
izmantot e-vides prieksrocibas, izvairoties no pulcésanas.

Neraugoties uz visparéjo cenu limena paaugstinajumu, Sabiedribai izdevies lielakajai dalai
klientu samazinat parvaldiSanas maksu. Veikta administrativo izmaksu samazinaSana,
profesionali veikti iepirkumi, kas lavu$i nodroSinat zemaku cenu zales plauSanai, liftu
apkalpoSanai, koplietoSanas telpu tiriSanai un citiem pakalpojumiem. Tas sniedz iespgju
klientiem kopuma piedavat zemakas izmaksas. ParvaldiSanas maksas pieaugums vairuma
gadfjumu attiecas uz neliela izméra majam ar dzivoklu skaitu Iidz desmit, ka art tam majam,
kur vérojama zema maksasanas disciplina.
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Apstaklos, kad butiski pieaug ar TpaSuma uztur€Sanu saistitas siltumenergijas un
elektroenergijas cenas, Sabiedriba ir paveikusi apjomigu darbu, lai pakalpojumu izmaksas
neklutu par iemeslu vispargjam norékinu disciplinas izmainam negativa virziena.

Dzivojamo maju atjaunoSana

Sabiedribas viens no darbibas virzieniem ir dzZivojamo maju atjaunoSana, kas tiek realiz&ta ar
argja finans€juma piesaisti. Sabiedriba steno energoefektivitates paaugstinasanas projektus
parvaldiSsana esoSajas majas, taja skaita, ALTUM Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas
programmas ,Jlzaugsme un nodarbinatiba” 4.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,Veicinat
energoefektivitates paaugstinasanu valsts un dzivojamas €kas” un 4.2.1.1. specifiska atbalsta
mérka pasakuma ,,Veicinat energoefektivitates paaugstinasanu dzivojamas &kas” ietvaros
administrétos projektus. Parskata perioda aktiva realizacija dazados projekta TstenoSanas
posmos ir 79 ALTUM maju atjaunosanas projekti, kuros Sabiedriba nodroSina dzivoklu
1pasnieku kopibam visu nepiecieSamo projektu vadibas atbalstu - no dokumentu sagatavosanas
lémumu pienemsanai lidz kreditiestades un valsts vai pasvaldibas lidzfinans€juma piesaistei un
sekmigai projektu TstenoSanai.

Dzivojamo maju atjaunosanas ar ALTUM atbalstu uzdevuma TstenoSanu parskata gada butiski
ir ietekm@jusi virkne ar&jo faktoru, kurus Sabiedriba nevar€ja ietekmét. Butiskakais no tiem —
Covid 19 pandémijas rezultata ievérojamais sadardzinajums bilvniecibas nozaré. Istenojamo
projektu skaits kop$ parskata gada sakuma ir samazindjies — vairaku maju iedzivotaji ir
pien@musi [émumus turpinat Sabiedribas vadito augstas gatavibas maju atjaunoSanas projektu
istenoSanu saviem vai treSo personu spékiem, vairaku maju atjaunosanas projektu istenoSanai
sanemti komercbanku atteikumi projektu finansé€Sanai, dzivojamo maju Melnsila iela 2, Riga,
skaris ugunsgreks, ka rezultata turpmaka projekta istenosana nav iesp&jama, u.c.

2021.gada buvdarbu stadija 5 &kas, saskanota 21 maju atjaunoSanas projektu tehniska
dokumentacija un iesniegti 18 granta pieteikumi ALTUM programmas ietvaros.

Sabiedriba 1steno maju atjaunoSanas projektus ar1 ar Rigas domes lidzfinans€jumu. Veiksmigi
un savlaicigi realizeti 6 kultirvesturiska bivmantojuma saglabasanas projekti: Alberta iela 6,
Pétersalas iela 2, Biskapa gaté 8, Strélnieku iela 1B, Stabu iela 71 un Jeézusbaznicas iela 13,
Riga. Konkursa “Rigas pilsétas pasSvaldibas lidzfinans€jums dzivojamo maju atjaunoSanai
2021. — 2022. gada” programma 2021. gada 3.ceturksni tika apstiprinati RNP vaditie
daudzdzivoklu dzivojamo maju bistamibas noveérSanas projekti dzivojamajam majam
Vecmilgravja iela 17 k-3, Maskavas iela 130, Ernesta Birznieka UpiSa iela 20C un Bruninieku
iela 149, Riga, un 4.ceturksni turpindjas aktivitates So projektu istenoSanai. Min&tajas majas
planota gan Rigas paSvaldibas Iidzfinanséto projektu, gan maju atjaunoSanas projekti ar
ALTUM atbalstu istenoSana. Pabeigti biivdarbi bistamibas novérSanai dzivojamaja maja
Ernesta Birznieka UpiSa iela 20C, Riga, noris nodoSanas ekspluatacija process. Diemzel
sarezgita situacija nozaré ietekméjusi pargjo projektu TstenoSanu — 2 projektiem sanemti
atteikumi projektu finans€Sanai, no viena projekta istenoSanas atteicies pretendentu atlases
rezultata izveéletais biivdarbu veicgjs.

Sabiedriba sadarbiba ar Rigas domi organiz€usi atjaunoto maju svinigo atklaSanu,
populariz€jot maju atjaunosanas iesp&jas un ieguvumus ne tikai maju iedzivotaju vidi, kas
iegiist atjaunotas maju fasades ar modernu fasazu apgaismojumu, bet ar1 estétisku pils€tvidi
visiem Rigas iedzivotdjiem un viesiem. Sabiedriba ka lielakais namu apsaimniekotajs Baltija
uzkrajis pieredzi un zinasanas, lai veiktu namu atjaunoSanu sakot ar §adam vésturiskam €kam
lidz pat namiem, kur var integrét jaunakas tehnologijas un piedavat iesp&ami labakos
risinajumus energoefektivakai pieejai.
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Klientu apkalpoSana

Gada sakuma Sabiedriba ilgtsp&jas koprades akseleratora “Future Hub” palidzgja
jaunuznémumiem stradat pie Sobrid aktualiem ilgtsp€jas izaicinagjumiem — veicinat zalo
tehnologiju izaugsmi. Koprades akseleratora galvenais darbibas virziens bija dot iesp&ju
uznémumiem stradat kopa ar jaunuznémumiem pie to biznesa ilgtsp€jigiem risinajumiem un
tiekSanos uz labaku nakotni. Projekta ietvaros, Sabiedriba sadarbiba ar “Link Tools” uzsakta
pilotprojektu siltumapgades uzlabosana.

Ietekmes uz vidi mazinaSanai, Sabiedriba sadarbiba ar SIA “Clean R”, aizsakta atkritumu
SkiroSanas kampana, kas aicindja iedzivotajus pieversties atkritumu SkiroSanai. Uzsakta
digitalizacija komunikacijas un paSapkalpo$anas kanalos: Catbota izveidei un www.e-
parvaldnieks.lv funkciju paplasinasanai.

Darbs ar debitoriem

2021.gada 12 meénesos turpinas uzlabojums maksajumu disciplina debitoriem ar Tsakiem
kavéjumu terminiem, jo tiek izsitits papildus pazinojums par parada esamibu eparvaldnieks.lv
klientiem, ka arT ar 2021.gada decembri ir uzsakta sms siitiSana debitoriem, atgadinot par
izrakstitu rékinu vai kaveétu maksajumu. 2021. gada 4. ceturksni vérojama klientu maksajumu
disciplinas raditaju uzlabosanas. Klientiem izrakstito rékinu apmaksas noteiktaja termina
Ipatsvars oktobr1 un novembri bijis 83%, bet decembri sasniedzis 84%, kas ir bitisks
uzlabojums salidzinot ar vidgjiem raditajiem ieprieksgjos ceturksnos — 1. ceturksni 78%, 2.
ceturksnt 79%, 3. ceturksn1 81%.

Pateicoties labajai klientu maksatsp&jas disciplinai, Sabiedriba spg atrak nor€kinaties ar
komunalo pakalpojumu sniedzgjiem. Strauja energoresursu cenu kapuma rezultata, pastav
risks, ka tiks negativi ietekméta klientu maksajumu disciplina. Sobrid $ada tendence nav
verojama, tom&r Sabiedriba turpinas sekot [idzi raditaju dinamikai.

Tiek pilnveidota organizatoriska struktira un darbs ar debitoru datu analizi un procesu
automatizeéSanu.

Risku vadiba

RNP darbiba ir paklauta vairakiem riskiem, ieskaitot kreditrisku, likviditates risku, naudas
plismas risku un procentu likmju svarstibu risku. RNP butiskakie riski ir saistiti ar COVID-19
pandémijas sekam un pieaugoso nakotnes nenoteiktibu, ekonomisko situaciju valsti, normativo
regul&jumu un parmainam iedzivotaju vajadzibu prioritat€s un maksatsp&ja. FinanSu parvaldiba
RNP tiek veikta centraliz&ti. Mazinot risku ietekmi, RNP nosaka precizas procesu norises, ka
arT pienakumu un atbildibas sadalijumu, izstradajot ieks€jos normativos aktus saskana ar RNP
stratégiju un funkcijam, tadgjadi nodroSinot RNP klientiem sniegto pakalpojumu
nepartrauktibu. Samazinati RNP riski, neuznemoties AS “Rigas Siltums” paradnieku debitoru
risku, salidzinot ar iepriekS€jiem gadiem, netiek veikti avansa maksajumi kavejoSo klientu
vieta. 2021. gada RNP uzsakusi ieks€jas kontroles sistemas pilnveidoSanu, liekot uzsvaru uz
kontrolu un paskontrolu aktivaku piemé&roSanu un risku parvaldibas funkcijas pastiprinaSanu

Ilgtspéja

Sabiedriba sistematiski 1steno aktivitates korporativas parvaldibas un ilgtsp&jigas biznesa
prakses pilnveidoSanai.

Lai diagnosticetu savas darbibas ilgtsp&ju un korporativas atbildibas Iimeni, Sabiedriba
pieteikusies dalibai Ilgtsp&jas indeksa 2022 (par 2021.parskata gadu), ko organizé
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Biedriba “Korporativas ilgtsp€jas un atbildibas instittits”, un kura pamata ir starptautiski atzita
metodologija. Ilgtsp&jas indeksa rezultati par 2021.parskata gadu bis zinami orient&josi
2022.gada 2.ceturkSna beigas.

DARBINIEKI

Viens no nozimigakajiem katra uzn€muma resursiem ir kompetenti un motiveti darbinieki,
tadeé] Sabiedriba ievie§ efektivu personala vadibas politiku. Labas personala vadibas
pamatprincipi nosaka, ka uznémuma meérkis ir radit situaciju, kad darbiniekus motivé ne tikai
atalgojums, bet arT labi darba apstakli, pozitivs novertejums par padarto, attistibas un karjeras
iesp€jas, veselibai nekaitiga un drosa darba vide, pozitivs mikroklimats starp darbiniekiem.

2021. gada vidgjais darbinieku skaits Sabiedriba bija 2175 darbinieki

Darbinieku sastavs

vidéjais darbinieka vecums- 53 gadi
darbinieks ar vislielako darba staz145 gadi, vidéjais darba stazs- 9 gadi

jaunakais darbinieks- 19 gadi, vecakais darbinieks- 83 gadi
SIA "Rigas namu parvaldnieks" darbinieku vecums

74
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6170 349

329

199
41-50 226

170
3140 138

1830 8

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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55% sievietes 45% viriesi
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2021

DARBINIEKU IZGLITIBAS LIMENIS DARBINIEKU IZGLITIBAS LIMENIS
Intelektuala darba veicéji Fiziska darba veicéji
# Vidéja izghitiba W Augstaka izglitiba wPamatizglitiba ™ Vidéja izghitiba W Augstika izghtiba

Pianamto un athrivoto darbinieky skaita salidzinajums fpret kopéjo darbiniaku skaitu) 20219ada
2500
2211 2210 2198 2199 2192 2195 297 2189 2161
2122 2107 2117
2000
1500
1000
500
19 34 35 36 35 52 26 26 1317 20 21 30 22 2239 16 42 19 32 3150 37
P—— - - - i fu— - — g | - -
Janvaris Februaris Marts Aprilis Maijs Janijs Jilijs Augusts  Septembris  Oktobris  Novembris  Decembris
® Pienemtie darbinieki ™ Atbrivotie darbinieki ™ Darbinieku skaits
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STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2021

Amatuipatsvars, %

77%

= Intelektuala darba veicéji

= Fiziska darba veicgji

Amatu sadalijums Aizpilditiba, %
Intelektuala darba veicgji (biroja darbinieki) 94%

Fiziska darba veicgji 89%

APBALVOJUMI, PATEICIBAS

Sabiedriba lepojas ar iegtito godpilno 3. vietu konkursa “Latvijas Biivniecibas gada balva 2021~
nominacija “FasaZzu atjaunoSana. Restauracija. Parbuive” godpilno 3. vietu par Sabiedribas
atjaunoto ¢kas fasadi Strélnieku iela 1B, Riga.

Kopuma konkursa Sabiedriba piedalijas ar ¢etram ieveéribas cienigam €kam, kas tika renovétas
pagajusa gada laika — Alberta iela 2, Stabu iela 71, Jézusbaznicas iela 13 un laureate —
Strélnieku iela 1B, Riga.

Regulari tiek sanemtas klientu un mediju pateicibas par operativu un rezultativu sadarbibu ar
Sabiedribu. Informaciju par to izvietojam art uzn€muma darbinieku laikraksta:
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DALIBA ORGANIZACIJAS
I N O

Sabiedriba ir Latvijas Darba dev&ju konfederacijas, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kameras un Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas biedrs, regulari piedalas to
darba, ta ietvaros analizé dazadus indikatorus, sagatavo priekslikumus par izmainam tiesibu
aktos.

Biedra statuss S$ajas organizacijas sniedz iesp&ju sekot lidzi aktualakajam un jaunakajam
tendencém ekonomika kopuma un nozar€, uzturét kontaktus ar nozares parstavjiem, izdiskutet

problémjautajumus un mekl&t kopigus to risindjumus, ka art piedalities maksas un bezmaksas
apmacibu programmas, seminaros un konferences.

Latvijas Darba deveju konfederacija

L D D K Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) ir
lielaka un ietekmigaka darba dev&jus parstavosa

LATVIJAS DARBA DEVEJU organizacija Latvija.

KONFEDERACIJA

LDDK ir nacionala Itmena darba dev&ju parstavis,
socialekonomisko sarunu partneris Ministru
kabinetam un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibai, parstav darba dev&ju intereses Saeima.

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera
(LTRK) ir lielaka uznéméju biedriba Latvija, kura
apvienojusies tuvu 6000 biedru (3000 individualie
uzpémumi un 3000 no uznéméju biedribam) —
visu regionu un nozaru mikro, mazie, vidéjie un
lielie uzn@mumi, asociacijas, pils€tu uzneéméju
klubi, un citas uznéméju apvienibas. Biedriba
parstav uznéméju intereses, ka arl sniedz
pakalpojumus, lai Latvija biitu izcili uzne€mumi,
izcila uzpéméjdarbibas vide. Tas galvenas
darbibas  jomas  ir uznémgéjdarbibas  vide,
uznémumu konkurétspé&ja, eksports.

Latvijas Tirdzniecibas
un rupniecibas
kamera

Latvijas Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacija

Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija (LNPAA) ir lielaka
A un ar pieredzi bagataka sabiedriska organizacija
Latvija, kas darbojas nekustamo 1pasumu

m parvaldiSanas joma

LNPAA uzdevums ir veicinat nozar€ stradajoSo
specialistu profesionalo sagatavoSanu, pieredzes
apmainu, un izaugsmi. Namu parvaldiSanas nozare
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paslaik ir 1paSi komplic€ta un dinamiska, tadel
vadoSiem specialistiem nepiecieSams riipigi sekot
I1dzi savas nozares attistibai. LNPAA uztur cieSu
sadarbibu ar valsts institiicijam un radniecigo
nozaru ekspertiem

IEINTERESETO PUSU IESAISTE

Sabiedriba isteno korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas principus, realiz€jot sociali
atbildigu komercdarbibu, ieveérojot godiguma un caurspidiguma principu un ilgtsp&jigu
Sabiedribas attistibu visos tas parvaldibas lIimenos. Iepriek§ minétie principi detalizeti 2021.
gada 25. februarT apstiprinataja “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika”, kuras
mérkis ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabveéligo ietekmi uz iedzivotajiem, ekonomiku,
socialajiem apstakliem un vidi.

Atbilstosi Sabiedriba spéka esosajai “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politikai”,
sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém noris Cetros sadarbibas ltmenos atkariba no temata
aktualitates un biitiskuma Sabiedribas darbiba:

» konsultacijas — aktualu jautajumu noskaidroSana;
= sarunas — kolektiva apspriesana;
= jesaiste — daliba kopigas aktivitatés, risinajumu un ricibas planu izstrade;
» partneriba — kopiga [émuma pienemsana un sadarbiba.
Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika” publicéta Sabiedribas majaslapa:

https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-socialas-atbildibas-un-
ilgtspejas-politika.pdf.

Sabiedribas ieintereséto pusu identificéSana un atlase tika veikta Sabiedribas vid€ja termina
darbibas stratégijas 2022. — 2026. gadam izstrades laika, izvert€jot puses, kas ietekmé
Sabiedribas saimniecisko darbibu, vai kuras varetu tikt ietekmé&tas Sabiedribas saimnieciskas
darbibas rezultata. Savukart, bitiskakie aspekti tika identific€ti gatavojoties Sabiedribas
pirmreizgjai dalibai Ilgtspgjas indeksa.

2021. gada veikts klientu apmierinatibas, uzn€émuma reputacijas p&tijums. Sociologiska aptauja
veikta aprili/maija un novembri/decembri, ieglistot reprezentativi salidzinamus raditajus.
Aptaujajot klientus, secinats, ka kopuma 48% klientu ir apmierinati ar Sabiedribas darbu.
Perioda starp aptaujam, veicot merijjumu novembri, klientu apmierinatibas procents pieaudzis
par vairak neka 5% punktiem.

Pétijumu centrs SKDS ir veicis pétijumu “Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar sava nama
apsaimniekotaju un uznémuma "Rigas namu parvaldnieks" darbibas verte§jums”, kas sniedz
ieskatu taja, ka klienti veérteé Sabiedribu, un ka tas izskatds salidzinajuma ar citiem
parvaldniekiem. Ar pétijuma rezultatiem un seCinajumiem tika iepazistinata Sabiedribas
padome, valde un struktiirvienibu vaditaji. Turklat iesp&ja piedalities p&tijuma prezentacija tika
nodroS$inata jebkuram uznémuma darbiniekam péc vina iniciativas.

2021.gada 2.ceturksni noteikts darbinieku iesaistes indekss, kas ir 70,7%.
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Sabiedriba Sobrid veic sarunas ar arodbiedribu par jauna kopliguma slégSanu. Ar jauna
kopliguma noslégSanu tiks definéts ka Sabiedribas darbinieki organizés savu intereSu
parstavibu. Uzdevums ‘“Sagatavot un noslégt jaunu kopligumu” ir ieklauts Sabiedribas
2022.gada ricibas plana. Lidz tam katrs darbinieks savas intereses parstav individuali.

Sabiedribas ieintereséto pusu saraksts

leintereséta puse Tpasnicks (Rigas dome)

@
Sadarbibas limenis 238 Partneriba

Sadarbiba un kopiga
lémumu pienemsana
stratégiskos jautajumos

Sadarbibas virzieni

Periodiska sasniegto
rezultatu prezentéiana

leintereséta puse Klienti

ﬂ lesaiste

Sadarbibas imenis -0

Klientu apkalpo3ana klatieng
un attalinati

Proaktiva sadarbiba
problémsituaciju risinasana

Sadarbibas virzieni

Klientu ierosinajumu
integrasana Sabiedribas
ikdienas darba
Proaktiva sadarbiba ietekmes
uz vidi mazinaganas,
kopipatuma parvaldizanas un
paradu prevencijas jomas

Rigas domes struktirvienibas
un kapitalsabiedribas

Q ;
238 Partneriba
8
e-0 esaiste

lesaiste RD ilgtermina
planofanas dokumentu izstrade
lesaiste normativo aktu izstradé
Kopiga viedokla pausana RNP
aktualos jautdjumos

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpildé

Periodiska sasniegto rezultatu
prezentéana

Mediji un profesionalas
organizicijas (t. sk. NVO)

] .
;. lesaiste
-0

(=]
3 Konsultacijas

Preses relifu sagatavoSana
drukatajiem un digitalajiem
medijiem

Atbilfu sniegiana uz mediju
uzdotajiem jautajumiem
Konsultacijas un kopigu
aktivitasu planosana ar
nozares organizacijam un NVO

Darbinieki, arodbiedriba
e
a-p lesaiste

lhlﬂ‘ Sarunas

llgtsp&jigu principu
ievérotana darba tiesibu
joma

Darba vides pilnveides
pasakumu Tstenoiana
Sadarbiba darbinieku mérku
un uzdevumu definéiana
Sadarbiba kopliguma
sagatavoiana

Valsts institiicijas

lesaiste

8
-8
B3 konsultacijas
=

lesaiste normativo aktu
izstrada

Sadarbiba ar uzraugosajam
institacijam (piem., KP) aktualo
jautajumu apsprieana
Konsultacijas Sabiedribai
saistodu normativo aktu
pieméroana

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpilde

Izglitibas un zindtnes iestades
Q
.-&gPartnen‘ba

Kopiga daliba projektu
konkursos

Talantigu studentu piesaiste,
nodrofinot prakses un darba
iespéjas

Daliba izglitibas un zinatnes
iestaZu organizétos pasakumos,
pieméram, “RTU Karjeras
dienas”.

Vietéja sabiedriba
ege lesaiste

m Sarunas

Dzivojama fonda atjaunciana
un vizuala stavokla uzlabo3ana

Teritorijas labiekartosanas
projektu istenadana
Sabiedribas informéagana par

RNP aktualitatem un
realizétajiem projektiem

BUTISKO ASPEKTU NOTEIKSANA
I S O

Sabiedriba izstradata “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politika”, publiceta

Sadarbibas partneri
(pakalpojumu sniedz&ji)

6-8 lesaiste

Informé&8ana par nakotng
planotajiem iepirkumiem
ligtermina attiecibu
veidosana

Proaktiva komunikacija ar
potencialajiem sadarbibas
partneriem par atbilsto¥iko
risinajumu izvali

https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-

Sabiedribas majaslapa:

socialas-atbildibas-un-ilgtspejas-politika.pdf

Politikas mérkis ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabvéligo ietekmi uz iedzivotajiem,
ekonomiku, socialajiem apstakliem un vidi.

Sabiedriba 1steno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma principu
ievérosanu, nodrosinot ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas parvaldibas Iimenos.

Pamatojoties uz Parvaldibas kartiba noteikto, ANO Globala Iiguma un korporativas socialas
atbildibas desmit pamatprincipiem, Sabiedriba apnemas nodroSinat atbildigu korporativo
parvaldibu:

» jeverojot cilvektiesibu pamatprincipus ikviena tas darbiba;

* nodrosinot atbilstoSus, droSus un pienacigus darba apstaklus;

» saudzgjot vidi;

= jestdjoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

Sabiedriba savu uznémeéjdarbibu isteno veida, kas nodrosina:
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= godigu attiecksmi pret visiem darbiniekiem un ieinteresétajam personam;

= Sabiedribas darbibas pilnigu tiesisko atbilstibu;

» ieksgjo politiku, procediiru, vadliniju un prakses parredzamibu;

= augstus standartus un atbildibu visos jautajumos, kas saistiti ar veselibu, drosibu un
vidi;

= sociali atbildigu, €tisku pakalpojumu sniegSanas praksi dazados Sabiedribas
parvaldibas [imenos;

= taisnigu atalgojumu un uz izaugsmi verstu karjeras attistibas nodroSinasanu visiem
darbiniekiem;

» Sabiedribas darbibas ietekmes uz vidi izvértéSanu, risku parvaldibu un ictekmes uz vidi
mazino§os pasakumus.

EKONOMISKIE ASPEKTI

Vadibas pieeja

Valde saskana ar apstiprinato vidgja termina darbibas stratégiju, padomes
apstlprlnatapem finanSu un nefinanSu mérkiem, Rigas domes noteiktajiem attistibas
mérkiem un ricibas virzieniem, izstrada un apstiprina gada ricibas planu. Kalendara
gada beigas valde iesniedz padomei vadibas parskatu par gada ricibas plana izpildi,
Sabiedribas finan$u darbibas efektivitates un vid&ja termina darbibas stratégija noteikto
finansu un nefinansu mérku izpildi un turpmak veicamajiem uzdevumiem.

v" Papildus ricibas planam valde nodrosina ikgadgja budzeta projekta un iepirkumu plana
sagatavosanu, ko apstiprina Padome.

v’ Sabiedriba nosaka terminu un mehanismu, kada Sabiedriba tiek planota korporativas
parvaldibas zinojumu izstrade, ka arT nefinansu zinojumu (ilgtsp€jas parskatu) izstrade
atbilstoSi standartizacijas organizacijas “Global Reporting Initiative” ilgtsp&jigas
attistibas zinojuma vadlinijam.

v’ Sabiedribas valde reizi ceturksni sniedz parskatu (iesniedzot attiecigu informaciju)
padomei par ikgad&jo mérku un uzdevumu sasniegSanu, ka ar1 budzeta izpildi.

v Lai novérstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus
reputacijas riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska
noveérSanas un trauksmes celSanas iek§€ja kontroles sisteéma. Ar So sistému Sabiedribas
darbiniekiem tiek radits prieksSstats par korupcijas un interesu konflikta izpausmeém, lai
Darbinieki varetu izvertét konkrétu situaciju un savas ricibas atbilstibu tiesibu normu
prasibam, pienemt pamatotus lemumus un nepielaut parkapumus.

v’ Sabiedriba iegadajas tai nepiecieSamas preces, pakalpojumus un buvdarbus atbilstosi
Publisko iepirkumu likuma prasibam, ka arT nemot véra Publiskas personas finanSu
lidzeklu un mantas izSkérdéSanas novérSanas likuma prasibas. Iepirkumu procesi
Sabiedriba tiek veikti, nemot veéra:

= publisko iepirkumu pamatprincipus — iepirkumu atklatibu, vienlidzigu
attieksmi, diskriminacijas aizliegumu;
= Sabiedribas Iidzeklu efektivu un tiesisku izlietoSanu;
= ilgtsp&jigas attistibas izdevigumu,
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» videi draudziga un sociali atbildiga pasititaja principus;
= proaktivu liguma darbibas cikla uzraudzibu.

Ekonomiskais sniegums

Sabiedriba nodroSina, pilnveido un uzlabo dzivojamo maju parvaldiSanas un apsaimniekos$anas
sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ar1 veicina finanSu stavokla ilgtsp&ju. Sabiedriba veido uz
klientu orientétu biznesa modeli un veicina uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, sekmégjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas
pilnveidi.

Sabiedriba regulari tiek veikta vid&ja termina darbibas strat€gijas mérku sasniegSana Sabiedriba
tiek noteikti ikgad&jie finansu un nefinansu mérki, un ari to izpildes uzraudziba tiek veikta
regulari. Reizi ceturksni Sabiedribas valdes un padomes sé€d@s tiek izskatiti zinojumi par
darbibas rezultatiem parskata ceturksni.

Konkurences neitralitates ievérosana

Sabiedriba respekté godigas konkurences principus un péc iespgjas veicina konkurenci
sadarbiba ar partneriem, ka arT tirgus dalibniekiem sadarbojas uz lidzvertigiem nosacijumiem.
Sabiedriba nerada situacijas, kuras var veidoties priekSrocibas kadiem noteiktiem partneriem,
atbalsta godigu komercpraksi, ievéro godigas konkurences noteikumus, neiesaistas konkurenci
ierobezojoSos vai diskrimingjoSos darfjumos ar Sabiedribas amatpersonam. Darfjumos ar
kapitalsabiedribam, kuras Sabiedribai ir izSkirosa ietekme, tiek pieméroti tirgus prasibam
atbilsto$i nosacijumi. Rigas dome, pienemot [@émumu par lidzdalibas turpinasanu Sabiedriba,
ieprieks sanem Konkurences padomes atzinumu.

Tirgus attiecibas

Sabiedriba, 1pasi nemot veéra tas statusu ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedriba,
ievero stingrus caurskatamibas, informacijas public€Sanas un komunikacijas standartus.
Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas sniegSanu dalibniekam
un rupéjas par efektivas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu savstarp&jo uzticibu un
sadarbibu.

Visa informacija par nozimigiem korporativiem notikumiem tiek publicéta Sabiedribas
noteiktaja kartiba. Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas
publiskosanu, ka arT citas caurskatamibu veicinoSas informacijas pieejamibu sabiedribai
(finansu, nefinans$u un ar parvaldibu saistita informacija).

Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ pieejama bitiska informacija par uznémumu,
kontaktiem, pakalpojumiem, finanSu un nefinanSu informacija, buitiskakajiem izstradatajiem
iek$€jiem normativajiem aktiem.

Sabiedriba riip€jas, lai sabiedriba raditu izpratni par Sabiedribas finansSu un darbibas mérkiem,
to sasniegSanas rezultatiem un Rigas paSvaldibas sniegtajiem pilnvarojumiem. Tapat
Sabiedriba riip&jas par efektivas ieks€jas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu
Darbinieku uzticibu un izpratni par Sabiedribas mérkiem, viziju un vertibam. Sabiedriba
ripgjas, lai informacijas publiskoSanas ietvaros netiktu izpausts citu personu komercnoslépums,
personas dati vai konfidenciala informacija.
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Sabiedriba) regulari analize $adus tirgus indikatorus: klientu apmierinatiba, ar¢ja komunikacija
un klientu/ sadarbibas partneru stidzibas, priekslikumus.

Savu poziciju par izmainam tiesibu aktos, kuru izstrad€ ir ieintereséta, Sabiedriba pauz ar
nozaru organizaciju starpniecibu, kuras biedrs ta ir - Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera un Latvijas Darba
devgju konfederacija, ka ar1 nosiitot ierosinagjumus Rigas valstspilsétas pasvaldibai,
ministrijam, Saeimas komisijam.

2021.gada Sabiedriba istenoja aktivitates inovaciju sekméSanai — néma dalibu Future Hub
ilgtspejas koprades akseleratora, ka ar1 uzsaka sadarbibu ar Rigas Tehnisko universitati dalibai
jauna programma, kuras mérkis ir - dzivoklu pasnieku motivéta iesaiste pagalmu renovacija/
labiekartosanas projektos ar Rigas domes lidzfinans€jumu.

Lai iedroSinatu savas ietekmes puses izteikt priekSlikumus uzlabojumiem, Sabiedriba
darbiniekiem 1isteno ietekmes pusSu anketéSanu un veic darbinieku iesaistes merijjumu.
Klientiem Sabiedriba ieviesusi divus digitalos risinajumus — E-parvaldnieks un jauns
komunikacijas kanals klientu &rtibai “Inform& miis” Sabiedribas majaslapa. Iesaistes pasakumi
klatiene Covid-19 pandémijas ierobezojumu dél 2021.gada netika rikoti.

Pagajusaja gada valsts uzraudzibas un kontroles iestades (VID, KP, PTAC) nav pienémusas
negativus, neparsiidzamus 1émumus par Sabiedribas darbibu.

Sabiedriba pagajusaja gada ir ar1 dalijusies labaja praksé par $adiem ilgtspjas aspektiem:
inovacijas un infrastruktiiras attistiba, vides aizsardziba, 1pasi atkritumu SkiroSanas jautajumi,
atbildiba pret klientiem apsaimniekosanas pakalpojuma sniegSanas ietvaros. Covid-19
ierobezojumu apstaklos netika rikoti klatienes pasakumi, bet izmantoti argjas komunikacijas
digitalie tikli — informacija publicéta Sabiedribas majaslapa un citos komunikacijas kanalos.

Netiesa ekonomiska ietekme

Istenojot parvaldisanas pakalpojumus, lidztekus tieSajai ekonomiskajai ietekmei Sabiedriba
rada ietekmi arl uz citam ekonomikas nozarém — biivmaterialu un iekartu razoSanu un
tirdzniecibu, projekteéSanas un biivdarbu pakalpojumu sniegSanas nozari, apsaimniekoSanas ar
patérinu saistitas nozares, pakalpojumu sniegSanas nozari u.c. Netie$a veida tiek ietekméta art
klientu maksatspgja — sekmigi veikti uzlabojumi parvaldamajas daudzdzivoklu majas lidz ar
majoklu kvalitates uzlaboSanu ilgtermina lauj samazinat dzivoklu ipaSnieku majokla
uzturéSanas izdevumus.

Sabiedribas veiktas socialas iemaksas valsts budzeta sniedz ieguldijumu nozargs, kas tiek
finansétas no budzeta — izglitibas, medicinas un valsts aizsardzibas nozarées.

Nodrosinot regularu un konkurétsp€jigu atalgojumu saviem darbiniekiem, Sabiedriba netiesi
ietekmé ar pat€rinu un attistibu saistitas nozares- tirdzniecibu, viesmilibu, tiirismu, izklaidi u.c.
nozares.

Nodrosinot visiem Sabiedribas darbiniekiem regularus ienakumus, tiek radita netieSa ietekme
uz tirdzniecibas un pakalpojumu sektoru un citam nozarém, kas saistitas ar paterinu.
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lepirkumu prakse

Valsts un pasvaldibu iestazu un to kapitalsabiedribu iepirkumus regulé Publisko iepirkumu
likums. Masdienu digitalaja laikmeta iepirkumu izsludinasana un piedavajumu iesniegSana ir
daudz ertaka un parskatamaka, jo pasiititajiem un pretendentiem (piegadatajiem) elektroniski
vienuviet ir pieejama ar iepirkumiem saistita informacija, ka ari ir parskatami iepirkumu
procesi.

Sabiedriba ir izstradata un tiek ieverota “lepirkumu organiz€Sanas politika”, kas publiceta

Sabiedribas majaslapa:  https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Iepirkumu-
organizesanas-politika.pdf.

Politikas mérkis ir nodrosinat likumigu, savlaicigu, ekonomiski pamatotu un lietderigu finansu
resursu izlietoSanu, realiz€jot kvalitativu un videi draudzigu Iepirkumu veikSanu, Iepirkumu
organiz€Sanas procesa ieverojot Sabiedribas klientu vajadzibas un nosakot skaidrus un atklatus
Iepirkumu atlases kriterijus, kas nodroSina vienlidzigus konkurences apstaklus starp Tirgus
dalibniekiem.

Iepirkumi tiek organizeti, ieveérojot speka esoSos argjos normativos aktus un ripigi izstradatos
iek$€jos normativos dokumentus, kuru izpildes uzraudzibai ir ieviesti kontroles mehanismi.
Tadgjadi tiek garantéti atklati, tiesiski un caurspidigi iepirkumu un zemsliek$na iepirkumu
organiz&Sanas nosacijumi.

Sabiedriba ieksgja normativaja akta noteikta kartiba un saskana ar planoto budzetu sagatavo
ikgad@jo iepirkumu planu. 2021.gada iepirkumu rezultata kopa noslégti 73 ligumi ar kopgjo
vertibu 21 999 640,52 EUR bez PVN. Vairakos biitiskos iepirkumos panakta Iidz par 20%
zemaka cena. Apstiprinata un ieviesta jauna iepirkumu kartiba, kura ietverti Rigas domes
ieteikumi par cenu aptaujam, Sabiedribas audita nodalas un risku analizes vaditaja ieteikumi,
ka arT izstradatas vienotas, ar iepirkumiem saistitu dokumentu veidlapas.

Pretkorupcija

Sabiedriba ir apnémusies nodro§inat atbildigu intereSu konflikta un korupcijas risku sisteémas
parvaldibu, iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

Sabiedriba tiek ieveérota “IntereSu konflikta un korupcijas risku novérSanas politika”, kas
publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/wp-
content/uploads/2021/09/Interesu-konflikta-un-korupcijas-risku-noversanas-politika.pdf.

Politikas merkis ir nodrosinat efektivu Sabiedribas interesu konflikta un korupcijas riska
novérsanas sist€mas darbibu, noteikt preventivos pasakumus un ricibu korupcijas un interesu
konflikta risku noverSana, kontroles vidi, lai mazinatu un nepielautu ar&jo normativo aktu, kas
nosaka prasibas intereSu konflikta noveérSanai valsts amatpersonu darbiba, noteikto normu
parkapumus, koruptivas darbibas. Politika ir Sabiedribas parvaldibas sist€mas bitisks elements
un taja ir ieklauti politikas Tstenosana piemé&rojamie principi.

Sabiedriba notiek intereSu konflikta un korupcijas risku vadiSana, tiek planoti pretkorupcijas
pasakumi un notiek pasakumu izpildes kontrole reizi ceturksni, atskaitoties par pasakumu
izpildes gaitu.
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Tiek veikta regulara darbinieku inform&Sana un apmacibas pretkorupcijas un interesSu konfliktu
risku noversanas jautajumos, pilnveidoti uzraudzibas pasakumi pakalpojumu sniegSana.

Pamatprasibas korupcijas un intereSu konflikta novérSanai Sabiedriba ir:

= Visiem darbiniekiem, pildot savus pienakumus, ir jaievéro Sabiedribas noteiktie un
visparpienemtie €tikas principi. Sabiedribas darbiniekiem ir jaievéro godigums un
godpratiba visos jautdjumos, kas saistiti ar citiem darbiniekiem, klientiem,
piegadatajiem, sadarbibas partneriem, valsts iestadém un iedzivotajiem;

= Sabiedriba un tas Darbinieki neveic nelikumigus vai neadekvatus maksajumus un
nepienem kukulus, un atturas no jebkadam citam krapnieciskam darbibam. Viesmilibas,
izklaides un davanu apmaina var veidot labu vidi biznesa attiecibas, bet dazas davanas
un izklaide var radit nelabvéligu ietekmi;

= Sabiedribas Darbinieki neiesaistas pretlikumigas darbibas, kas var nelabveéligi ietekmét
Sabiedribas darbibu un reputaciju. Darbinieki nedrikst pienemt tresas personas
maksajumus, davinajumus vai cita veida atlidzibu, kas vartu ietekmét objektivitati
saistiba ar jebkadu [émumu pienemsanu,

» Darbiniekiem jaizvairas no situacijas, kad vinu personiskas, gimenes vai finansialas
intereses var but pretruna ar Sabiedribas interesém. Ja rodas intereSu konflikts,
Darbiniekam jainformé tieSais vaditajs un jaatturas no jebkada veida ietekmétu [lémumu
pienemsanas.

Negodiga komercprakse

Sabiedriba ir apnémusies nodroSinat atbildigu trauksmes celSanas sist€émas parvaldibu,
iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam. Sabiedriba izstradata
un tiek ieverota “Trauksmes celSanas politika”, kas publicéta Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Trauksmes-celsanas-politika.pdf.

Politikas mérkis ir nodroSinat mehanismu virzibai uz efektivu Sabiedribas trauksmes celSanas
sistémas darbibu, kas veicinas Sabiedribas darbinieku iesaistiSanos trauksmes celSana par
parkapumiem vai nelikumigam darbibam, pienacigi aizsargajot trauksmes c€l&ju.

2021.gada Sabiedriba nav sanemti trauksmes c€l&ju zinojumi.

Darbinieki var celt trauksmi, izmantojot Sabiedriba izveidoto iek$€jo trauksmes celSanas
mehanismu. Ieksgjais trauksmes cel$anas mehanisms palidz samazinat reputacijas, drosibas, un
cita veida risku, kas saistiti ar Sabiedribas iekSiené konstatétam nelikumigam darbibam.
Sabiedriba apzinas §1 mehanisma nozimibu, jo ar efektiva mehanisma palidzibu Sabiedriba ir
pirma, kas uzzina par iespgjamo parkapumu un var veikt attiecigas darbibas, lai to noveérstu,
tadgjadi pasargajot Sabiedribu no dazada veida potencialiem zaud&jumiem.
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VIDES ASPEKTI

Vadibas pieeja
I Y A R

v’ Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus, péc iesp&jas cenSoties samazinat savas darbibas
ietekmi uz klimatu, apkartéjo vidi un biologisko daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta
tehnologisko inovaciju ievieSanu un pielietosanu, kas lauj videi un ekonomikai lidz
pastavet, tadejadi mazinot oglekla dioksida pédas nospiedumu.

v' Sabiedriba pastavigi tiecas izmantot droSakas, tirakas un uzlabotas tehnologijas, kas
apmierina sabiedribas mainigas vajadzibas p&c ilgtsp€jigas attistiba.

v' Energoparvaldibas joma Sabiedribas mérkis ir veicinat videi draudzigu un
energoefektivu majoklu saglabasanu, attistibu un parvaldiSanu, vairot misdienu
tehnologiju attistibai atbilstoSu inovativu infrastruktiru, racionali izmantot
energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iepirkumus un
energoraditaju uzlaboSanas projektus.

v' Sabiedribas mérkis ir paaugstinat darbinieku, klientu un sadarbibas partneru izpratni par
klimata izmainam un to ilgtermina ietekmi uz ikdienas paradumiem. Sabiedribai un tas
darbiniekiem ir sava loma vides saglabaSana, piem&ram, samazinot tidens, papira,
elektroenergijas patérinu, skirojot sadzives atkritumus.

v’ Sabiedriba Skiro raditos papira, plastmasas, kartona atkritumus un baterijas, veicinot
dalitu radito atkritumu nodosanu atkritumu apsaimniekoS$anas uzn€émumam. Sabiedriba
aicina tas darbiniekus samazinat papira un citu Sabiedribas paligmaterialu izmantoSanu,
ka art Skirot atkritumus.

Materiali

I O

Sabiedriba, parvaldiSanas ietvaros veicot remontdarbus un daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanu, izmanto iekartas un biivizstradajumus, kas ir novertgti un atbilst ES droSuma,
veselibas un vides aizsardzibas prasibam.

Iekartu un buvizstradajumu atbilstibu regulé argjie normativie akti. Atbilstosi Biivniecibas
likuma noteiktajam buvizstradajumus atlauts piedavat Latvijas tirgii, ka arT stacionari iebiivet
buives, ja tie ir derigi paredz€tajam izmantojumam, nodrosina biivei izvirzito biitisko prasibu
izpildi un atbilst blivniecibu regul&josu normativo aktu prasibam.

Sabiedriba kontrolé biivizstradajumu atbilsttbu apliecinoSos dokumentus (atbilstosi MK
25.03.2014. noteikumos Nr.156 “Buvizstradajumu tirgus uzraudzibas kartiba” noteiktajam
grupam CE mark&jums, atbilstibas deklaracija vai tehniska pase), mark&umus, uzglabasanas
nosactjumus, deklaréto Tpasibu atbilstibu biivprojekta noteiktajam.

Lai veicinatu videi draudzigu darbibas principu un sasniegtu ilgtsp&jas mérkus, Sabiedriba
pieméro aizvietoSanas principu Sabiedribas vajadzibam izmantotajas higi€nas preces.
2021.gada no jaunSkiedram razotie higi€nas papira izstradajumi 42.8% aizvietoti ar
izstradajumiem no pilniba regenerétam (otrreizgji parstradatam) skiedram.
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2021.gada Sabiedriba istenoja iepirkumus ar Zala iepirkuma prasibam autotransporta un LED
gaismeklu iepirkumam.

Sabiedriba mudina darbiniekus p&c iesp&jas vairak atkartoti izmantot biroja piederumus un
samazinat biroja papira pat€rinu, drukajot tikai nepiecieSamako, izv€loties elektronisko
dokumentu apriti. 2021.gada, salidzinot ar 2020.gadu par 65.8% samazinats Sabiedriba
izmantota biroja papira paterins.

Energoefektivitate

Sabiedribai ar&jos normativajos aktos noteiktaja kartiba 202 1.gada izstradaja energoauditu, kas
lauj identificét energijas patérina samazinasanas iesp&jas Sabiedriba, ka ar ir apzinati un tiek
veikti elektroenergijas patérina samazinasanas pasakumi parvaldiSana esoSajas dzivojamajas
majas.

Sabiedribas uzdevums ir tas klientiem sniegt nepartrauktu un stabilu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumu, pilnveidojot pakalpojumu klastu, ka arT pakalpojuma kvalitati.
Pakalpojumu groza ir ietverta ar1 daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas projektu vadiba,
piesaistot ar¢jo finans€jumu (ES vai pasvaldibas), tadejadi péc projektu istenoSanas paaugstinot
maju energoefektivitati, ka arT lokalu energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu veikSana
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas. Rezultats — samazinats CO izmeSu apjoms.

Argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba maju atjaunoSanas projektu tehniskas
dokumentacijas sagatavosanas ietvaros tiek veikts energoaudits un sagatavots energosertifikats.
Maju atjaunoSanas projektu, kas tiek 1stenoti ar ES atbalstu, un kurus administré AS “Attistibas
finanSu institiicija Altum” (turpmak — ALTUM), atbalsts tiek pieskirts tikai ar nosacijumu, ja
daudzdzivoklu dzivojamai majai planotais siltumenergijas patérin§ apkurei péc
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu 1istenoSanas, pamatojoties uz ¢&kas
energosertifikatd veiktajiem aprékiniem un energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu
tehniskaja dokumentacija paredzétajiem bavdarbiem, neparsniedz 90 kWh/m? gada. Sis
rezultats visiem projektiem péc to pabeigSanas tiek uzraudzits, un atskaites noteiktaja kartiba
tiek iesniegtas ALTUM. Kopsavilkums par projektu statusu atrodams ALTUM majaslapa.

Sabiedriba ir izvert€ti un apzinati pasakumi, kas veicami maju energoefektivitates
paaugstinaSanai parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros. Sabiedribas 1istenotie lokalie
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi samazina COz izmeSu apjomu, un negativo
ietekmi uz vidi kopuma. Sabiedriba parvaldamajas dzivojamajas majas regulari veic gaismeklu
nomainu uz energoefektivakiem LED gaismekliem, logu un durvju nomainu, béninu siltinaSanu
jumtu remontu, t.sk. siltinaSanu, siltummezglu aprikoSanu ar attalinatas vadibas sistémam u.c.
Janem vera, ka visi darbi atbilsto$i argjo normativo aktu prasibam tiek veikti saskana ar
dzivoklu 1pasnieku kopibas lémumu un par dzivoklu 1pasnieku finanSu lidzekliem.

Apzinata nepiecieSamiba ar1 Sabiedribas nekustamo 1paSumu energoefektivitates
paaugstinaSanai, tadg€jadi samazinot CO: izmeSu apjomu, uzsakta projekta tehniskas
dokumentacijas izstrade energoefektivitates paaugstinasanai objektam Zebiekstes iela 8, Riga.

Udens un notekiideni

Apzinata ietekme uz vidi Gidens patérina aspekta, un tas samazinaSanas pasakumi tiek veikti
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas. Uzdevumi tiek ieklauti Sabiedribas ricibas plana, un
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to izpilde tiek uzraudzita reizi ceturksni sagatavojot izpildes parskatus. Saskanoto uzturéSanas
darbu planu ietvaros tiek veikta ar1 inzenierkomunikaciju, t.sk. idensapgades un kanalizacijas,
atjaunoSana, tadejadi nodroSinot labakas kvalitates fidensapgadi un mazinot notekiidenu
nopliides risku.

Apzinati objekti un iesniegti 2 pieteikumi SIA "Rigas tdens" programma pieslégumu
kanalizacijas (notekiidenu) sistemai nodroSinaSanai objektos, kur ir decentralizéta kanalizacija
(20 dzivokli), saskana ar SIA "Rigas tidens" sagatavoto programmu un finanséjuma atbalstu.
Tiek pievérsta uzmaniba ar tUdens kvalitates jautajumiem, par ko Sabiedriba informé
iedzivotajus majaslapa:

https://rnparvaldnieks.lv/informacija-par-legionelozes-profilaksi-2/

Biologiska daudzveidiba

oRa4 | | |

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi apzalumojuma kvalitates aspekta. Sabiedriba parvaldiSanas
pakalpojuma ietvaros veic zaliena kopSanu un atjaunoSanu, koku un krimu kopSanu, vainagu
veidosanu, veicinot biologiskas daudzveidibas saglabasanu apsaimniekojamajas teritorijas.

2021.gada 432 objektos nodrosinata planveida sezonalu krimu, koku kopsana, veikta zaliena
plausana Sabiedribas parvaldisana esosajam dzivojamajam majam aptuveni 15,06 milj m?
platiba, 700 objektos veikta koku cirSanu, celmu frézé$ana un koku vainagoSana.

Emisijas
= N I R

Autotransports ir viens no nozimigakajiem SEG (Siltumnicefekta gazu emisija) emisiju
avotiem, tap€c Sai jomai tiek pieversta pastiprinata uzmaniba. Eiropas Savienibas regul&jums
nosaka, kads drikst biit jauno pasazieru automasinu raditais CO2 daudzums uz vienu nobraukto
kilometru.

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi transporta izmantoSanas aspekta. Viens no butiskakajiem
Sabiedribas tehniskajiem resursiem ir autotransports, kas nepiecieSams efektiva un kvalitativa
pakalpojums sniegSanai. Kopuma sabiedribai pieder 89 dazadi transportlidzekli, ka art
saimnieciskas darbibas  nodroSinaSanai  tiek  izmantoti ari  noma  esoSi
transportlidzekli. Sabiedriba ir apzinats izmantoto transportlidzekli izmeSu apjoms, negativas
ietekmes uz vidi samazinaSanai tiek izmantoti 2 elektroautomobili, uzsakta autoparka
atjaunosana.

Energoefektivitates pasakumi, Tstenojot maju atjaunoSanas projektus un veicot lokalos
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumus, batiski samazina CO; izmeSu apjomu, un
negativo ietekmi uz vidi kopuma.

Atkritumi

Apzinata ietekme uz vidi sadzives atkritumu rasanas aspekta. Sabiedriba regulari tiek
uzraudzits atkritumu apsaimniekoSanas process gan Sabiedriba, gan parvaldamajas
dzivojamajas majas.
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Sabiedriba 1steno: biroja papira apjoma samazinasanu, atkritumu SkiroSanu, parstradajamo
materialu izmantoSanu, un sasniegtie rezultati tiek uzraudziti.

2021.gada no biroja papira patérin§ samazinajies par 65,8% salidzinajuma ar 2020.gada
patérinu, jaunSkiedram raZotie higi€nas papira izstradajumi 42,8% apméera aizvietoti ar
izstradajumiem no pilniba regenerétam (otrreiz&ji parstradatam) skiedram.

Apzinata ietekme uz vidi bistamo un videi kaitigo atkritumu rasanas aspekta. Sabiedriba tiek
savaktas nolietotas baterijas, akumulatori, elektroniskas iekartas, un tas tiek nodotas parstradei.
Noslégti Iigumi par bistamo atkritumu (riepas) apsaimniekoSanu un azbestu saturo$o bistamo
atkritumu apsaimniekosanu.

Sabiedriba pilnveido atkritumu apsaimniekoSanu un SkiroSanas iesp&jas apsaimniekojamajas
majas, Sabiedriba aktivi iesaistas iedzivotaju inform&Sanas kampanas par atkritumu Skiro$anas
nepiecieSamibu, ieguvumiem u.c. (skat. piemers):

Informacija par atkritumu SkiroSanu: https://rnparvaldnieks.lv/neskirojot-atkritumus-neliels-
nams-gada-atkritumos-izsviez-720-eiro-lielaks-3600-eiro/.

Lai noteiktu cik naudas més var€tu ietaupit, ja Skirotu, Sabiedriba sadarbiba ar vides
pakalpojumu uznémumu “Clean R” viena méneSa garuma organizgja atkritumu $kiro$anas
monitoringu, proti, to klientu vieta, kuri atkritumus neskiro vispar, tika veikta atkritumu
Skirosana. Secinats, ka Skirojot sadzives atkritumus, rékinu iesp&€jams samazinat pat par 31-
40%. Eksperimenta rezultati atklaja — neliela 6 dzivoklu maja, neskirojot atkritumus, faktiski
tiesa veida izmet ap 720 eiro gada, bet 30 dzivoklu majai tie ir jau 3600 eiro gada. Pareizas
SkiroSanas rezultata uz poligonu nogadajamais atkritumu apjoms samazinas vairak neka uz pusi
— par 52%.

P&tot, ka mainas iedzivotaju paradumi attieciba uz atkritumu SkiroSanu, drosi varam apgalvot,
ka iedzivotaji ir sakusi vairak par to domat un attiecigi ar1 pieversties tam. NodroSinot visu
SkiroSanai nepiecieSamo, lai butu &rti Skirot atkritumus dzivokli, daudzdzivoklu majas
iedzivotaji, kuri nekad nav Skirojusi atkritumus, tika aicinati ieviest So paradumu sava ikdiena,
lai ne vien klitu videi draudzigaki, bet ar1 butiski ietaupitu lidzeklus. Sadzives atkritumu
konteinera ap 50% atkritumu veido BIO masa, kas biitu Skirojama un izvedama l&tak, bet vel
ap 25% atkritumu ir iepakojums, ko izved bez maksas. BIO atkritumu konteineru izvietoSanas
dinamika pieaug, So atkritumu konteksta bitiski izprast to, ka tos ir nepiecieSams atdalit no
pargjiem atkritumiem — papira, plastmasas un stikla ta iemesla d€l, lai Sos atkritumu veidus
varétu talak parstradat un tie ka izejmaterials netiktu sabojati tada veida padarot mazak
iesp&jamu talako parstradi. Aizvaditaja gada sakta BIO atkritumu konteineru uzstadisanu pie
klientu majam, gada laika uzstadot BIO konteinerus pie vairak neka 400 Sabiedribas majam.

Atkritumu SkiroSanas popularizéSana Tstenota, izmantojot digitalo komunikaciju. E-
parvadnieks.lv, majas lapa un soc.tiklos regulari publicéta informacija par to, ka un ko ir pareizi
Skirot. Drukatais materials ka pareizi Skirot atkritumus izvietots dzivojamo maju kapnu telpas.
Klatienes tikSanas ar iedzivotajiem Covid-19 ierobezojumu dél netika organizgtas.

Sadarbiba ar CleanR Sabiedriba godinaja tris méneSus gara BIO atkritumu SkiroSanas
izaicinajuma “Skiro BIO” uzvarétajus. Par labako BIO atkritumu $kirotaju godu Riga izcinija
majas Zetinu iela 8 k-2, Darzciema, iedzivotaji, Uzvarétaju maja, ko apsaimnieko SIA “Rigas
namu parvaldnieks”, balva ieguva &rtu un pievilcigu atkritumu konteineru nojumi no “Clean
R”.

40


https://rnparvaldnieks.lv/neskirojot-atkritumus-neliels-nams-gada-atkritumos-izsviez-720-eiro-lielaks-3600-eiro/
https://rnparvaldnieks.lv/neskirojot-atkritumus-neliels-nams-gada-atkritumos-izsviez-720-eiro-lielaks-3600-eiro/

Darbinieki izglitoti par sadzives atkritumu SkiroSanas vadlinijam — sadarbiba ar SIA “Zala
josta” noorganiz€ts informativais seminars “Kapéc Skirot atkritumus ir nozimigi”, darbiniekiem
sagatavots un pieejams informativais materials.

Atbilstiba vides prasibam

cRO7 | |

Sabiedriba nav ieviesta vides parvaldibas sisteéma, bet Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus,
pec iespEjas cenSoties samazinat savas darbibas ietekmi uz klimatu, apkart€jo vidi un biologisko
daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta tehnologisko inovaciju ieviesanu un pielietosanu, kas lauj
videi un ekonomikai lidz pastavet, tadejadi mazinot oglekla dioksida pe&das nospiedumu.
Aktivitasu rezultata tiek:

* nodroSinata aréjos normativos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas;

* populariz&ta atbilstibas vides aizsardzibas prasibam svariguma pakapa;

» samazinds avariju risks, kas var rasties materialu un kimisko vielu izmantoSanas
rezultata, un var izraistt biitisku apkartgjas vides piesarnojumu.

Piegadataju vides noveértéjums

Iepirkuma piedavajumi tiek vertéti Publisko iepirkumu likuma, jomu regul&joSo argjo un
iekS§€jo normativo aktu noteiktaja kartiba, taja skaita vertjot vides prasibas, ja tas noteiktas
iepirkuma dokumentacija.

Iesp&ju robezas Sabiedriba izskata iesp€jas iepirkumos ieklaut “zala iepirkuma” prasibas.
2021.gada Tstenota iepirkuma “Gaismu emitgjoso diozu (LED) gaismeklu iegade”, kas tika
istenots saskana ar Ministru kabineta 2017.gada 20. jinija noteikumu Nr. 353 “Prasibas zalajam
publiskajam iepirkumam un to piem&rosanas kartiba” 1.pielikuma noteikto, ietvaros gaismeklu
iepakojumam tika izvirzitas Tpasas prasibas:

» jaizmanto kartona un gofréta papira kastes, tas izgatavo vismaz no 50 procentu péc
izlietosanas otrreiz parstradata materiala;

= ja izmanto plastikatu materialus, tos izgatavo vismaz no 50 procentu péc izlietosanas
otrreiz parstradata materiala.

SOCIALAS JOMAS ASPEKTI

Vadibas pieeja
I O N N B

v Sabiedriba steno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma
principu ieverosanu, nodroSinot ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas
parvaldibas limenos, ka ar1 savus pakalpojumus sniedz atbildigi pret vidi, darbiniekiem
un sabiedribu kopuma.

v' Sabiedriba nodrosina godigu un vienlidzigu attieksmi saskarsme ar iesaistitajam pusém,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sadarbojoties ar
ligumpartneriem, Sabiedriba tam dara pieejamus tas &tikas principus un aicina ieverot
godpratigus sadarbibas principus.

41



v’ Sabiedriba atbilsto$i savas darbibas jomai regulari noskaidro un risina iesaistito pusu
vajadzibas.

v Lai nodroSinatu korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas principu ievéro$anu,
Sabiedriba ir izstradata Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika, kas ir
picejama Sabiedribas majaslapa www.rnparvaldnieks.|v.

Nodarbinatiba

Sabiedriba veido stabilu, droSu, &tisku un atbalsto$u darba vidi, balstoties uz Sabiedribas
galvenajam vértibam: Atbildiba, Kompetence, Attistiba, Ciena un sadarbiba, un labas
korporativas parvaldibas principiem.

Sabiedriba ir orienteta uz attistibu ilgtermina, nodroSinot darbiniekiem stabilu darba vidi.
Sabiedriba riipgjas par saviem darbiniekiem, stiprinot droSibas sajiitu un nodarbinatibu un
socialajam garantijam, ka arT finansu stabilitati, tiestbu ievéroSanu darba tiesiskajas attiecibas,
normativajiem aktiem atbilstoSu darba un atptitas laika planoSanu un izmantoSanu.

Viens no svarigakajiem Sabiedribas resursiem ir uzn@émuma darbinieki, tapéc Sabiedribas
darbibas efektivitate pamata tiek mérita ar cilvékresursu efektivitati — kads darba apjoms tiek
veikts attieciba pret darbu veikSana iesaistitajiem cilveékresursiem.

2021.gada Sabiedriba ir veiktas un vél turpinas strukturalas izmainas, kas veérstas uz
korporativas parvaldibas sakartoSanu un efektivitates paaugstinasanu, istenojot Sabiedribas
vid&ja termina darbibas stratégiju 2019.- 2021. gadam, un planojot aktivitates jaunajam
stratégijas periodam 2022. — 2026. Darbinieku/ vadibas attieciba tick planota atbilstosi
nepiecieSamajam strukturalajam izmainam, izvairoties no nepamatota vaditaju Tpatsvara
palielinasanas. Sabiedribas padomes un valdes loceklu skaita noteikSanu regule argjie
normativie akti.

Darbinieki regulari tiek iesaistiti Sabiedribas attistibas planoSana — vid€ja termina darbibas
strategijas un ikgad&jo darbibas planu izstradé, nosakot lidz darbiniekam kaskad&tus
uzdevumus, attistibas un investiciju projektu identificéSana un izstradg, ilgtsp&jas aspektu
pilnveidoSana, labas korporativas parvaldibas pilnveidoSana.

Veidojot uz rezultatu orientetu sadarbibas un iek$€jo kultiru, nodroSinata regulara darbinieku
iesaistes un apmierinatibas pétijuma veikSana/analize, ka ari definéti veicamie uzdevumi
situacijas pozitivai attistibai, darba organizacijas pilnveidoSanai, labas parvaldibas prakses
piemé&roSanai visos vadibas Iimenos un nozares profesionaliem vinu ambiciju TstenoSanai,
veidojot Sabiedribu ka pozitivu darba devgja telu.

2021. gada veikts darbinieku iesaistes mérfjjums atbilstosi tirgii salidzinamai metodikai.
Darbinieku iesaistes indekss ir 70.7% (no 100%).

Sabiedriba regulari analizé sekojosus darba vides indikatorus, ko nodrosina Darba
aizsardzibas nodala un Personala vadibas nodala, katra savas kompetences ietvaros:

* Nelaimes gadijumi darba;

» Ekonomiskas izmaksas, kas radusas neveseligas vai nedroSas darba vides del;
* Gandriz notikusi nelaimes gadijumi/ bistamas situacijas;

» Darbinieka slimibas del kavétas darba dienas;

» Darbinieku dazadiba (vecums, dzimums, intereses, vajadzibas u.tml.);
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* Darbinieku apmierinatiba, iesaiste un piesaiste;
= eksgjas komunikacijas novertejums;
* No darbiniekiem sanemtie priekslikumi/ stidzibas.

Sabiedriba piedava saviem darbiniekiem attalinata darba, elastiga darba un nepilna darba laika

iesp&jas, ieverojot iek§€jos normativajos aktos noteiktas prasibas.

Sabiedribas darbinieki jutas atbildigi par sava un komandas darba kvalitativu izpildi, kvalitativu

pakalpojuma nodroSinasanu klientiem un labas reputacijas nodroSinasanu.

Sabiedriba ir izstradata sisttma piemaksu, prémiju, naudas balvu un socialo garantiju
noteikSanai, un Sabiedribas majaslapa publicéta “Informacija par piemaksam, prémijam,
naudas balvam, socialajam garantijam un to noteikSanas krit€rijiem. Sabiedriba saviem
darbiniekiem papildus darba algai nodroSina sekojosus labumus: veselibas apdro§inasanu;
pabalstus 1pasos dzives gadijumos; davanas, apmaksatus pasakumus darbinieku bérniem;
papildu brivdienas; atbalstu izglitibas iegiiSanai; papildatvalinajumu invalidiem, kompensaciju

par speciali mediciniski optiskajiem redzes korekcijas lidzekliem.

Pabalstu veidu sadalljurns pa202 1 gada ceturkiniem

Vientuliem vecakiem
Veselibas rehabilitacija I ——
Stihiska nelaime
Radinieka nave | ——
Par Cernobi]u |
Par bérna skolas gaitu uzsakSan
Par b@rna nomet i |
LaulTbas | ——
Dzives apalas jubil ejas | o e —
Divi un vairak bérni I —
Darbinieka nav | I e —
Darba stazs | —
Berna piedzim3ana |

Ar aizie$anu pensija

m 1 ceturksnis ™ 2.ceturksnis ™ 3.ceturksnis ™ 4.ceturksnis

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Apbalvojumi par darba stazu 2021.gada

) /‘" Paldies par \';, f
20 gadiem /)

SIA “Rigas namu parvaldnieks”

Darba staZs/ménesis 10 gadi 20 gadi 30 gadi 40 gadi KOPA

janvaris 8 1 9 I~ e
februdris 11 11 ﬁ\ =24
marts 10 1 11 S= &\ I 7R\
aprilis 3 1 1 5 » N ; S5
maijs 4 2 6 s MR, ‘M X ,f(_
janijs 4 1 5 Paldies par
julijs S 4 1 7 1 SIA “39?5 .g Equ:&miew
augusts 10 3 13 4 (1 komanda
septembris 11 1 12
oktobris 12 3 15
novembris 10 1 1 12
decembris 12 2 1 15 >

Darbinieku skaits ‘kog: 100 16 2 3 121 V" g

40 gadiem ~//

[} SIA“Rigas namu parvaldnieks”
[ komanda
()2 N\ |
N "‘,"

E=X

Komanda ir spéks!

v «Paldies: mé&nesa iLtvaros Maijal kalgdi nominéja 179 darbiniekus kuri sapéma elektronisky video
swaicianu

v «Hektivitates m&nesiss Finaniu panralda

v/ darhinigku saliedaianas pasakur Sporta spales{tirisma un atpitas kompleks@ﬁkdangas"pie
Usmas azara) piedalijas 222 dalibniaki

v daliba RIMIRiga maratona, higsaistitacertificeta fitnesa un uzwra wenere Madara Meiere,
sniedzot padomus vasaligam un pareizam uztu@m

v/ daiadibai un darbinieku izklauianai, piesaistiti eksperti

1) Baltijas Karpomativas panialdibas institita Latvijas parstdwniecibas vaditajs Andris Grafs ievadi)
darbinizku skorporativas parvaldibas kulra un veicinot iz pratni par stratagijos nozm i
uznémum a attistiba

21 Anesteriologa, reanimatologa GepriekBatvijas A rstu bied ribas viceprezidentBbberta
Firmana izglito josa lekcija par vakcindciju pretCovid -19

voO1EIA707. 00 4.1 2. 0rganizat sarha lsts m Gsu setniekiem , nosadzot iztrokstoio parsonala resursu
saistiba ar Cowidl? infeksijas izplatibu

v socialas nodrosinatibas ilgtspajas p “sakuquarbinieku maotivéianai ietvaeidarbinieki sanama

Sabiedriba isteno profesionalu, motivétu un uz rezultatu orientétu darbinieku piesaisti
ilgtermina, tai skaita jaunu, talantigu un kvalific€tu specialistu piesaistiSanai organizeti studentu
un praktikantu piesaistes pasakumi, nodroSinot prakses vietas izglitibas iestazu studentiem.
2021.gada praksé piepemti 46 praktikanti, no tiem apmaksata prakse nodroSinata 5
praktikantiem, no praktikantiem piesaistiti 2 jauni darbinieki.

Sabiedriba nodroSina darbinieku adaptaciju — sniedz atbalstu Sabiedribas jaunajiem
darbiniekiem un esoSajiem darbiniekiem amata mainas gadijuma, vecinot atraku integraciju
Sabiedriba, sagatavojot darbiniekus noteiktu amata pienakumu veikSanai, veicinot ieklauSanos
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komanda un Sabiedriba kopuma. Integracijas procesa laika tiek nodroSinats profesionals
atbalsts atbilstosi izstradatai darbinieku darba ievadiSanas programmai.

Darba drosiba un aizsardziba

cReG_ | | |

Darba droSibas un aizsardzibas prasibu nodrosinasanai Sabiedriba ir izveidota Darba
aizsardzibas nodala, kas nodroSina §adas funkcijas:

» veido un uztur darba aizsardzibas sisttmu Sabiedriba, veicinot tas pilnveidoSanu;

= Tsteno darba aizsardzibas reglament&joSo normativo aktu principus, lai nodroSinatu
Sabiedribas darbinieku droS§ibu un veselibas aizsardzibu;

= konsulté vaditajus un noteiktas atbildigas personas darba aizsardziba par aktualajiem
jautajumiem darba aizsardzibas joma un nodro$ina normativajos aktos noteikto prasibu
ievieSanu;

= realiz€ preventivu drosas darba vides uzturgSanu, veicot darba aizsardzibas prasibu
izvert€Sanu un nosakot nepieciesamo ricibu darba vides uzlabosanai;

» uzrauga darbinieku veselibas stavokla atbilstibu veicamajam darbam atbilstosi obligatas
veselibas parbaudes rezultatiem un sniedz priekslikumus arodslimibu arsta ieteikumu
ieveroSanai attieciba uz darba vides sakarto$anu;

» koordiné pasakumus, kas nepiecieSami pirmas palidzibas sniegSanai un Sabiedriba
esoSo un darbinieku lietosana nodoto bistamo iekartu avarijas seku ierobezosanai vai
likvidéSanai.

Darba vides iek$€jo uzraudzibu un darba vides risku noveértg§jumu Sabiedriba veic jomu
regul€joso argjos normativo aktu noteiktaja kartiba, piedaloties Sabiedribas darba aizsardzibas
specialistam un nodarbinatajam, kur§ veic darbu konkrétaja darba vieta. Atbilstosi arl pérn
Sabiedribas vides risku novertgjuma piedalijas Sabiedribas darba aizsardzibas specialists un
nodarbinatais, kur§ veic darbu konkré&taja darba vieta.\

Sabiedriba 1steno pasakumus, lai sekmétu darbinieku droSu un veseligu uzvedibu — interaktivi
darbiniekus iesaistosi izglitojosi pasakumi par droSu un veseligu uzvedibu, kampanas par
droSibas un veselibas t€mu, velokustibu veicinoSi pasakumi, fizisko aktivitaSu veicinasana,
pasakumi stresa samazinaSanai.

Apmacibas un izglitiba

Viena no Sabiedribas veértibam ir Kompetence — uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura
apveltita ar atbilstoSam zinaSanam, prasmém un darba pieredzi. Sabiedriba sava darbiba
papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari principu — Apmacibas un

attistiba, kas ieklauts “Korporativas parvaldibas kodeksa™: https://rnparvaldnieks.lv/wp-
content/uploads/2021/09/Korporativas-parvaldibas-kodekss.pdf:

= Sabiedribas parvaldes locekliem ir pienakums pastavigi papildinat savu profesionalo
kompetenci korporativaja parvaldiba, finanSu un personala vadiba un Sabiedribas
galvenajas darbibas jomas. Konstat&jot nepilnibas Sabiedribas parvaldes loceklu darba
novert§juma vai ikdienas darbibas ietvaros, parvaldes institlicijas nodroSina savu
loceklu pilnveidoSanas iesp€jas attiecigajas jomas apmacibu, kursu vai cita forma;
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= Sabiedribas darbinieku apmacibu un kvalifikacijas veicinaSanas ietvaros Sabiedribas
darbinieki apgtst misdienigas parvaldibas un darba izpildes metodes, kas lauj
nodrosinat kvalitativaku pakalpojumu sniegSanu Sabiedribas klientiem.

Sabiedriba sekmé darbinieku izglitibu, nodrosinot darbinieku macibas. Sabiedriba katru gadu
tiek izstradats un apstiprinats apmacibu plans, saskana ar kuru apmacibas tiek organizgtas.
2021. gada apmacibu plans izpildits 100% apmera, budZeta lietderigai izmantoSanai palielinats
iek$€jo apmacibu Tpatsvars, sasniedzot iek$€jo apmacibu Ipatsvaru 64.5%, un izstradatas 2
jaunas iek$€jo apmacibu programmas.

Sabiedriba apzina darbinieku attistibas vajadzibas ikgad@jas darbu izpildes novérteésanas laika,
apkopojot datus no individualajam attistibas parrunam. Darbinieku attistibas vajadzibas tiek
apzinatas ar1 citos veidos: saskana ar obligato profesionalo macibu nepieciesamibu un biezumu
atbilstosi attiecigas profesionalas darbibas reglamentgjoSiem normativajiem aktiem, izmainam
jauno materialu, tehnikas un tehnologijas attistiba, identificgjot Sabiedribas darbinieku macibu
vajadzibas tieSas komunikacijas veida ar darbiniekiem un struktiirvienibu vaditajiem, sekojot
l1dz argjiem treSo personu macibu piedavajumiem - informativajiem seminariem, vebinariem,
kas tieSi saistiti ar darbiniecku amata pienakumu veikSanai nepiecieSamas kompetences
paaugstinasanu.

Sabiedriba pagajuSaja gada izmantotas macibu formas: ar€jie atveértie macibu Kkursi,
programmas, seminari un konferences, Sabiedribai pielagotas macibu programmas, e-macibas
un iekS$€jas macibas. Sabiedribas visu limenu darbinieki — augstaka limena vadiba, vid&ja
Iimena vadiba un darbinieki 2021.gada bija iesaistiti macibas, kas finans€tas no Sabiedribas
lidzekliem, ievérojot ieks€ja normativaja akta “Kartiba, kada plano, organizé un noverté
darbinieku macibas” noteikto.

Dazadiba un vienlidzigas iesp€jas, diskriminacija

Sabiedriba sava darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari
principu - Ieklaujosa darba vide bez diskriminacijas, kas ieklauts “Korporativas parvaldibas
kodeksa™:  https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-parvaldibas-
kodekss.pdf:

= Sabiedriba isteno dazadibas politiku, nodroSinot vienlidzigu attieksmi, veidojot
ieklaujoSu darba vidi un nodarbinato dazadibu. Sabiedriba nosoda jebkadu
diskrimingjosu attiecksmi pret darbiniekiem vai to starpa, sadarbibas partneriem vai
klientiem.

Sabiedriba nodroSina darbu dazadu sabiedribas grupu parstavjiem, neatkarigi no dzimuma,
vecuma vai tautiskas piederibas.
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2021

Darbinigku vecuma grupas

Intelektuala darba veicéji Fiziska darba veicé&ji

W18:30 w3140 WAL50 5160  61un vairk 1830 #3140 W4150 5160 - 61un vairik

8% a%

1%
' 38% '
17%

28% 30%

Pérn sievietes Sabiedriba veidoja:
" 64% - augstaka ltmena vadiba (t.sk. valde);
=  50% - vidgja limena vadiba;
= 55% - darbinieku vida.

Sabiedriba pagajusa gada laika nodarbinaja:

= Personas, kuras tikko ieguvusas vai, nepartraucot darbu, turpina iegiit izglitibu;

= Darbiniekus, kuriem Iidz pensijas vecuma sasniegSanai atlicis mazak par pieciem
gadiem vai kuri ir pensijas vecuma;

= Darbiniekus ar bérniem, t.sk. ar 3 vai vairak bérniem, ar pirmskolas vecuma bérniem,
darbiniekus, kuri parskata gada atgriezuSies no bérnu kopSanas atvalinajuma;

= Darbiniekus ar invaliditati un darbiniekus, kuriem ir bérni ar invaliditati;

= Darbiniekus, kuriem ir vismaz 2 apgadajamie;

= Mazakumtautibu parstavjus.

Cilvéktiesibas

GRI 407 GRI 408 GRI 409 GRI 411 GRI 412

Sabiedriba sava darbiba, [éemumu pienemsanas procesa gaita, stratégiju izveidé un ieksgjas
Sabiedribas politika balstas uz cilvektiesibu pamatprincipu godpratigu piem&rosanu.
Cilvektiesibu pamatprincipu ievéroSana ir Sabiedribas &tiskas atbildibas un Iémumu
pienemsanas pamata, kas tadgjadi veicina Sabiedribas resursu ilgstoSu saglabasanu un
ilgtermina attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies godigi, likumigi un atbildigi sadarboties ar tadiem sadarbibas
partneriem, kas tapat ka Sabiedriba nodroSina darbinieku cilvektiesibu ievéroSanu, pienacigu
darba apstaklu nodroSinasanu un ilgtsp&jas attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies ievérot ANO vadlinijas par uznéméjdarbibu un cilvéktiestbam
starptautiski atzitas cilvektiesibu normas un pamatprincipus. Sabiedriba nepielauj jebkadu
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darbibu, kas saistita ar verdzibu, piespiedu vai obligato darbu, cilvéku tirdzniecibu un citam
darbibam, kas ir pretruna ar visparatzitajam cilveéktiesibu normam.

Sabiedriba sava darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro arl
principu - Politiskas un religiskas neitralitates ievéroSana kas ieklauts “Korporativas
parvaldibas kodeksa™: https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-
parvaldibas-kodekss.pdf:

= Sabiedriba neiesaistas un netiek iesaistita politiska un religiska rakstura aktivitates, taja
skaita politisko partiju vai to pasakumu (aktivitasu) reklam&Sana vai publiska
atbalstiSana.

Vienlaikus Sabiedriba neierobezo darbinieku tiesibas veidot vai iestaties organizacijas.

Sabiedriba nosoda jebkada veida piespiedu darba veikSanu, ka arT neatbalsta nelikumigu bérnu
nodarbinasanu pretgji labiem tikumiem un saistoSajos normativajos aktos noteiktajam.

Drosibas prakse

Sabiedriba apzinas informacijas ka resursa vértibu sava komercdarbiba, tapec ta 1pasi ripéjas,
lai ar to saistitas informacijas aprite notiktu dro$i un atbilstosi Sabiedribas meérkiem un
publiskajam te€lam. Sabiedriba informacijas aprites un drosibas sistému veido:

» Komercnoslépumu saturo$as un ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas
kartiba; Informacijas tehnologiju drosibas parvaldibas kartiba;
» Kartiba, kada informacija tiek sagatavota, saskanota un publicéta interneta vietng,
» eksgjas un argjas komunikacijas nodrosinasanas kartiba.
Iek$€jo normativo aktu meérkis ir aizsargat Sabiedribas un tas riciba esoSo citu personu
komercnoslépumu un/vai ierobeZotas pieejamibas informaciju no tas neatlautas izpauSanas
jebkura tehniski iesp&jama fiks€Sanas, uzglabasanas vai nodosanas veida.

Komercnoslépuma aizsardzibas prasiba ir ieklauta ar1 Sabiedribas Darba kartibas noteikumos
un individualos darba ligumos.

Vietéja kopiena

Sabiedribai ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribai pastav ierobezojumi
ziedojumu (davinajumu) veikSanai saskana ar Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas
iz8kérdesanas noversanas likumu un ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas noslégto Dzivojamo
maju parvaldiSanas ligumu, 11dz ar to Sabiedriba neveic ziedoSanu (davinasanu) un Sabiedribai
atbalstu sniedz nefinansiala forma.

Sabiedriba izstradata un tiek ieviesta "Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politika" ,
kas publicéta SIA "Rigas namu parvaldnieks" majaslapa sadala Par mums/ Normativie
dokumenti:

https://rnparvaldnieks.lv/wp-content/uploads/2021/09/Korporativas-socialas-atbildibas-un-
ilgtspejas-politika.pdf

"Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika™ noteikti sabiedribas atbalsta principi:
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= Sabiedriba aktivi piedalas ar vides aizsardzibu un veseligu dzivesveidu saistitu
aktivitaSu veicinaSana, sabiedribas iesaistiSana un izglitoSana, un kur vien iesp&jams
sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam. Sabiedriba atbalstu sniedz saskana ar
Sabiedribai saisto$ajiem normativajiem aktiem, So Politiku un Sabiedribas vidgja
termina darbibas stratégija noteikto;

» Sabiedriba savu atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nodroSina,
ieverojot davinasanas (ziedoSanas) ierobezojumus, kas izriet no Publiskas personas
finanSu Iidzeklu un mantas izSkérdeéSanas novérSanas likuma un ar Rigas pilsétas
pasvaldibu noslégta Dzivojamo maju parvaldiSanas liguma;

» Sabiedriba sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nefinansiala
forma, organiz&jot labdaribas aktivitates un aicinot darbiniekus iesaistities kop&ju
projektu realizacija, pieméram, palidzot sakopt apkartgjo vidi.

Sabiedriba pagajusaja gada veica atseviSkus pasakumus sabiedribas atbalstam — piedalijas
Lielaja talka, Asinsdonoru diena, akcija “Atbalsts sétniekiem”, ka arT nodrosinaja prakses vietas
studentiem.

Sabiedriska kartiba

R4 | | |

Sabiedriba ka atbildigs darba devgjs aicina darbiniekus ievérot sabiedriskas kartibas
noteikumus Riga. Sniedzot pakalpojumus, ar&o un iek§€jos normativajos aktos noteikto
prasibu ievérosana ir obligata.

Klienti

Sabiedriba par klientu veselibu un drosibu riip&jas parvaldisanas pakalpojuma ietvaros,
istenojot aktivitates majoklu tehniska stavokla uzlaboSanai, istenojot maju atjaunoSanas
projektus, ripgjoties par videi, t.sk., cilvékiem draudzigu atkritumu apsaimniekoSanu,
nodrosinot regularu parvaldamo daudzdzivoklu dzivojamo maju koplietoSanas telpu un
teritorijas uzkopSanu, ka ar teritoriju apzalumosSanu.

Sabiedriba ir noteikusi Klientus ka butisku ietekmes pusi. Sabiedriba ir izveidota Klientu
sadarbibas un komunikacijas parvalde, kuras tiesajas funkcijas citu starpa ietilpst:

» Sabiedribas un tas klientu savstarp&jas sadarbibas un komunikacijas nodrosinasana;

= rakstveida atbilZu sniegSana klientiem Sabiedribas kompetences ietvaros;

= klientu telefonisku un klatienes apkalpoSanu Klientu apkalpoSanas centru pienemsanas
vietas Sabiedribas kompetences ietvaros;

= klientu telefonisku un klatiengé iesniegtu tehnisko un apsaimniekoSanas darbu
pieteikumu apstradi, registraciju, virzibu.

Efektivakas un modernakas sazinas ar klientiem nodroSinaSanai uzsakta digitalizacija
komunikacijas un pasapkalposanas kanalos: Catbota izveidei un www.e-parvaldnieks.lv
funkciju paplasinasanai.

Sabiedriba ir izstradats Klientu apkalpoSanas standarts, kura mérkis ir profesionala un atsauciga
sazina ar klientiem, un kas ietver klientu priekslikumu uzklausiSanu, izskatiSanu un ieviesanu,
lai atvieglotu pakalpojumu pieejamibu un nodro$inatu kvalitati. Klientu apkalpoSanas standarts
ir jaievero visiem darbiniekiem, kas ir sazina ar klientu.
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Klientu vadibas procesa stiprinaSanai Sabiedriba 2022.gada plano izveidot Klientu vadibas /
marketinga struktiirvienibu.

Sabiedriba regulari veic klientu aptaujas par dazadiem parvaldiSanas jautajumiem. P&tfjumu
centrs SKDS ir veicis pétijumu “Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar sava nama apsaimniekotaju
un uznémuma "Rigas namu parvaldnieks" darbibas vertejums”, kas sniedz ieskatu taja, ka
klienti vérte sabiedribu, un ka tas izskatas salidzinajuma ar citiem parvaldniekiem. Ar pétijjuma
rezultatiem un seinajumiem tika iepazistinata Sabiedriba padome, valde un direktori, ka ari
petijums prezentéts iecirknu vaditajiem, nodalu vaditajiem un parvalzu direktoru vietniekiem.
Turklat iespgja piedalities petijuma prezentacija nodrosSinata jebkuram uznémuma darbiniekam
pec vina inciativas. Veikts ar1 regularais reputacijas merijums.

Apstradajot datus komercdarbibas ietvaros, Sabiedriba ievéro fizisko personu pamattiesibas uz
personas datu aizsardzibu. Apstradajot personas datus, Sabiedriba ievéro Latvijas Republikas
speka esosos normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par
fizisko personu datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko atcel Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula), ka arT citus normativos aktus privatuma un personas datu
apstrades joma.

Sabiedriba ripé&jas par klientu, darbinieku un iesaistito personu datu drosibu un ir ieviesusi
Visparigajai datu aizsardzibas regulai atbilsto$u personas datu aizsardzibas sistému. So sistému
veido Privatuma politika, Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu izpildes kartiba,
Personas datu aizsardzibas parkapumu konstatéSanas, noveértéSanas un pazinoSanas kartiba,
Pazinojums par personas datu apstradi personala datu apstrades mérkiem, ka arT citas ieksgjas
procediiras, datu apstrades registrs, privatuma pazinojumi, ka ari Sabiedribas ieceltais datu
aizsardzibas specialists.
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Pielikums. GRI INDIKATORU SARAKSTS

Visparigo standartu informacija

Organizacijas profils

GRI indikators

102-1 Organizacijas nosaukums 5-7 lpp.
102-2 Aktivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi 5-7 Ipp.
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta 5-7 lpp.
102-4 Darbibas vieta 5-7 Ipp.
102-5 Ipasumtiesibas un juridiskais statuss 5-7 lpp.
102-6 Darbibas tirgi 5-7 Ipp.
102-7 Organizacijas merogs 5-7 Ipp.
102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicgjiem 5-7 lpp.
102-9 Piegades kéde 5-7 Ipp.
102-10 Biitiskas izmainas organizacija un tas piegades kéde 5-7 lpp.
102-11 Piesardzibas princips 14-15 Ipp.
102-12 Argjas iniciativas 29-30 Ipp.
102-13 Daliba organizacijas 29-30 Ipp.
Stratégija
102-14 Augstaka ltmena amatpersonas zinojums 3 Ipp.
102-15 Bitiskakas ietekmes, riski un iesp&jas 15-18 Ipp.
Etika un profesionala godpratiba
102-16 Vertibas, principi, standarti un ricibas normas 12-14 lpp
102-17 Konsultaciju un siidzibu mehanismi &tikas aspektos 12-14 lpp
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktiira 7-10 Ipp.
102-19 Deleggjosa iestade 7-10 Ipp.
102-20 Vadibas ITmena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas 7-10 Ipp.
ietekmes jomam
102-21 Konsultacijas ar ieinteresétajam pusém par bitiskiem 15-18 Ipp.
aspektiem
102-22 Augstakas parvaldes institiicijas sastavs un komitejas 7-10 Ipp.
102-23 Augstakas parvaldes institiicijas vaditajs 7-10 Ipp.
102-24 Augstakas parvaldes institiicijas loceklu nominé$ana un atlase | 7-10 Ipp.
102-25 IntereSu konflikts 14-15 Ipp.
102-26 Augstakas parvaldes loma mérku, vértibu un stratégijas 15-18 Ipp.
noteikSana
102-27 Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas struktiiru 7-10 Ipp.
102-28 Augstakas parvaldibas struktiiras darbibas noveértéjums 11-12 Ipp.
102-29 Ekonomiskas, vides un socialas ietekmes noteikSana un 15-18 Ipp.
parvaldiba
102-30 Risku parvaldibas procesu efektivitate 14-15 Ipp.
102-31 Ekonomisko, vides un socialo jautajumu parskatiSana 15-18 Ipp.
102-32 Augstakas parvaldibas struktiiras loma ilgtsp&jas zinoSana 4-5 lpp.
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102-33 ZinoSana par kritiskam problémam 14-15 lpp.
102-35 Atlidzibas politika 11-12 Ipp.
102-36 Atlidzibas noteikSanas process 11-12 Ipp.
102-37 Ietekmes puSu iesaistiSana atalgojuma noteikSana 11-12 Ipp.
Ieintereséto pusu iesaiste
102-40 Ieinteres€to pusSu saraksts 30-31 Ipp.
102-41 Kopligumi 30-31 Ipp.
102-42 Ieinteres€to puSu pusu identific€Sana un atlase 30-31 Ipp.
102-43 Pieeja ieintereséto pusu iesaistei 30-31 Ipp.
102-44 Bitiskakie jautajumi, kas aplikoti, iesaistot ieinteresétas puses | 30-31 Ipp.
Zinosanas prakse
102-45 Konsolidétajos finansu parskatos ietvertas vienibas 4-5 Ipp.
102-46 Parskata satura un biitisko aspektu noteikSana 4-5 lpp.
102-47 Biitisko aspektu saraksts 31-32 lpp.
102-48 Ieprieks€jos parskatos sniegtas informacijas korekcijas 4-5 Ipp.
102-49 Izmainas zinoSanas praksé 4-5 Ipp.
102-50 Parskata periods 4-5 Ipp.
102-51 Parskata publicéSanas datums 4-5 lpp.
102-52 Parskata regularitate 4-5 Ipp.
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 4-5 Ipp.
102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi GRI standartam 4-5 lpp.
102-55 GRI indikatoru satura raditajs 51-53 Ipp
102-56 Argjs (revidenta) apliecinajums

Specifisko standartu informacija
Vadibas pieeja
103-1 Biitiskas témas un to robezu skaidrojums 32; 37; 41
103-2 Parvaldibas pieeja biitiskajam témam Ipp.
103-3 Vadibas pieejas novertgjums
Ekonomiskie aspekti
201 Ekonomiskais sniegums 33 Ipp.
202 Tirgus attiecibas 33-34 Ipp.
203 Netiesa ekonomiska ietekme 34 Ipp.
204 lepirkumu prakse 35 Ipp.
205 Pretkorupcija 35-36 Ipp
206 Negodiga komercprakse 36 Ipp.
Vides aspekti
301 Materiali 37-38 Ipp.
302 Energoefektivitate 38 Ipp.
303 Udens un notekiideni 38-39 Ipp.
304 Biologiska daudzveidiba 39 Ipp.
305 Emisijas 39 Ipp.
306 Notekiideni un atkritumi 39-41 Ipp.
307 Atbilstiba vides prasibam 41 lpp.
308 Piegadataju vides novértgjums 41 Ipp.

Socialie aspekti
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401 Nodarbinatiba 42-45 lpp.
402 Darbinieku/ vadibas attieciba 42-45 lpp.
403 Darba drosiba un aizsardziba 45 Ipp.

404 Apmacibas un izglitiba 45-46 lpp.
405 Dazadiba un vienlidzigas iesp&jas 46-47 lpp.
406 Diskriminacija 46-47 lpp.
407 Tiesibas veidot vai iestaties organizacijas 47-48 lpp.
408 Bérnu nodarbinasana 47-48 lpp.
409 Piespiedu nodarbinasana 47-48 lpp.
410 Drosibas prakse 48 Ipp.

411 Pamatiedzivotaju tiesibas 47-48 lpp.
412 Cilveéktiesibu novertéjums 47-48 lpp.
413 Vietgja kopiena 48-49 Ipp.
414 Piegadataju socialais novertéjums 35 Ipp.

415 Sabiedriska kartiba 49 Ipp.

416 Klientu veseliba un drosiba 49-50 Ipp.
417 Marketings un zimolvediba 49-50 Ipp.
418 Klientu privatums 49-50 Ipp.
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