27.01.2023.

Apstiprinats

ar SIA “Rigas namu parvaldnieks”
padomes 27.01.2023.gada lémumu Nr.7
(protokols Nr.2/2023)

Apstiprinats

ar SIA “Rigas namu parvaldnieks”
12.12.2022. valdes lémumu
(protokols Nr. 90/2022, 15.§)

1-25e/9

Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas politika

Riga
2023



Satura raditajs

1. LIietOtie TerMINI...cciiiiiiiiiiicie e e
2. Politikas MEIKIS......coiiiiiiiiiiiiiiic
3. Korporativas atbildibas un ilgtspgjas pamatprinCipi.........ceeeeeeeroreeerveerireesneeenireeenneenas
4.  Cilvektiesibu pamatprinCipu 1€VETOSANA ... ...eeruvererreeeriieesieeesieeesreeesireesreeesreeesnreeeneees
5. CIlVEKIESUISU VAATDA ..ceeuviiiieiiiiiie ittt ettt ettt e s st e e s sabe e e s srbee e e s sareeeesnns
6. Vides saglabasana un aizsardZIDa.............ccveeeiruiereriiiieesiniieeesniieeessreeesssneeeesssaneeessnns
7. Korupcijas un intereSu konflikta NOVEISANa.........occvveriiriiireriiiieee e sieee e siree e s sieeee e
8. NOSIEZUMA JAULAJUMI.ceeruvvieeeiiiieeeiiiieeeeeiieeeessbeeeesstreeesssbeeessssnreeesssnseeesssseeeesssssenessnn



1. Lietotie termini

1.1. SIA “Rigas namu parvaldnieks” Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika
lietoti $adi termini:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.15.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

ANO - Apvienoto Naciju Organizacija,
Sabiedriba - SIA “Rigas namu parvaldnieks”, registracijas Nr. 40103362321

dalibnieks - Rigas valstspilsctas pasvaldiba, kurai pieder 100% Sabiedribas
kapitaldalu;

darbinieks - persona, ar kuru Sabiedribai ir nodibinatas darba tiesiskas
attiecibas, Sabiedribas valdes loceklis, Sabiedribas padomes loceklis;

padome — Sabiedribas padome;

politika — Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika;

valde — Sabiedribas valde;

parvaldibas kartiba — Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu

un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba.

2. Politikas mérkis

2.1. Politikas mérkis ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabvéligo ietekmi uz iedzivotajiem,
ekonomiku, socialajiem apstakliem un vidi.

2.2. Sabiedriba isteno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma principu
ieverosanu, nodrosinot ilgtsp€jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas parvaldibas

Itmenos.

2.3. Pamatojoties uz parvaldibas kartiba noteikto, ANO Globala liguma un korporativas
socialas atbildibas desmit pamatprincipiem, Sabiedriba apnemas nodro$inat atbildigu
korporativo parvaldibu:

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

ieverojot cilvektiesibu pamatprincipus ikviena tas darbiba;
nodrosinot atbilstoSus, droSus un pienacigus darba apstak]us;
saudzgjot vidi;

iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

3. Korporativas atbildibas un ilgtspéjas pamatprincipi

3.1. Sabiedriba savu uznémeéjdarbibu Tsteno veida, kas nodrosina:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.

3.15.

3.1.6.

godigu attieksmi pret visiem darbiniekiem un ieinteresétajam personam;
Sabiedribas darbibas pilnigu tiesisko atbilstibu;
ieks$gjo politiku, procediiru, vadliniju un prakses parredzamibu;

augstus standartus un atbildibu Vvisos jautajumos, kas saistiti ar veselibu,
drosibu un vidi;

sociali atbildigu, &tisku pakalpojumu snieg$anas praksi dazados Sabiedribas
parvaldibas [imenos;

taisnigu atalgojumu un uz izaugsmi veérstu Karjeras attistibas nodrosinasanu



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

visiem darbiniekiem;

3.1.7. Sabiedribas darbibas ietekmes uz vidi izvértésanu, risku parvaldibu un
ietekmes uz vidi mazino$os pasakumus.

Sabiedriba ir apnémusies ieveérot $os korporativas atbildibas un ilgtspgjas principus.
Sabiedriba aicina tas darbiniekus ikdienas darbibas lietot o politiku un ieviest atbilstosu
sociali atbildigu uzvedibu un praksi.

4. Cilvektiesibu pamatprincipu ievérosana

Sabiedriba sava darbiba, lémumu pienemsanas procesa gaita, strat€égiju izveidg€, un
icksgjas Sabiedribas politika balstas uz cilvektiestbu pamatprincipu godpratigu
pieméroSanu. Cilvektiesibu pamatprincipu ievérosana ir Sabiedribas €tiskas atbildibas
un lémumu pienemsSanas pamata, kas tadejadi veicina Sabiedribas resursu ilgstosu
saglabaSanu un ilgtermina attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies godigi, likumigi un atbildigi sadarboties ar tadiem sadarbibas
partneriem, kas tapat ka Sabiedriba nodroSina darbinieku cilvéktiesibu ievérosanu,
pienacigu darba apstaklu nodroSinaSanu un ilgtsp€jas attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies ievérot ANO vadlinijas par uznéméjdarbibu un cilvéktiesibam
starptautiski atzitas cilvéktiesibu normas un pamatprincipus. Sabiedriba nepielauj
jebkadu darbibu, kas saistita ar verdzibu, piespiedu vai obligato darbu, cilvéku
tirdzniecibu un citam darbibam, kas ir pretruna ar visparatzitajam cilvektiesibu normam.

5. Cilvékresursu vadiba

5.1. Darbinieki:

Sabiedribas darbinieki ir p€c iesp&jas daudzveidigi, piedavajot atSkirigas prasmes,
pieredzi, kvalifikaciju un kultaru, dodot Sabiedribai iesp&ju labak reagét uz klientu un
sadarbibas partneru vajadzibam. Sabiedriba cenSas noverst nodarbinatibas Skérslus,
piedavajot vakantos amatus péc iesp&jas plasakai sabiedribas dalai:

5.1.1. Sabiedriba novérté katra darbinieka veikto ieguldijumu tas darbiba. Sabiedribas
izaugsmes un pakalpojumu kvalitates pamata ir gan katra darbinieka
individualais ieguldijums, gan visas darbinicku komandas kopigais darbs.
Sabiedriba visos amata Iimenos atbalsta darbiniekus, kuriem ir potencials
profesionalajai un personigajai izaugsmei Sabiedriba, piedavajot apgit papildu
iemanas dazadas apmacibas;

5.1.2. Sabiedriba nodroSina vienlidzigas nodarbinatibas iesp&jas, ka ar1 dazadibas un
ieklauSanas pamatprincipu ievéroSanu. Sabiedriba pilniba nosoda jebkadu
diskrimingjosu attieksmi pret darbiniekiem vai to starpa, sadarbibas partneriem
vai klientiem;

5.1.3. Sabiedriba censas nodrosinat godigus darba apstaklus un saglaba drosu un
veseligu darba vidi visiem Sadarbibas darbiniekiem. Sabiedriba nosaka
taisnigu atalgojumu un piedava citus labumus, ka arT veicina visu darbinieku
labklajibas celSanu, 1pasu uzmanibu pieverSot darba un privatas dzives
[idzsvaram;

5.1.4. Sabiedriba nosoda jebkada veida piespiedu darba veikSanu, ka ar1 neatbalsta
nelikumigu bérnu nodarbinaSanu pret€ji labiem tikumiem un saisto$ajos
normativajos aktos noteiktajam;
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5.1.5.

Sabiedribas valde un padome ienem vados$o poziciju korporativas kultliras
veicinasana un tadu politiku TstenoSana, kas veicina &tisku uzvedibu
Sabiedriba.

5.2. Sabiedribas dalibnieks:

5.2.1.

5.2.2.

Sabiedribas korporativas parvaldibas un atbilstibas sistéma ir vérsta uz
Sabiedribas korporativas vertibas palielinasanu, vienlaikus panakot stabilu un
ilgtermina izaugsmi Sabiedribas dalibnicka un iedzivotaju laba;

Sabiedriba ir izveidota ieks€ja korporativa sist€ma, kas paredz atklatu
informacijas apriti starp dazadiem Sabiedribas parvaldibas limeniem.
dalibniekam tiek nodroS$inata savlaiciga informacija par Sabiedribas darbibas
un finansu rezultatiem, ka ar1 citiem butiskiem [émumiem.

5.3. Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém:

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Sabiedriba nodroSina godigu un vienlidzigu attiecksmi saskarsmé ar
ieinteres€tajam pusém. Sabiedriba ievéro brivas un godigas konkurences
principu;

Sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém noris Sados sadarbibas limenos atkariba no
temata aktualitates un biitiskuma Sabiedribas darbiba - konsultacijas, sarunas,
iesaiste, partneriba,

Sabiedribas darbiba biitiskakas ieinteresétas puses ir 1pasnieks (Rigas dome),
Rigas domes struktiirvienibas un kapitalsabiedribas, darbinieki, arodbiedriba,
izglitibas un zinatnes iestades, sadarbibas partneri (pakalpojumu sniedzgji),
klienti, mediji un profesionalas organizacijas (t. sk. NVO — Latvijas darba
devéju konfederacija, Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kamera, Latvijas
namu parvaldnieku un apsaimniekotaju asociacija), valsts institiicijas, vietgja
sabiedriba;

Sabiedriba ir izstradata privatuma politika un personas datu aizsardzibas
sist€ma, kas nodroSina darbibas atbilstibu saistoSajiem normativajiem aktiem,
ka arT aizsarga Sabiedribas klientu personisko informaciju;

Sabiedriba mudina tas klientus sniegt atgriezenisko saiti, izmantojot dazadus
kanalus, lai tadejadi Sabiedriba var€tu nepartraukti turpinat uzlabot savu
pakalpojumu, dokumentu un procesu kvalitati;

Sabiedriba ir atveérta veidot biznesa attiecibas ar partneriem, kuru profesionalas
sp&jas, pieredze un &tikas principi atbilst Sabiedribas principiem un
noteiktajiem standartiem, neatkarigi no biznesa partnera un ta darbinieku
tautibas, politiskas piederibas, rases, dzimuma u.tml.;

Sabiedriba aicina sadarbibas partnerus ievérot lidzvertigus €tikas principus,
kadus sava darbiba ievéro Sabiedriba, un uzsak sadarbibu tikai ar tadiem
partneriem, kuru €tika un reputacija atbilst Sabiedribas vértibam.

6. Vides saglabasana un aizsardziba

6.1. Klimata parmainas un vides saglabasana:

6.1.1.

Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus, péc iesp&jas censoties samazinat savas
darbibas ietekmi uz klimatu, apkartéjo vidi un biologisko daudzveidibu.
Sabiedriba atbalsta tehnologisko inovaciju ievieSanu un pielietosanu, kas lauj



6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

videl un ekonomikai lidzpastavét, tadéjadi mazinot oglekla dioksida p&das
nospiedumu;

Sabiedriba pastavigi tiecas izmantot drosakas, tirakas un uzlabotas
tehnologijas, kas apmierina sabiedribas mainigas vajadzibas p&c ilgtsp&jigas
attistibas;

energoparvaldibas joma Sabiedribas mérkis ir veicinat videi draudzigu un
energoefektivu majoklu saglabasanu, attisttbu un parvaldiSanu, vairot
musdienu tehnologiju attistibai atbilsto$u inovativu infrastruktiiru, racionali
izmantot energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu
iepirkumus un energoraditaju uzlabosanas projektus;

Sabiedriba vides saglabaSanas noltikos ir ieviesusi elektroniskas komunikacijas
iesp&jas ar klientiem, piem&ram, sazinai izmantojot Sabiedribas elektronisko
pastu, vai socialos tiklus, e-pakalpojumu vortaluy;

Sabiedribas mérkis ir paaugstinat darbinieku, klientu un sadarbibas partneru
izpratni par klimata izmainam un to ilgtermina ietekmi uz ikdienas
paradumiem. Sabiedribai un tas darbiniekiem ir sava loma vides saglabasana,
pieméram, samazinot Gidens, papira, elektroenergijas patérinu vai Skirojot
sadzives atkritumus;

Sabiedriba aicina tas darbiniekus péc iesp&jas izmantot “zalos” parvietoSanas
veidus ka parvietoSanas ar kajam, izmantojot velosipédus, sabiedrisko
transportu vai cita veida transportu, kas nekait€ videi. Alternativo parvieto$anas
veidu izmantoSana ir ieteicama, iznemot arkartgjos gadijumos, kad alternativas
ir nepraktiskas un/vai tam, ir parak augstas izmaksas;

ciktal katra konkréta gadijuma tas ir pieméroti, Sabiedriba aicina izvairities no
fiziskas parvietoSanas uz sapulcém, konferencém u.tml., ja ir pieejamas un
praktiski izmantojamas citas alternativas metodes, pieméram, telekonferences,
videokonferences vai timekla kameras izmanto3ana. Sada veida risinajumi
biezi vien ir efektivaki, vienlaikus nezaudgjot prieksrocibas, ko sniedz regulara
sazina ar klientiem un partneriem;

Sabiedriba Skiro raditos papira, plastmasas, kartona atkritumus un baterijas,
veicinot dalitu radito atkritumu nodosanu atkritumu apsaimniekoSanas
uznémumam. Sabiedriba aicina tas darbiniekus samazinat papira un citu
Sabiedribas paligmaterialu izmantoSanu, ka arT Skirot atkritumus;

Sabiedriba péc iesp&jas izmanto energoefektivas iekartas, lai samazinatu
Sabiedribas darbinieku iekartu radito energijas patérinu. Sabiedriba péc
iesp&jas apnemas iegadaties elektroenergiju no piegadataja, kas izmanto
atjaunojamos energoresursus.

6.2. Investicijas iedzivotaju laba:

6.2.1.

6.2.2.

Sabiedriba aktivi piedalas ar vides aizsardzibu un veseligu dzivesveidu saistitu
aktivitaSu veicinaSana, sabiedribas iesaistiSana un izglitoSana un, kur vien
iespgjams, sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam. Sabiedriba
atbalstu sniedz saskana ar Sabiedribai saistoSajiem normativajiem aktiem, So
politiku un Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija noteikto;

Sabiedriba savu atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem
nodroS$ina, ieverojot davinasanas (ziedosSanas) ierobezojumus, kas izriet no



7.1

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas izSkérdéSanas novérSanas
likuma un ar Rigas valstspilsétas pasSvaldibu noslégta Dzivojamo maju
parvaldiSanas liguma;

6.2.3. Sabiedriba sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem
nefinansiala forma, organizgjot labdaribas aktivitates un aicinot darbiniekus
iesaistities kop€ju projektu realizacija, pieméram, palidzot sakopt apkartejo
vidi.

7. Korupcijas un interesu konflikta novérSana

Visiem darbiniekiem, pildot savus pienakumus, ir jaievéro Sabiedribas noteiktie un
visparpienemtie &tikas principi. Sabiedribas darbiniekiem ir jaievéro godigums un
godpratiba Vvisos jautajumos, Kkas saistiti ar citiem darbiniekiem, klientiem,
piegadatajiem, sadarbibas partneriem, valsts iestadém un iedzivotajiem.

Sabiedriba un tas darbinieki neveic nelikumigus vai neadekvatus maksajumus un
nepienem kukulus, un atturas no jebkadam citam krapnieciskam darbibam. Viesmilibas,
izklaides un davanu apmaina var veidot labu vidi biznesa attiecibas, bet dazas davanas
un izklaide var radit nelabvéligu ietekmi. Sabiedribas darbinieki neiesaistas
pretlikumigas darbibas, kas var nelabvéligi ietekmét Sabiedribas darbibu un reputaciju.
Darbinieki nedrikst pienemt tresas personas maksajumus, davinajumus vai cita veida
atlidzibu, kas varétu ietekm@&t objektivitati saistiba ar jebkadu lémumu pienemsanu.

Darbiniekiem jaizvairas no situacijas, kad vinu personiskas, gimenes vai finansialas
intereses var bit pretruna ar Sabiedribas interesém. Ja rodas interesu konflikts,
darbiniekam jainformé tiesais vaditajs un jaatturas no jebkada veida ietekmé&tu lémumu
pienemsanas.

8. Nosléeguma jautajumi

Politiku apstiprina Sabiedribas valde un padome.

Politika aprakstita procesa ipasnieks un atbildigais par politikas izstradi un aktualizaciju
ir Sabiedribas Attistibas parvalde.

Korporativa parvaldiba ir nemitigs process, kura laika tiek novertéti esosie sasniegumi
un veicinata turpmaka labas prakses ievérosana Sabiedriba. Lai politika peéc iespéjas
precizak atspogulotu Sabiedribas realo situaciju, valde un padome ne retak ka reizi gada
veic tas izveért€jumu un nepiecieS$amas izmainas, lai nodrosSinatu efektivu politikas
piemérosanu.



