FINANSU, NEFINANSU MERKI UN
GALVENIE SASNIEGTIE RADITAJI

2022. GADS

RIGAS NAMU PARVALDNIEKS



N 2022. gads

STRATEGIJA NOTEIKTO FINANSU MERKU IZPILDE

2022. gada 2022. gada
KPI FAKTS




2022. gads
NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat uz klientu verstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo
maju parvaldisanas pakalpojumu

2022 2022. gads
KPI FAKTS
Sagaidamais rez_uI'Ea:c§ un rezultativais Rezu.ltétlv_a r_ad_ltaja Dol Toets el Komentars
raditajs skaitliska vértiba
1.1.
Sniegtie daudzdzivoklu dzivojamo
maju parvaldisanas pakalpojumi
veicina iedzivotaju uzticamibas
atgGsanu un parvaldisana eso$o 82 % 84,3 % Mérkis sasniegts

platibu saglabasanu, sasniegts 1.-4.
segmenta nekustamo ipasumu
skaita ipatsvars 82% no visiem RNP
apsaimniekotajiem ipasumiem.



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Attistit digitalo riku izmantosanu un efektivizéet Sabiedribas ieksejos procesus.

2022. gads
FAKTS

2022
KPI
Sagaidamais rezultats un rezultativais Rezultativa raditaja
raditajs skaitliska vértiba
2.1

Pilnveidoti 2 digitalie risinajumi

(zinojumi, tames un atskaites)

klientu apkalposana un sasniegts

digitali pieejamo pakalpojumu

skaits. (8+10) 7.2%

Sasniegts E-parvaldnieka aktivo
lietotaju* skaita pieaugums 7,2%

*Aktivie lietotaji - lietotaji, kas apmeklé E-
parvaldnieku 4 un vairak reizes gada.

Rezultativais raditajs

4,8%

Komentars

Merkis nav sasniegts

10 jauni digitalie pakalpojumi nav
ieviesti, jo tika izbeigta iepirkuma
procedura.

Digitalos risinajumus un pakalpojumus
ir planots ieviest 2023. gada
izmantojot IS SMART izmainu
pieprasijumu iepirkumu.



2022. gads

NEFINANSU MERKU IZPILDE

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

2022 2022. gads
KPI FAKTS
Sagaidamais rez_uI'Eé:c§ un rezultativais Rezu.ltétiv_é r_ad_itéja Rezultativais raditajs Komentars
raditajs skaitliska vértiba
3.1
Sagatavota llgtspéejas un
korporativas parvaldibas aktivitasu
programma dalibai ||gtSpéJaS ”gtspéJaS indeksa
indeksa (2023. gada) virzienos: Artai ,
vertejums Sudrabs Merkis sasniegts
L Bronza
« Stratégija
 Tirgus attiecibas
* Vide
* Darba vide

Sabiedriba



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

Sagaidamais rezultats un rezultativais
raditajs

3.2.

Nodrosinata tranzita pakalpojumu

sniegSana bez zaudéjumiem,

* nemaksajot soda procentus
klientu vieta;

* neveidojot uzkrajumus
individualajiem pakalpojumiem
Saubigajiem debitoriem jauniem
paradiem no 01.01.2022. (udens,
siltums).

2022

KPI

Rezultativa raditaja
skaitliska vértiba

0 EUR

(pielaujama izpildes
tolerance - nav
attiecinams)

2022. gads
FAKTS

Rezultativais raditajs

50%

(Sasniegts 1 no 2
rezultativajiem raditajiem)

- RNP klientu vieta
nemaksa soda
procentus.

- Uzkrajumi Saubigiem
debitoriem par
siltumenergiju un
adeni tiek veidoti.

Komentars

Merkis nav sasniegts

2022. gada beigas uzkrajumi
$aubigajiem debitoriem (USD)
gramatvediski vel tika veidoti un
reversija 2022. gada izveidotajiem USD
notika 2023. gada sakuma - tiklidz tika
apstiprinats aktualizétais ieksé&jais
normativais akts “Gramatvedibas
politika”



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

Sagaidamais rezultats un rezultativais
raditajs

3.3

Sasniegts Klientu apmierinatibas ar
majas apsaimniekotaju raditajs 53%
klientu aptauja

2022

KPI

Rezultativa raditaja
skaitliska vértiba

23 % 453 %
Apmierinati vai drizak
apmierinati klienti,
novembri

2022. gads
FAKTS

Rezultativais raditajs

Komentars

Mérkis nav sasniegts atbilstosi
padomes noteiktajai tolerance (+/-
5%), bet ir sasniegts atbilstosi RD
21.08.2020. ieksejos noteikumos Nr.4
noteiktajai tolerance (+/- 15%).

KPI neizpilde pilna apmeéra saistita ar
dazadu pakalpojumu, taja skaita,
komunalo pakalpojumu, butisku
izmaksu pieaugumu 2022. gada



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat dzivojamo maju ilgtspéju, veicinot energoefektivitates un vides mérku sasniegsanu

éku apsaimniekosana

Sagaidamais rezultats un rezultativais
raditajs

Veikti maju tehniska stavokla
uzlabosanas remontdarbi un
energoefektivitates projektu
realizacija (pabeig$ana), un apguti
ne mazak ka 30,6 milj. EUR, t.sk.:

4.1
25milj. EUR uzturésanas darbu plana
(UDP) apguve;

2022

KPI

Rezultativa raditaja
skaitliska vertiba

25 milj. EUR

2022. gads
FAKTS

Rezultativais raditajs

8,9 milj. EUR

Komentars

Meérkis nav sasniegts

UzturéSanas darbu plana neizpilde
saistita ar darbu neizpildi, kurus bija
planots veikt arpakalpojuma ligumu
ietvaros (ligumi par kanalizacijas,
karsta un auksta Udensvada
caurulvadu nomainu noslégti
2022.gada augusta, septembri;
Vispariga vienosanas par
visparceltnieciskajiem darbiem
noslégta 2022. gada septembri;
Vispariga vienosanas par PVC logu un
durvju uzstadisanu noslégta 2022.
gada septembri)



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat dzivojamo maju ilgtspéju, veicinot energoefektivitates un vides mérku sasniegsanu

éku apsaimniekosana

Sagaidamais rezultats un rezultativais
raditajs

Veikti maju tehniska stavok|a
uzlabosanas remontdarbi un
energoefektivitates projektu
realizacija (pabeigsana), un apguti
ne mazak ka 30,6 milj. EUR, t.sk.:

4.2
5,6 milj. EUR energoefektivitates
projektu realizacija.

2022

KPI

Rezultativa raditaja
skaitliska vértiba

5.6 milj. EUR

2022. gads
FAKTS

Rezultativais raditajs

4,8 milj. EUR

Komentars

Mérkis nav sasniegts atbilstosi padomes noteiktajai
tolerance (+/- 5%), bet ir sasniegts atbilstosi RD
21.08.2020. ieksejos noteikumos Nr.4 noteiktajai
tolerance (+/- 15%)

2022.gada ALTUM programmas ietvaros realizéti 6
projekti (objekti nodoti ekspluatacija):

*Vidrizu iela 4 (1 976 538 EUR)

* Patversmes iela 22, k-2 (508 527 EUR)
* Hanzas iela 8 (403 420 EUR)

* Kartupelu iela 19 (769 723 EUR)

* Dzelzavas iela 90 (516 688 EUR)

* Brivibas gatve 336 (646 723 EUR)

Projektu istenosanu negativi ietekméja sekojosi apstakli:
*2022.g. globalie notikumi, bavmaterialu cenu pieaugums
* EURIBOR likmes straujais kapums gada beigas;

* buvuznémeéji neuztur ieprieks izteiktos cenu piedavajumus
iepirkumos,

* jedzivotaji atsakas no projektu istenosanas buatiska cenu
pieauguma dé|.



darbiniekiem

Sagaidamais rezultats un rezultativais
raditajs

5.

Istenotas aktivitates darbinieku
apmierinatibas paaugstinasanai,
un sasniegts darbinieku
apmierinatibas indekss ne
mazaks ka 71,5%.

NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat modernu un ieklaujosu darba vidi ar profesionaliem, motivétiem un lojaliem

2022

KPI

Rezultativa raditaja
skaitliska vértiba

71.5%

2022. gads
FAKTS

Rezultativais raditajs

70%

2022. gads

Komentars

Merkis sasniegts

Salidzinosi ar 2021.gadu, apmierinatibas
indekss ir paaugstinajies. lepriekséja
gada tas bija 66,5%.



* SIA "Rigas namu parvaldnieks"
Pa I d 1eS « Juridiska adrese: Aleksandra Caka iela 42, Riga, LV-1011
e e-pasts: rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv
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