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VADIBAS UZRUNA

Jau 2021.gada, lidzigi ka citi uzn€mumi, esam saskarusies ar arkartgjas situacijas ietekmi Covid
19 pandémijas del, un valsti noteiktajiem ierobezojumiem tas mazinasanai. Tomeér ar1 $ajos
apstaklos sp&jam nodrosinat saviem klientiem nepiecieSamo pakalpojumu nepartrauktibu.

2022. gads solijas biit salidzinosi cerigs — ekonomika atkopas péc Covid 19 ierobezojumu
mazinasanas, tirgll uznémumi bija pielagojusies mainigajai tirgus situacijai, SIA “Rigas namu
parvaldnieks” bija Tstenojis virkni efektivitates paaugstinaSanas un riskus mazinosSus
pasakumus. Atbilstosi tam tika izstradats budzets, izvirziti mérki un ricibas plana uzdevumi
2022.gadam.

Tomér 2022. gads sakas ar Krievijas uzsakto karu Ukraina, kas turpinas joprojam, un tai
sekojoSo globalo nenoteiktibu ekonomika un neizbégamam sekam — piegazu k&zu problémam,
butisku inflacijas pieaugumu, Tpasi energoresursu, biivniecibas un biivmaterialu jomas, ka art
iedzivotaju maksatsp&jas kritumu. Vienlaikus, lai ierobeZotu inflaciju, bankas saka strauji
paaugstinat bazes procentu likmes. Mingtie faktori ir ietekm&jusi miisu sniegumu un mérku
sasniegSanu 2022. gada.

Esam izstradajusi jaunu vid€ja termina darbibas strategiju 2022. - 2026. gadam, un noteikusi
jaunu attistibas scenariju Stratégijas periodam 2022. - 2026. gads “Sabiedriba modernizg
pakalpojumus un veicina aktivu Ipasuma parvaldiSanas tiesibu parnemsanu, nosakot virzibu uz
privata kapitala piesaisti”.

Jau 2022.gada uzsakam un turpinam ieviest virkni parmainu ar mérki ieveérojami mainit
lidz§ingjo parvaldibu, biznesa modeli un darbibu. Stratégija noteikts, ka nozimigi ir gan
darbibas automatizacijas un digitalizacijas procesi, gan straujaka uz klientu vajadzibam
koncentrétu procesu optimizacija, gan atbilstosi uz pakalpojumu rentabilitates paaugstinaSanu
un uz biznesa attistibu vérsti risinajumi, veidojot jaunas papildus funkcijas. Sabiedriba ir
nepatraukta, dinamiska parmainu procesa, kas orientéts uz efektivitates, kvalitates un art servisa
Iimena paaugstinasanu.

Lai gan mums ir izdevies sasniegt 2022. gada mérkus tikai dal&ji, un tie nav sasniegti planotaja
apjoma, esam parliecinati, ka jau istenotas un planotas parmainas ir efektivakais ricibas virziens
mérku sasniegSanai nakotn€. Vertibu rada tas, ko uznémuma vadiba un darbinieki doma un
dara, lai pakalpojums ritdien biitu labaks.

Vienlaikus vélamies pateikties katram sadarbibas partnerim, katram darbiniekam un klientam
par sadarbibu $aja izaicinajumiem pilnaja gada! Ipasu pateicibu izsakam saviem klientiem par
kopigi sasniegto visaugstako videjo maksajuma disciplinu péd€jo cetru gadu laika!

Zinojums tiek public@ts vienlaicigi ar SIA “Rigas namu parvaldnieks” 2022.gada revideto
finanSu parskatu , un ir pieejams SIA “Rigas namu parvaldnieks” majaslapa.

Zinojums apstiprinats 2023. gada 27.aprili valdes sédé (protokols Nr. 43/2023, 1. §).

Zinojumu valdes varda paraksta:
Valdes loceklis Bernhards Malinovskis Valdes locekle Laila Keisele

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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INFORMACIJA PAR PARSKATU

GRI 102-50

GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102 53 GRI 102-54

1.tabula Informdcija par parskatu

Parskata periods

01.01.2022. — 31.12.2022.

Publicésanas datums

25.05.2023.

Parskata regularitate

Kartgjais ikgadgjais SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak —
Sabiedriba) parskats.

Global Reporting
Initative (GRI)

Ilgtsp&jas parskats par 2022. gadu (turpmak — Parskats) sagatavots
atbilstosi Global Reporting Initiative (GRI) ilgtsp&jigas zinoSanas
standartu pamata (core) prasibam.

Parskata satura
veidoSanas principi

Parskata ietverta informacija par uzpémuma darbibai un ta
ilgtspgjai butiskiem aspektiem un indikatoriem. Parskats veidots
atbilstosi GRI standarta pamatprasibam, pilna mera atklajot
vispargjo informaciju par Sabiedribu. (GRI indikatoru satura tabulu
skat. pielikuma).

Datu ieguves metodes
un zinojuma tvérums

Parskata sagatavosana izmantota Sabiedribas biznesa virzienu un
struktiirvienibu sniegta informacija, ka arl dati par uzpémuma
darbibu. Parskata izmantoti tikai ticami un pamatoti dati. Ja
konkréti dati par butisku uznp@émuma ietekmes jomu netiek uzkrati
un analizgti, tas tiek noradits llgtsp&jas parskata. Sabiedribai nav
lidzdalibas citas sabiedribas, 1idz ar to konsolidétie finansu parskati
nav nepieciesami.

praksé

leprieks€jos parskatos | Nav.
sniegtas informacijas
korekcijas

Izmainas zinoSanas Nav.

Argjs (revidenta)
apliecinajums

Argjs revidents nav audit&jis Parskatu. Revidéti ir tie Parskata dati,
kas ieklauti Sabiedribas 2022.gada parskata.

Parskata pieejamiba

Parskats pieejams Sabiedribas majaslapa elektroniska formata:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Kontaktinformacija E-pasta adrese jautagjumiem un ierosinagjumiem par Parskatu:
rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

Atbildiba par parskata  Par Parskata sagatavosanu atbild Sabiedribas valde, kas apliecina,

sagatavoSanu un ka taja ietverta informacija ir patiesa un sniedz ticamu un skaidru

apstiprinaSanu priekSstatu par uznémuma darbibu 2022. gada. Parskatu pirms ta

publicésanas apstiprina Sabiedribas padome.



https://rnparvaldnieks.lv/
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PAR UZNEMUMU

GRI 102-6 GRI 102-7 GRI 102-8 GR 102-9 GR 102-10

Sabiedriba (SIA “Rigas namu parvaldnieks”, vienotais registracijas numurs 40103362321) tika
izveidota 2010. gada 29. decembri, apvienojot 15 pasvaldibas namu parvaldes. Sabiedriba tika
nodibinata, lai nodroSinatu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu péc vienotiem
principiem un uzlabotu pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati dzivojamo maju
parvaldisana.

Sabiedribas 100% kapitala dalu turetajs ir Rigas valstpilsétas paSvaldiba, kapitala dalu turétaja
parstavis — Rigas domes izpilddirektors.

Sabiedribas juridiska adrese: Aleksandra Caka iela 42, Riga, LV-1011, Latvija, kur atrodas ar
uznémuma galvenais birojs.

Saskana ar Sabiedribas statlitiem, kas 2023. gada 8. marta apstiprinati arkartas dalibnieku
sapulcé (protokols Nr.2), Sabiedribas pamatkapitals ir 5 116 844 EUR, kas sadalits 5 116 844
kapitaldalas un vienas kapitaldalas nominalvertiba ir 1 EUR, un Sabiedriba ir noteikti $adi
komercdarbibas veidi (NACE klasifikators):

* sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana un parvaldiSana (68.20);
* nekustama Tpasuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz liguma pamata (68.32).

Sabiedriba atbilstosi Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma kriterijiem ir liela
kapitalsabiedriba, kuras 2022. gada vidg&jais darbinieku skaits bija 2 040 darbinieki (t.i., lielaks
par 250). Sabiedribas amatu patsvars ir saglabajies 2021.gada limeni — 23 % ir intelektuala
darba veicgji, 77 % fiziska darba veicgji.

Lai sekmigi sniegtu Sabiedribas pakalpojumus, un biitu pec iespgjas tuvak saviem klientiem,
Sabiedribas pakalpojumu nodroSinasana tiek organizeta 6 teritorialajos iecirknos.

Lattels. lecirknu geogrdfiskais izvietojums

Ziemeli

Pardaugava 9




Sabiedribas darbinieki nodrosSina pakalpojumu sniegSanu klientiem saviem spekiem, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma arpakalpojuma.

Sabiedriba izv€las savus piegadatajus, ieverojot Publisko iepirkumu likumu, izstradato
“Iepirkumu organizéSanas politiku”, kas parskata gada aktualizéta, un publicéta Sabiedribas
majaslapa sadala Par mums / Normativie dokumenti, un citus jomu regul&josos argjos un
iekS€jos normativos aktus. Precu un pakalpojumu iegadei tiek izmantota Elektronisko
iepirkumu sist€éma www.eis.gov.lv., ka art www.mercell.com. Pakalpojumu un precu iegade
tiek veikta saskana ar iepirkuma rezultata noslégto ligumu. Biitiskas izmainas piegadataju kede
netiek veiktas, jo Sabiedribai, ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribai, ir saistosi
Publisko iepirkumu likuma nosacijumi. Saite uz Sabiedribas iepirkumiem publicéta ari
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala lepirkumi.

Sabiedriba, izpildot dzivojamo maju parvaldiSanas jomu regul&josajos normativajos aktos un
noslégtajos ligumos noteikto, nodroSina obligato parvaldiSanas darbibu un citu parvaldiSanas
darbibu izpildi:

* veic dzivojamo maju uzturéSanu (fizisku saglabasanu) visa to ekspluatacijas laika:

- dzivojamas majas un tai piesaistita funkcionali nepiecieSama zemes gabala sanitaro
apkopi un labiekartosanu;

- dzivojamas majas, taja esoSo iekartu un komunikaciju apsekosanu, tehnisko apkopi,
kartgjo remontu, renovaciju un parbuvi,

- paSvaldibas 1paSuma esoSo dzivojamo telpu, taja esoSo iekartu un komunikaciju
apsekosanu, tai skaita, lai konstatétu patvaligas buvniecibas rezultata veikto
dzivojamo un koplietoSanas telpu parplanosanu;

- maju kopibu varda slédz Iigumus ar pakalpojumu sniedzgjiem un kontrole ligumu
izpildi attieciba uz pakalpojuma kvalitati un norékiniem, lai nodroSinatu
pamatpakalpojumus (apkure, aukstais wdens, kanalizacija, sadzives atkritumu
izveSana) un citus nepiecieSamos pakalpojumus (piem&ram, karstais idens,
elektroenergija, lifts, telekomunikacijas u.c.);

- dzivojamai majai ka vides objektam izvirzito prasibu, ka ar1 dzivojamas majas
energoefektivitatei izvirzito minimalo prasibu izpildes nodroSinasanu;

- organiz€ avariju novérSanu un avarijas radito postijumu likvideésanu;

= ved (izveido, karto, aktualiz€ un glaba) dzivojamo maju lietas atbilsto$i normativajos
aktos noteiktajam prasibam;

= veic parvaldiSanas darba plano$anu, organiz&$anu un parraudzibu, taja skaita:

- dzivojamo maju parvaldiSanas darbu planu (ar1 kart€jo remontu darbu planu) un
tamju sastadiSanu, maksas par dzivojamo maju parvaldiSanu kalendara gadam
aprékinasanu un saskanoSanu ar dzivoklu 1pasniekiem, ka ar1 parskatu sagatavoSanu
par §1s maksas izlietoSanu kartgja gada, ievérojot normativajos aktos noteikto
kartibu;

- noslégto Iigumu ar dzivoklu 1pasniekiem/irniekiem un dzivojamo telpu
1pasniekiem/nomniekiem administréSanu;

- ligumos paredz&to pat€rina un maksajumu aprékinu veikSanu, maksajumu rékinu
sagatavoSanu un izsniegSanu;

- maksajumu pienemSanu, savlaicigu norékinu veikSanu par dzivojama maja
sanemtajiem pakalpojumiem atbilstosi sanemtajiem lidzekliem no majas kopibas,
sanemto un veikto maksajumu uzskaiti, norékinu kontroli;


http://www.eis.gov.lv/
http://www.mercell.com/
https://rnparvaldnieks.lv/

= nodrosina klientu apkalpoSanu, organizgjot &rtus pienemsanas laikus pie specialistiem,
ka arT bojajumu, avariju, remontdarbu u.c. veida pieteikumu un iesniegumu (rakstveida,
mutiski, telefoniski) registraciju:

- nodroSina atru un efektivu iesniegumu izskatiSanu un problému risinasanas
mehanismu, ka art sniedz klientiem nepiecieSamas izzinas un cita veida informaciju;

= veic citas Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma mingtas parvaldiSanas darbibas
atbilstos$i dzivojamas majas Tpasnieku pienemtajiem [@mumiem un maksatspéjai.

Saskana ar 2021. gada 29. decembra grozijumiem Rigas valstspilsétas paSvaldibas un
Sabiedribas dzivojamo maju parvaldiSanas liguma Nr. RD-16-418-I1 (ieprieks 2011. gada 5.
julija Dzivojamo maju parvaldisanas Iigums Nr. RD-11-910-11), Sabiedribai ir deleg&jums
veikt arT §adus no visparéja stratégiska mérka izrietoSus uzdevumus:

* pemot vera Sabiedribas parvaldiSana esosa Rigas pils€tas dzivojama fonda tehnisko
stavokli un €ku nolietojumu, iniciet un organizét dzivoklu ipasnieku I€mumu
pienemSanu par kopipaSuma renovacijas un atjaunoSanas projektu TstenoSanu un
finans€juma piesaisti §$im merkim;

» lai sasniegtu pils€tas energoefektivitates mérkus, aktivizét dzivoklu ipasniekus savu
dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu Istenosanai, uznemoties
energoefektivitates projektu istenoSanas vadibu;

» Tstenot sadarbibu ar dzivoklu ipasnieku pilnvarotajam personam jautajumos par
dzivojamo maju parvaldiSanu un wuzturéSanu, atjaunoSanas projektu un
energoefektivitates pasakumu 1stenoSanu un paradu prevenciju;

* veicinat Sabiedribas parvaldiSana esoSo dzivojamo maju atkritumu SkiroSanas mérku
sasniegSanu.

Saskana ar 2016. gada 8. jiilija Pilnvarojuma ligumu par dzivojamo telpu ires un neapdzivojamo
telpu nomas ligumu slégsanu un to administrésanu Nr. DMV-16-198-11, Rigas valstspilsétas
pasvaldiba ir uzdevusi Sabiedribai slégt ligumus par Rigas valstspils€tas pasvaldibas ipasuma
esoSo dzivojamo telpu un socialo dzivoklu 1ri un neapdzivojamo telpu nomu.

Bitisks faktors, kas ietekm& Sabiedribas darbibu, un ir janem véra, ir - daudzdzivoklu
dzivojama maja ir visu taja esoSo dzivoklu ipaSnieku kopipaSums, par kura uzturéSanu,
remontdarbiem un atjauno$anu katram ipaSniekam ir jaiesaistas Iémuma pienemsana. Majas
tehniskais stavoklis, labiekartojuma limenis, teritorijas aprikojums ir tiesi atkarigs no Tpasnieku
pienemtajiem I€mumiem.

KORPORATIVAS PARVALDIBAS MODELIS

Parvaldibas struktiira

Korporativas parvaldibas modeli iesaistito pusu kompetenci, pienakumus un atbildibu nosaka
atbilstoS§1 Komerclikuma, Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma un citu kapitalsabiedribas darbibu regul&joso aktu prasibam, ka ari Sabiedribas
statlitiem.
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Detalizéta kartiba, kada Rigas valstspilsétas paSvaldiba (deleg€josa iestade) Tsteno dalibnieka
pienakumus un nodroSina tas turgjuma esoSo kapitalsabiedribu, taja skaita, Sabiedribas,
parvaldibu, noteikta Rigas domes 2020. gada 21. augusta ieks€jos noteikumos Nr.4 “Rigas
valstspilsetas paSvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”
(prot. Nr. 24, 50. §) (ar grozijumiem, kas izdariti ar Rigas domes 2022. gada 21. septembra
iek$gjiem noteikumiem Nr. RD-22-16-nt).

2. attéls. Sabiedribas korporativas parvaldibas un ilgtspéjas modelis

Korporativa
parvaldiba un
ilgtspeja

llgtspéjiga uznémuma
parvaldiba un attistiba

Argg?lt: <«— Dalibnieks Proaktiva sadarbiba ar
Bl (Rigas Dome) ieinteresétajam pusém
Caurspidiga Etiska un
iepirkumu atbildiga
sistéma biznesa prakse
leks€jais
audits Padome Planveidiga Intereiu
risku konfliktu
W parvaldiba noversana
Valde Vienota Informacijas

atalgojuma pieejamiba un
sistéma caurskatamiba

3.attels. Sabiedribas parvaldes struktiira

DALIBNIEKU /AKCIONARU/ SAPULCE

® Akcionars - 100% kapitala dalu pieder Rigas valstspilsétas pasvaldibai

¢ Akcionaru sapulci sasauc valde vai Publiskas personas kapitala daju un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma noteiktajos gadijumos padome vai kapitala dalu turétaja parstavis

PADOME

e Parrauga kapitalsabiedribu un uzrauga valdes darbibu akcionaru sapulcu starplaika

e Sastavs - 3 padomes locek]i /1 padomes priek$sédétajs, 1 padomes priekssédétaja vietnieks, 1
padomes loceklis/

e Padomes pilnvaru termins - 5 gadi no 08.09.2020.

VALDE

*Vada kapitalsabiedribas ikdienas komercdarbibu un kopigi parstav kapitalsabiedribu

¢ Sastavs - 3 valdes locekli /1 valdes priek$sédétajs, 2 valdes locekli/

o Valdes pilnvaru termins - valdes loceklim B.Malinovskism 5 gadi no 08.09.2020., valdes loceklei
L.Keiselei 1 gads no 05.04.2022. /pagarinats lidz valdes locekla atlases procesa pabeigsanai/ ,
valdes priekssédétajs R.Neimanis atsaukts no pienakumu izpildes ar 30.01.2023. /péc parskata
perioda beigam/.




Dalibnieku (akcionaru) sapulce

Dalibnieks ir Sabiedribas ipaSnieks, kura kompetencé ir pienemt l€émumus, kas saistiti ar
visbiitiskakajiem Sabiedribas darbibas un pastavéSanas jautajumiem. Dalibnieks pienem
lémumus tikai tados jautajumos, kas noteikti atbilsto§i Komerclikuma, Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma un citu kapitalsabiedribas darbibu
regul&joso aktu prasibam, vai kuru izlemSanai saskana ar statitiem nepiecieSama dalibnieku
(akcionaru) sapulces ieprieks¢ja piekriSana.

Sabiedribas vienigais dalibnieks ir Rigas valstspilsétas paSvaldiba. Hierarhiski augstaka
Sabiedribas lemgjinstitiicija ir akcionaru (dalibnieku) sapulce.

2022.gada notikusas 2 dalibnieku sapulces.

Informacija par Sabiedribas dalibnieku sapulce€s izskatitajiem jautajumiem un pienemtajiem

lémumiem par laika periodu sakot ar 2015. gadu pieejama Sabiedribas majaslapa
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Dalitbnieka sapulces.

Padome

Sabiedribas padome (turpmak — padome) ir Sabiedribas parraudzibas institiicija, kas dalibnieku
sapulcu starplaika parstav kapitala dalu turétaja intereses un uzrauga valdes darbibu, un strada
atbilstoSi padomes reglamentam. Padomei nav tiesibu izlemt jautajumus, kas ir valdes
kompetence.

Padomes kompetence noteikta Komerclikuma un Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma. Padomes tiesibas, funkcijas, atbildiba, sekretara darbiba,
padomes s€zu organizéSanas un l@mumu pienemsanas kartiba noteikta padomes reglamenta,
kas apstiprinats 2023. gada 3.marta arkartas dalibnieku sapulcé. Spéka esoSais padomes
reglaments ir pieejams Sabiedribas majaslapa.

Atbilstosi Sabiedribas 2023. gada 21. decembra arkartas dalibnieku sapulc€ apstiprinatajiem
statitiem, padome ir tris locekli.

Informacija par padomes locekliem pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/
sadala Par mums / Valde un padome.

Sabiedribas padome nav izveidojusi komitejas.

2022.gada notikuSas 23 padomes sedes.
Valde

Sabiedribas valde (turpmak — valde) ir kapitalsabiedribas izpildinstitiicija, kura vada un parstav
kapitalsabiedribu kopigi. Atbilsto$i aktualajiem Sabiedribas statiitiem valdé ir tris valdes
locekli, no kuriem viens ir valdes prieksseédetajs. Parskata gada, ka art péc parskata perioda
beigam, notikuSas izmainas valdes sastava (skat. 3.att€ls). Informacija par valdes locekliem
pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Valde un padome.

Valde pienem lémumus visos Sabiedribas jautajumos, iznemot tos, kas ir padomes vai
dalibnieku sapulces kompetencé. Valdes kompetence noteikta Komerclikuma, ka ar1 par
atseviSskiem kapitalsabiedribas parvaldibas jautajumiem — Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma. Sabiedribas valdes darbibas un [émumu pienemsSanas
principi noteikti valdes reglamenta, kas apstiprinats ar valdes 2020. gada 28. maija lémumu
(protokols Nr.34/2020,4.§). Parskata sagatavoSanas bridi saskanoSana ir aktualizets valdes
reglaments. Spéka esosais valdes reglaments ir pieejams Sabiedribas majaslapa.


https://rnparvaldnieks.lv/
https://rnparvaldnieks.lv/
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Atbilstosi valdes reglamentam valdes darbibu organizg un vada valdes priekSseédétajs. Valdes
priek$sédétaja prombitnes laika valdes priekS$sédétaja pienakumus pilda valdes pilnvarots
valdes loceklis. Lai nodroSinatu efektivu un koordinétu Sabiedribas parvaldibu, ar valdes
lémumu ir noteikts Sabiedribas komercdarbibas un parvaldibas vajadzibam atbilstoSs valdes
loceklu atbildibas jomu sadalijums.

Augstakas parvaldes institiicijas loceklu nominéSana un atlase

Sabiedriba 2020. gada 8. septembrT pirmo reizi tas vesturé tika izveidota padome, darbu uzsaka
valde jauna sastava. Nominaciju un atlases procesu istenoja Rigas valstspilsétas pasvaldiba.
Valdes un padomes loceklu nominacijas process bija atklats, godigs un profesionali organizéts.
To istenoja Rigas valstspilsétas pasvaldibas izveidota nominacijas komisija, apstiprinot
konkréta valdes un padomes locekla amata kandidatam izvirzamas prasibas un kandidatu
vertéSanas krit€rijus saskana ar parvaldibas kartibu, un citiem Sabiedribu saistoSajiem
normativajiem aktiem. Padomes loceklu kompetences veértéja atlases nominacijas komisija
padomes nomin&Sanas procesa ietvaros, un kandidati tika verteti atbilstosi profesionalajiem un
kompetences kritérijiem. Pec parskata perioda beigdm uzsakts jauns valdes prieks$sédetaja un
valdes locekla atlases process.

Vadibas Iimena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas ietekmes
jomam

Padomes un valdes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu

aktos, padomes un valdes reglamentos un citos Sabiedribas iek§€jos normativajos aktos, labas
korporativas parvaldibas principos un tiesibu normas.

Padomes un valdes locekli rikojas ka krietni un ripigi saimnieki, ka ari laba ticiba saskana ar
Rigas domes, dalibnieku sapulces vai kapitala dalu turétaja parstavja likumigiem 1€mumiem.
Pretéja gadijuma gan valdes locekli, gan padomes locekli solidari atbild par savas ricibas
rezultata Sabiedribai nodaritajiem zaud€jumiem.

Kolektivas zinaSanas par augstako parvaldibas struktiiru

Sabiedriba nodroSina kolektivas zinaSanas par augstako parvaldibas struktiiru Sabiedriba.
Informacija tiek publicéta Sabiedribas majaslapa, ka ar1 ieklauta Sabiedribas iek$€jo normativo
aktu sistéma, kas ir saistosa visiem Sabiedribas darbiniekiem.

Detalizétaku informaciju par Sabiedribas korporativo parvaldibu, izstradatajam bitiskakajam
politikam un citiem politiku ITmena dokumentiem skatit “SIA “Rigas namu parvaldnieks”
korporativas parvaldibas zinojuma 2022.”

Ieks€jais audits
Sabiedriba ir definéta ieks€jas kontroles kartiba, par kuru atbild valde, un kuras efektivitati
parrauga padome. Sada ieks$€ja kontrole ir izveidota, lai Sabiedriba nepartraukti uzlabotu savas

ieksgjas darbibas organizaciju, un lai savlaicigi un efektivi identific€tu un novérstu neatbilstibas
vai nepilnibas tas darbiba.

Sabiedriba ir izveidota Ieksgja audita nodala, kas ir neatkariga un objektiva. Ieks€jais audits
tiek veikts visas Sabiedribas darbibas jomas, ka ari kontrole to strukttirvienibu un vadibas
struktiiru veikto pasakumu efektivitati, kuras veic iek$€jo reviziju, lai samazinatu identificéta
riska Itmeni.
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2022. gada Ieksgja audita nodala veica ieks€jas kontroles sist€mas novert§jumu, pamatojoties
uz COSO ERM (The Committee of Sponsoring Organizations Enterprise risk management)
iek$€jas kontroles modeli, ka labas prakses pieméru, ar iesp&ju novertét §is sist€émas darbibas
efektivitati.

Argjais audits

Argjais auditors sniedz Sabiedribas vadibai un citdm icinteres&tajam personam ticamu atzinumu
par Sabiedribas finanSu stavokli, darbibas rezultatiem un naudas plismu vai citiem Sabiedribas

darbibas aspektiem atbilstosi Sabiedribas noteiktajam uzdevumam. Sabiedribas argja auditora
izve€le un atlidzibas noteikSanas process ir atklats.

Sabiedriba nodrosina argja auditora neatkaribu un potencialu interesSu konfliktu neesamibu.

lekS€jo normativo aktu sisteéma

Sabiedriba izstradata un tiek ieverota iek$€jo normativo aktu sist€éma, uz kuru bazes uzsakta
Kvalitates vadibas sisteémas prasibu ievieSana, tiek parskatiti procesi un izstradatas procediiras.
Sabiedriba ir izstradatas butiskakas politikas, kas parskata gada ir aktualizétas. 2022. gada
nogal€ Sabiedriba izstradata arT jauna “Gramatvedibas politika”. Aktualas politikas public@tas
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Normativie dokumenti.

Kvalitates sist€mas izveide ir versta uz nepartrauktu procesu un resursu vadibas pilnveidosanu,
darbibas efektivitates un energoefektivitates palielinasanu, balstoties uz mérijjumiem, Klientu
un darbinieku apmierinatibas pétijjumiem, siidzibu un priekSlikumu analizi, vispusigu
rezultativo raditaju analizi un veiksmigu sadarbibu ar icinteresétajam pusém, pamatojoties uz
Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija ietverto biznesa modeli.

ATLIDZIBAS POLITIKA
I O O A

Augstakas parvaldes institiicijas loceklu atalgojums

Padomes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru nosaka ar dalibnieku sapulces lémumu,
ieveérojot Ministru kabineta noteikumos paredzeto tas maksimalo apmeru.

Ar Sabiedribas valdes un padomes locekli tiek sl€gts pilnvarojuma Iigums, kurad noteikts
pilnvarojuma apjoms, atbildiba, atsaukSanas nosacTjumi, atalgojums u.c. butiskie aspekti.
Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finanSu un nefinanSu merkus, kas ietekmé
valdes atalgojuma mainigo dalu. Padomes locekliem netiek pieskirta atalgojuma mainiga dala,
ka arT Sabiedriba neizmaksa jebkadu kompensaciju atsaukSanas no amata vai amata atstasanas
gadijuma.

Informacija par padomes un valdes loceklu atalgojuma apméru tiek publicéta Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Normativie dokumenti. Padomes un
valdes locekliem ir valsts amatpersonu statuss, un atbilstos$i tam pienakums sagatavot un
iesniegt Valsts ienémumu dienesta ikgad€jo valsts amatpersonas deklaraciju, kura atspogulots
arT sanemta atalgojuma apmeérs. Informacija par iesniegtajam deklaracijam pieejama Valsts
ienémumu dienesta publiskojamaja datu baze.

Atalgojuma un darbinieku atlases politika
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Sabiedriba izstradata, parskata gada aktualizeta, un tiek Tstenota “Atalgojuma un darbinieku
atlases politika”, kas publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par
mums / Normativie dokumenti.

Sabiedribas atalgojuma sisteémas un darbinieku atlases mérkis ir nodroSinat Sabiedribas mérku
sasniegSanai nepiecieSamo kompetenci, ilgtermina piesaistit atbilstosas kvalifikacijas valdes
loceklus un darbiniekus, un motivét vinus kvalitativai darba izpildei un efektivitates
paaugstinasanai, paaugstinat valdes loceklu un darbinieku atbildibas un iniciativas limeni,
efektivi un racionali izmantotu finanSu resursus.

Politika balstita uz Sabiedribas pamatvertibam, kas noteiktas ieksgja Sabiedribas dokumenta
par korporativo parvaldibu, veidojot vienotu izpratni par vertibam un &tikas pamatprincipiem,
realiz&jot vertibas balstitu korporativo kultaru.

Katra darbinieka atalgojumu Sabiedriba nosaka atbilstoSi profesionalajam sniegumam,
atalgojuma apmeru, saméerojot ar pastavoso ekonomisko situaciju, tirgus praksi un atalgojuma
apméru nozar€. Darbinieki ir stabils pamats Sabiedribas darbibai, tadel art lidzigi ka citos uz
attistibu vérstos uzn@mumos, ar1 Sabiedriba nepartraukti notiek darbs pie samaksas metodikas
pilnveidoSanas ar mérki panakt taisnigaku darbinieku atalgojumu, lai tas butu arvien
konkurétspg&jigaks un motivetu ikvienu darbinieku.

Sabiedriba izstradats un regulari tiek aktualizets amatu iedalijums amatu grupas un informacija
par amatpersonu un darbinieku méneSalgas apméru, kas tiek publicéts Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedriba ir izstradata atalgojuma noteik$anas metode, lai noteiktu darbinieku atalgojumu, ka
ar1 prémijas apméru saskana ar darbinieka snieguma vértésanu. Tostarp Sabiedriba ir izstradata
darbinieku ikgadg&jas novertesanas kartiba. 2022.gada darbinieku ikgadgja vertésana tika veikta
2022. gada nogalg.

Sabiedriba ir ieviesta darbinieku darba izpildes noveértéSanas sistéma visiem ITmeniem.
Sabiedriba tiek izmantota vienpus€ja novert€Sanas sist€ma, kad tieSie vaditaji noverté savus
padotos. Darba izpildes noveértéSanas sistéma augstaka limena vadibai (valdei) noteikta argjos
normativajos aktos, tiek ieveérota un to uzrauga kapitala dalu turétajs.

Sabiedriba Sobrid ir izstrades stadija prémiju aprékinaSanas kartiba, izmantojot finanSu un
nefinanSu meérku izpildes raditajus, veiktsp&jas raditajus (KPI) un noris darbs pie darba izpildes
vadibas snieguma digitala (On-line) risinajuma ievieSanas Sabiedribas mérku kaskadesanai un
darbinieku darba snieguma novertéSanai, augstaka, vidéja un zemaka limena vaditajiem,
komandu vaditajiem.

ETIKA UN PROFESIONALA GODPRATIBA
I O O

Korporativas parvaldibas kodekss

Sabiedriba ir apnémusies veikt pasakumus, lai nodroSinatu Sabiedribas &tisku, atbildigu,
ilgtsp€jigu un caurskatamu korporativo parvaldibu, pienacigi ieveérojot Sabiedribas un tas
dalibnieka intereses, un veicinot Sabiedribas mérku sasniegSanu.

Sabiedriba ir izstradajusi, un parskata gada aktualiz&jusi Sabiedribas “Korporativas parvaldibas
kodeksu”, kura ieklauti Sabiedribas korporativas parvaldibas principi, kas izstradati, ievérojot
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Rigas domes 2020. gada 21. augusta ieks€jos noteikumos Nr.4 “Rigas valstspils€tas pasvaldibai
piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” (prot. Nr. 24, 50. §) (ar
grozijumiem, kas izdariti ar Rigas domes 2022. gada 21. septembra iek$gjiem noteikumiem
Nr.RD-22-16-nt) noteikto, OECD wvalsts ipasuma esoSu Kkapitalsabiedribu korporativas
parvaldibas vadlinijas noraditos pasaules labakas prakses principus (2015), Baltijas
Korporativas parvaldibas institiita rekomendacijas un atseviSkus Nasdaq Riga korporativas
parvaldibas principus un ieteikumus. “Kororativas parvaldibas kodekss” publicéts Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedriba no dalibnieka, padomes un valdes locekliem, darbiniekiem un citam ar Sabiedribu
saistitam personam sagaida $aja kodeksa minéto noteikumu ievéroSanu.

Sabiedriba vienlaikus ar Ilgtsp&jas parskatu sagatavo art Korporativas parvaldibas zinojumu.
Sogad tiek izstradats otrais Korporativas parvaldibas zinojums atbilstosi Tieslietu ministrijas
izveidotas Korporativas parvaldibas konsultativas padomes izstradataja Korporativas
parvaldibas kodeksa ietvertajiem korporativas parvaldibas principiem, un to vért€Sanai
noteiktajiem krit€rijiem. Sabiedribas ieskata Sabiedriba ievéro visus $aja kodeksa noteiktos
principus.

Sabiedribas vertibas

Izstradajot Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksu”, tika noteiktas vértibas, kas
ieklautas arT Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija 2022. - 2026.gadam:

= Atbildiba - augstas kvalitates pakalpojumi un labas reputacijas uzturésana.

= Kompetence - uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura apveltita ar atbilstoSam
zinasanam, prasm&m un darba pieredzi.

» Attistiba - apgit, ieviest un izmantot jaunas zinasanas, tehnologijas un inovacijas.

» Ciena un sadarbiba - profesionala un atsauciga sazina ar klientiem un darbiniekiem.

Vertibas ieklautas Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksa” un Sabiedribas vidgja
termina darbibas strateégija 2022. — 2026.gadam.

Vertibas tiek ieverotas, veicot ikdienas darba pienakumus, taja skaita, komunicgjot ar klientiem,
un darbinieki par tam tiek informéti 1idz ar darba uzsakSanu Sabiedriba. Ikviens darbinieks un
sadarbibas partneris tiek aicinats rikoties saskana ar Sabiedribas pamatveértibam.

Principi

“Korporativas parvaldibas kodeksa” noteikti principi, kurus Sabiedriba ievéro sava darbiba
papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem:

= efektivas attiecibas starp parvaldes institlicijam;
= rgpigas parvaldibas pienakums;

= ¢&tiska un atbildiga biznesa prakse;

= |ojalitates pienakums;

* informacijas pieejamiba un caurskatamiba;

= apmacibas un attistiba;

= Konkurences neitralitates ieveéroSana;

= politiskas un religiskas neitralitates ievéroSana;
= jeklaujosa darba vide bez diskriminacijas;

= |abas kvalitates pakalpojumu un ilgtsp&jiga finansu stavokla nodros§inasana;
= atklata dialoga un ideju apmainas veicinaSana.

Sabiedriba noteikti arT:
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= Korporativas atbildibas un ilgtsp&jas principi;

= gtiskas ricibas principi;

= risku parvaldibas, atbilstibas un iek$&jas kontroles pamatprincipi;
= trauksmes celSanas politikas pamatprincipi;

* jepirkumu organiz&Sanas visparigie principi;

= personala parvaldibas principi;

= debitoru politikas pamatprincipi;

= Klientu apkalpoSanas standarts.

Etikas kodekss un siidzibu izskati§anas kartiba

Lai veicinatu Sabiedribas parvaldes institiiciju loceklu un darbinieku &tisku un atbildigu
uzvedibu jebkuru darbibu veikSana, Sabiedriba ir izstradajusi “Etikas kodeksu”, kas parskata
gada aktualizets. “Etikas kodeksa” ir iestradati no Sabiedribas mérkiem, misijas un vizijas
izrieto$i principi, un tas kalpo ka ricibas vadlinijas Sabiedribas darbibai. Etikas normu
ieverosanas uzraudzibu Sabiedriba nodros$ina &tikas komisija un valde.

Atbilstosi etikas komisijas nolikuma noteiktajai kompetencei &tikas komisija izvert€ iesp&jamus
étikas normu parkapumus, risina konflikta situacijas, pienem Iémumus par iesp&amu
neatbilstibu novérSanai un konsulté Sabiedribas darbiniekus par &tikas jautajumiem un sniedz
ieteikumus, ka nepielaut negtisku ricibu.

Lai veicinatu “Etikas kodeksa” normu ievéroSanu, “Etikas kodekss” un &tikas komisijas
nolikums ir publiski pieejams Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par
mums/ Normativie dokumenti.

2022. gada Etikas komisija nav sanemts neviens iesniegums.

Sabiedriba ir noteikusi stidzibu un ieteikumu izskatiSanas kartibu. Nemot véra Sabiedribas
vid€ja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam noteikto par procesu, kas veérsti uz
klientu vajadzibam, optimizaciju, klientu servisa pakalpojumu kvalitates biitisku uzlaboSanu,
efektivitati, klientu lojalitates un Sabiedribas reputacijas paaugstinasanu, biitiska loma tiek
noteikta klientu apkalpoSanas attistibas funkciju istenoSanai un ienakoSo stidzibu skaita
samazinasanai.

Sabiedriba 2022. gada jau uzsakusi stiprinat uz klientu vérstu fokusu, kas tiks Tstenots ar1
turpmakaja perioda. Sabiedriba isteno individualu pieeju klientam un veido klienta pirktsp€jai
pieejamu, klienta vajadzibam un tirgus pieprasijumam atbilstoSu pakalpojumu, sabalansgjot to
ar Sabiedribas iesp&jam, ievieSot kvalitativus uz ilgtsp&ju vérstus pakalpojumus, vairojot
klientu apmierinatibu, taja skaita, samazinot sanemto stidzibu skaitu, atrak reaggjot uz klientu
pieprasijumiem un operativak sniedzot atbildes.
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INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA UN
RISKU VADIBA

GRI 102-11 GRI 102-15 GRI 102-25 GRI 102-30 GRI 102-33

Interesu konflikta noveérsana

Lai novérstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus reputacijas
riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska novérSanas un trauksmes
celSanas ieksgja kontroles sistéma. Ar So sisttmu Sabiedribas darbiniekiem tiek radits
priekSstats par korupcijas un intereSu konflikta izpausmém, lai darbinieki var€tu izvertét
konkretu situaciju un savas ricibas atbilstibu tiesibu normu prasibam, pienemt pamatotus
lémumus, un nepielaut parkapumus.

Padomes vai valdes locekli nepiedalas lémumu pienemSana jautajumos, kuros Sabiedribas
intereses nonak pretruna ar padomes, valdes loceklu vai ar tiem saistito personu interes€m, un
par intereSu konflikta esamibu nekavéjoties informe padomi vai dalibnieku. Sabiedriba neveic
darfjumus ar valdes vai padomes locekliem.

Darbinieki var celt trauksmi, izmantojot Sabiedriba izveidoto iek$€jo trauksmes celSanas
mehanismu. [eks$gjais trauksmes cel$anas mehanisms palidz samazinat reputacijas, drosibas, un
cita veida risku, kas saistiti ar Sabiedribas iekSiené konstatetam nelikumigam darbibam.
Sabiedriba apzinas §1 mehanisma nozimibu, jo ar efektiva mehanisma palidzibu Sabiedriba ir
pirma, kas uzzina par iespg&jamo parkapumu, un var veikt attiecigas darbibas, lai to noverstu,
tadgjadi pasargajot Sabiedribu no dazada veida potencialiem zaud&umiem. 2022.gada
Sabiedriba nav sanemts neviens trauksmes c€l&ja iesniegums.

Sabiedribas “Korupcijas un intereSu konflikta riska noverSanas politika” un “Trauksmes
celSanas politika” parskata gada aktualizétas, un publicétas Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Risku vadiba

Sabiedriba ir iesviesta risku vadibas sist€éma, kuras pamatprincipus noteic “Risku parvaldibas,
ieks&jas kontroles un atbilstibas politika. ST politika ietver vispargjas un vienotas prasibas, kas
istenojamas, lai ikdiena administrétu Sabiedribas identificétas risku grupas un nepartraukti
uzlabotu savas ieks$€jas darbibas organizaciju, tostarp savlaicigi un efektivi identificétu un
novérstu neatbilstibas vai nepilnibas Sabiedribas darbiba, taja skaita, finanSu zaud&umu
raSanos. Sisteémiska un regulara pieeja risku vadibai palidz aizsargat Sabiedribas darbiniekus,
Ipasumu un reputaciju, ka ar veicina Sabiedribas darbibas efektivitati un strat€gisko mérku
sasniegSanu.

Efektivas riska planosanas un kontroles noluikos risku parvaldibas, iek$g€jas kontroles un
atbilstibas sistému parraudzibu nodrosina padome, savukart to TstenoSanu nodrosina valde.
Sabiedriba 2022. gada veiktas 14 risku analizes, kas saistitas ar Sabiedribas darbibu, planiem
un citiem ar Sabiedribas darbibu saistitiem jautajumiem.

AtbilstoSi starptautiskajai risku parvaldibas labakajai praksei un saistoSajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, Sabiedriba izstradata “Risku parvaldibas, ieks€jas kontroles
vides un atbilstibas politika”, kas parskata gada aktualiz&ta, un publicéta Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.
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Sabiedribas butiskakie riski ir saistiti ar ekonomisko situaciju valsti, geopolitisko situaciju,
finanSu riskiem, normativo reguléjumu, parmainam iedzivotaju vajadzibu prioritat€s un
maksatsp&ja. Sabiedribas risku vadibas mérkis ir sekmét Sabiedribas strat€gisko merku
sasniegSanu, t.sk. mazinat risku ietekmi uz klientiem sniegto pakalpojumu izmaksam un
kvalitati.

Mazinot risku ietekmi, Sabiedriba tiek noteiktas precizas procesu norises, procesu kontroles,
pienakumu un atbildibas sadalfjums. Izstradajot ieks€jos normativos aktus saskana ar
Sabiedribas stratégiju un funkcijam, ka ari aréjo normativo aktu prasibam, tiek nodroSinata
Sabiedribas klientiem sniegto pakalpojumu nepartrauktiba.

2021. gada Sabiedriba uzsaka un 2022. gada turpinaja ieks$¢jas kontroles sist€mas
pilnveidosanu, liekot uzsvaru uz kontrolu un paskontrolu aktivaku pieméroSanu, un
risku parvaldibas funkcijas pastiprinasanu. Korupcijas un intereSu konflikta risku vadiSana ir
butiska risku vadibas sastavdala.

Piesardzibas princips

Sabiedriba tiek nemts véra piesardzibas princips, kas nosaka, ka gadijumos, kuros nav skaidru
zinatnisku pieradijumu par nopietnu vai neatgriezenisku kait€jumu, ko var radit tehnologijas,
bet sads apdraud€jums ir zinatniski ticams, tiek izvertéti iesp&jamie riski un to iestasanas
varbiitiba, un veikti preventivi pasakumi to mazinaSanai.

Parskata gada Sabiedriba izstradaja darbibas nepartrauktibas planu, kas parskata sagatavoSanas
bridi ir saskanoSanas stadija. Meérkis - izstradat un ieviest Sabiedriba ricibas planu galveno
biznesa procesu nepartrauktibas, un biznesa darbibas atjaunoSanai incidentu gadijuma, kas
nodro$inas Sabiedribas produktivitates nemainigumu krizes apstaklos, tadéjadi nodrosinot labu
uznémuma parvaldibu un ilgtsp&jas pieeju resursu planosana.

STRATEGIJA
I N O

Sabiedribas ilgtspgjiga attistiba notiek, pamatojoties uz ¢etru limenu stratégisko planosanu:
» vispargjais stratégiskais merkis;
= ilgtspgjigas attistibas stratégija;
* vidgja termina darbibas stratégija;
= ikgadgjais ricibas plans un budzets.

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija tiek izstradata, balstoties uz Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajiem principiem, Sabiedribas
noteikto mérki, misiju un viziju, Rigas pils€tas ilgtermina attistibas strat€gija noteikto, Rigas
pilsétas pasvaldibas teritorijas attistibas planoSanas un politikas planoSanas dokumentiem,
Sabiedribas noslégtajiem delegéSanas ligumiem un citiem ar klientiem un tirgu saistitiem
dokumentiem.

Valde izstrada Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégiju piecu gadu periodam. Sabiedribas
vid&ja termina darbibas stratégiju apstiprina padome. Strat€gijas izpildi nodrosina valde,
uzrauga un aktualiz€ — padome.

Sabiedribas vispargjo stratégisko mérki nosaka Rigas valstspilsétas pasvaldiba.
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Sabiedriba strat€gijas izstrades ietvaros veic ekonomisko, vides un socialo aspektu parskatisanu
un izveért€Sanu, nosaka to ietekmi un identific€ parvaldibas virzienus, nosaka sasniedzamos
meérkus strat€gijas periodam, izvertgjot komecdarbibas vidi, butiskas ietekmes, riskus un
iespéjas.

Sabiedriba ir izstradata “SIA “Rigas namu parvaldnieks” vid&ja termina darbibas stratégija
2022. — 2026. gadam (apstiprinata ar Sabiedribas valdes 26.01.2023. 1émumu (prot. Nr.9/2023,
1§) un padomes 03.03.2023. Iémumu Nr.4 (protokols Nr.5/2023)). Lai arf §1s strat€gijas izstrade
uzsakta jau 2020. gada beigas, tomér apstiprinata tikai péc parskata perioda beigam, kas
skaidrojams ar komplicétu izstradatas stratégijas projekta saskanoSanas procesu, taja skaita, ar
Konkurences padomi. 2022. parskata gads ir pirmais $1s stratégijas perioda gads, un Sabiedriba
jau Tstenoja aktivitates tas ievieSanai.

Sabiedribas ilgtsp€jigas attistibas stratégija pirmoreiz un atbilsto$i Rigas domes 21.08.2020.
iek$gjiem noteikumiem Nr.4 “Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” (prot. Nr. 24, 50. §) (ar grozijumiem, kas izdariti ar
Rigas domes 21.09.2022. iek$gjiem noteikumiem Nr.RD-22-16-nt) tiks izstradata 2023. gada.

Vispareéjais stratégiskais meérkis

Atbilstosi Rigas domes 2021. gada 1. decembra lémumam Nr. 1048 Sabiedribai noteiktais
vispargjais stratégiskais mérkis ir:

Nodrosinat uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu,
sekmgjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas pilnveidi; parvaldit un apsaimniekot
pasvaldibas Tpasuma un valdijuma esosas dzivojamas majas un tAm piesaistitas teritorijas, ka
ari citas dzivojamas majas ar tam piesaistitajam teritorijam, tad€jadi noversot tirgus nepilnibas;
veicinat iedzivotaju iesaisti un sadarbibu l@mumu pienemSana par kopipasumiem un
finans€juma piesaisti to attistibai.

Misija, vizija, vértibas
4.attels. Sabiedribas misija, vizija un vértibas

Misija
Uzlabot dzives kvalitati ikvienam uznémuma apsaimniekosana esosas
daudzdzivoklu majas iedzivotajam, nodrosinot augstaka [imena
apkalposanu un palielinat klientiem piederosa Tpasuma vertibu
sniedzot  kvalitativus  un  caurskatdmus maju  parvaldisanas
pakalpojumus.

Vizija
Labi parvaldits, paredzams un klientu atzits uznémums, kas saglaba un
vairo parvaldito maju vertibu, uzrada stabilus finansu rezultatus ar
pieaugosu tendenci un ilgtermina ir pievilcigs publiska kapitala piesaistei.

Vertibas
Atbildiba — augstas kvalitates pakalpojumi un labas reputacijas uzturésana

Kompetence — uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura apveltita ar atbilstosam zinasanam,
prasmém un darba pieredz]

Attistiba — apgUt, ieviest un izmantot jaunas zinasanas, tehnclogijas un inovacijas

Ciena un sadarbiba — profesionala un atsauciga sazina ar klientiern un darbiniekiem

Strategiskie attistibas virzieni un nefinanSu merki
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2022

S.attéls. Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam noteiktie
stratégiskie rictbas virzieni

v1)
Klientu
apmierinatiba

(VE) Klientu
informé&tibas
veicindsana par
socialas palidzibas
iespEjam

noteiktie strategiskie nefinansu merki

Stratégiskais virziens

: S *M1 RV1 Attistit efektivu un atbilstosu vienotam Sabiedribas
V1 Klientu apmierinatiba

standartam argjo komunikaciju ar klientiem, izmantojot dazadus
komunikacijas kanalus

M1 Nodrosinat uz klientu verstu, *M1 RV2 Pilnveidot tehnisko darbu izpildes kvalitati un nodroginat
mérktiecigu, efektivu un kvalitativu kvalitates prasibu ievérosanu

dzivojamo maju parvaldiSanas

pakalpojumu * M1 RV3 Noteikt klientu segmentus un tiem atbilstosus
pakalpojumu grozus

Strategiskais VifZ.ie!ls_ e *M2 RV Efektivizét Sabiedribas vadibas un atbalsta procesus
V2 Procesu efektivitate un digitala

transformacija * M2 RV2 Ieviest digitalus risinajumus vadibas un atbalsta procesu
efektivitates uzlabosanai

M2 Attistit digitalo riku
izmantoSanu un efektivizet
organizacijas iek§gjos procesus * M2 RV4 Efektivizét Sabiedribas piejamo resursu, taja skaita
nekustamo TpaSumu, izmantoSanu

* M2 RV3 Pilnveidot finansu parvaldibas procesus
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2022

Strategiskais virziens
V3 Korporativa parvaldiba un
ilgtspgja

M3 Istenot korporativas
parvaldibas un ilgtsp&jas principus,
nodroS§inot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot
iedzivotaju iesaisti maju
parvaldiba un apsaimniekoSana

Strategiskais virziens
V4 Dzivojama fonda atjaunosana

M4 Nodrosinat dzivojamo maju un
tam pieguloSo teritoriju ilgtsp&ju,
tas kompleksi atjaunojot un
veicinot energoefektivitates un
vides merku sasniegSanu eku
apsaimniekosana

Strategiskais virziens
V5 Motivéti darbinieki

M5 Nodrosinat modernu un
ieklaujosu darba vidi ar
profesionaliem, motiveétiem un
lojaliem darbiniekiem

Strategiskais virziens
V6 Veicinat klientu informé&tibu par
socialas palidzibas iesp&jam

M6 Veicinat klientu informeétibu
par socialas palidzibas iespgjam

* M3 RV Nodrosinat ilgtsp&jigu uznémuma parvaldibu

* M3 RV2 Planveidigi organiz&t iesaistito pusu vadibas pasakumus

* M3 RV3 Veicinat un paplasinat sadarbibu ar zinatniskajam
institlicijam

* M3 RV4 Pilnveidot risku vadibas procesu

* M4 RV 1 Nodrosinat ilgtsp&jigu dzivojamo maju uzturésanu un
fiziska stavokla saglabasanu

* M4 RV2 Piesaistit argjo finansgjumu maju kompleksai
atjaunoSanai un teritoriju labiekartosanai, ietverot inovativus
ilgtspejas aspektus

* M5 RV1 Pilnveidot atlidzibas, taja skaita, atalgojuma un
piemaksu sit€mu

* M5 RV2 Paplasinat pieejamo apmacibu piedavajumu gan
jaunajiem, gan esosajiem darbiniekiem

* M5 RV3 Paaugstinat darbinieku iesaisti ieklaujosa un lojala darba
kolektiva veidoSana

* M5 RV4 Nodrosinat modernu un drosu fizisko darba vidi
Sabiedribas darbiniekiem

* M6 RV1 Nodrosinat proaktivas darbibas klientu paradsaistibu
noversanai

Katra strategiska mérka efektivai sasniegSanai parskata periodam 2022. — 2026. gads Sabiedriba
definéti vairaki ricibas virzieni. Stratégiskie nefinansu mérki talak tiek kaskadéti Sabiedribas
ikgadgja ricibas plana, nosakot attiecigus uzdevumus ricibas virzienu istenoSanai.

Strategiskie finanSu merki

" neto apgrozijums (ar pieaugosu tendenci);
» EBITDA raditajs (ar pieaugos$u tendenci);
* pozitivs aktivu atdeves jeb rentabilitates (ROA) raditajs;
= administrativo izmaksu patsvars pret Neto apgrozijumu.
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BUTISKAKIE DARBIBAS RADITAIJI

Sabiedribas mérki un sasniedzamie rezultativie raditaji ietver ilgtsp&jas ekonomiskos, vides un
socialos aspektus. Izveért&jot Sabiedribas vid&ja termina darbibas strateégija 2022. — 2026. gadam
parskata gadam noteikto mérku izpildes raditajus, secinams, ka mérki ir sasniegti dal&ji.
Bitiskakie faktori, kas ietekm&jusi sasniegtos rezultatus:

» Krievijas uzsaktais kar§ Ukraina, ta ietekme uz makroekononiskajiem apstakliem

Latvija un pasaulg;

» Dbitisks sadardzinajums biivniecibas, t.sk. buvmaterialu, tirgl, ierobezota materialu,
iekartu piejamiba, ilgi piegades laiki;

» bitisks energoresursu sadardzinajums;

= klientu maksatsp&jas samazinasanas;

» Covid 19 pandémijas un tas izraisitas arkartas situacijas ierobezojumu sekas;

* [&na un komplicéta dzivoklu ipasnieku kopibu Iémumu pienemsana;

* mérku notikSana un ricibas plana uzdevumu izstrade tika veikta pirms militara konflikta
uzsakSanas, un lidz ar to sasniedzamie rezultativie raditaji noteikti neievert€jot ta

iesp&jamas sekas.

FinanSu raditaji

Stratégija noteiktie finansu mérki 2022. gadam ir sasniegti.

2. tabula. Finansu mérku faktiska izpilde

Finansu mérkis Mervieniba Plans 2022 Pielaujama Fakts 2022
e tolerance 2022
Strategija (95%)

Neto apgrozijums milj. EUR 59,8 56,8 62,0
EBITDA milj. EUR 53 5,0 55
Aktivu atdeve jeb rentabilitate % 3,1% 3,0% 3,3%
(ROA)

Administrativo izmaksu Tpatsvars % 9,5% 10,0 % 9,2%

pret neto apgrozijumu
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Apvienoto ienakumu parskats (EUR)

Detalizétaku finanSu informaciju skatit gada parskata finansu sadala.

APVIENOTO IENAKUMU PARSKATS

3.tabula. Apvienoto ienakumu parskats

2022 2021
Ien@mumi no ligumiem ar klientiem 61 973 141 61 602 632
Pardotas produkcijas razosanas paSizmaksa, pardoto precu vai (51 886 460) (51 956 944)
sniegto pakalpojumu iegades izmaksas
Bruto pelna 10 086 681 9 645 688
Pardosanas izmaksas (806 688) (379 338)
Administracijas izmaksas (5697 914) (5916 222)
Par&jie saimnieciskas darbibas iengmumi 1074 396 1240 054
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas (428 899) (463 470)
Finansu ienémumi 603 111 457 176
Finansu izmaksas (295 262) (362 171)
Pelna vai zaud€éjumi pirms uznémumu ienakuma nodokla 4535 425 4221717
Uznémumu ienakuma nodoklis par parskata gadu
:;i%i; i\lflz:_llgzz:ll:sie]uml pec uznémumu ienakuma nodokla 4535 425 4221717
Parskata perioda pelna vai zaudéjumi 4535425 4221717
Parskata perioda apvienotie ienakumi vai zaudéjumi kas 4 535 425 4221717

attiecinami uz dalibnieku

NefinanSu raditaji

2022. gadam noteikti 5 nefinanSu meérki, katram no tiem no 1 lidz 3 sasniedzamajiem
rezultativajiem raditajiem, kopa 8. NO astoniem rezultativajiem raditajiem pilna apmeéra
sasniegti tris. Butiskaka ietekme ir Krievijas uzsaktas karadarbibas Ukraina globalas
ekonomiskas sekas, 1pasi biivniecibas tirgii un materialu/ biivizstradajumu/ iekartu pieejamiba,
kas nebija prognoz€jams 2022.gada mérku noteikSanas bridi.

4.tabula. Nefinansu meérku faktiska izpilde

Nr. Nefinansu mérkis/ sagaidamais rezultats Mervieniba Plans Pielaujama Fakts
2022 tolerance 2022
2022
(95%)
1. M1 Nodrosinat uz klientu vérstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumu
1.1. | Sniegtie daudzdzivoklu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumi veicina iedzivotaju
uzticamibas atgiiSanu un parvaldiSana esoSo
platibu saglabasanu, sasniegts 1.-4. segmenta % 82 % 77,9 % 84,3 %
nekustamo TpaSumu skaita TIpatsvars 82% no
visiem RNP apsaimniekotajiem TpaSumiem
2 M2 Attistit digitalo riku izmanto$anu un efektivizét Sabiedribas iekS$€jos procesus
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2.1.

Pilnveidoti 2 digitalie risinajumi (zinojumi,
tames un atskaites) klientu apkalpoSana un
sasniegts digitali pieejamo pakalpojumu
skaits. (8+10)

Sashiegts E-parvaldnieka aktivo
skaita pieaugums 7,2%

lietotaju

%

72%

6,8 %

4,8 %

M3 Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspgjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu

vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekoSana

3.1

Sagatavota  Ilgtsp&jas un  korporativas
parvaldibas aktivitaSu programma dalibai
Ilgtsp&jas indeksa (2023. gada) virzienos:
Stratégija; Tirgus attiecibas; Vide; Darba vide;
Sabiedriba

Kategorija

Bronza

Nav
attiecinama

Sudrabs

3.2

NodroS$inata tranzita pakalpojumu sniegSana
bez zaud&jumiem, nemaksajot soda procentus
klientu  vietad; neveidojot  uzkrajumus
individualajiem pakalpojumiem Saubigajiem
debitoriem jauniem paradiem no 01.01.2022.
(tdens, siltums).

EUR

Nav
attiecinams

3.3.

Sasniegts Klientu apmierinatibas ar majas
apsaimniekotaju raditajs 53% klientu aptauja

%

53 %

50,4 %

453 %

M4 NodroSinat dzivojamo maju ilgtspéju, veicinot energoefektivitates un vides mérku

sasnieg§anu €ku apsaimniekosana

4.1.

Veikti maju tehniska stavokla uzlaboSanas
remontdarbi un energoefektivitates projektu
realizacija (pabeigSana), un apgiiti ne mazak
ka 30,6 milj. EUR, tsk., 25 milj. EUR
uzturé€Sanas darbu plana (UDP) apguve

milj. EUR

25

23,8

91

4.2.

Veikti maju tehniska stavokla uzlaboSanas
remontdarbi un energoefektivitates projektu
realizacija (pabeigSana), un apgiiti ne mazak
ka 30,6 milj. EUR, tsk., 5,6 milj. EUR
energoefektivitates projektu realizacija.

milj. EUR

5,6

5,3

4,8

M5 NodroSinat modernu un ieklaujosu darba vidi ar profesionaliem, motivétiem un lojaliem

darbiniekiem

5.1.

Istenotas aktivitates darbinieku apmierinatibas
paaugstina$anai, un sasniegts darbinicku
apmierinatibas indekss ne mazaks ka 71,5%.

%

71,5%

67,9 %

70 %

Dzivojamo maju parvaldiSanas darbibas

2022. gada decembr1 Sabiedribas parvaldiSana bija 3 756 dzivojama majas/ buives ar kopgjo
platibu 7,5 milj. m?.

2022. gada 12 méneSos Sabiedriba veica darbus 2 197 dzivojamas majas par kop&jo summu
14,4 milj. EUR (t.sk. pievienotas vértibas nodoklis), taja skaita:

5.3 milj. EUR &ku konstruktivo elementu remonti;
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= 3.0 milj. EUR elektroapgades elementu un liftu remonti;

= 2.1 milj. EUR tdensvada un kanalizacijas remonti;

= 2.7 milj. EUR siltumapgades sist€ému remonti;

» 0.2 milj. EUR tehniskas dokumentacijas noformésana;

= 0.2 milj. EUR ugunsdrosibas sistémas atjaunoSana un tehniska apkalposana;
* 0.9 milj. EUR pargjie darbi.

2022. gada 12 ménesos:

= Tstenoti 487 Gidens apgades un kanalizacijas sistémas modernizacijas projekti;

= 1708 objektos veikti pasakumi ugunsdrosibas uzlabosanai, lai nodroSinatu normativaja
reguléjuma noteiktas prasibas;

* 133 objektos atjaunotas liftu iekartas, nodroSinata droSa un &rta to ekspluatacija;

» realizCti 6 584 teritorijas labiekartoSanas projekti.

Vides aizsardzibas un estétiskas pilsétvides veidoSanas aktivitates

Veicot atjaunoSanas darbus dzivojamo maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumu
nodro$inasanai, tiek uzlabots €kas estetiskais izskats un optimizéeti siltumapgadei nepiecieSamie
resursi, samazinot CO> emisijas.

Obligato parvaldiSanas pasakumu ietvaros, vienlaikus tiek veidota estétiska pilsétvide.
Uzkopsanas vienibas strada 336 dzivojamas majas. S€tnieku prombiitn€ nepartrauktu procesu
nodro$ina un veic dzivojamo maju iekStelpu un pieguloSo teritoriju uzkopSanas cCetras
aizvietoSanas vienibas, kas nodro$inatas ar specializétu tehniku un inventaru.

2022. gada 12 ménesos kvartalu uzkopsanas modelis tiek uzturéts 73 dzivojamas majas, kuru
ieks$telpu uzkop$anu un teritorijas sakopSanu katra kvartala nodrosina 2 vienibas — viena veic
iekstelpu uzkopSanu un viena — teritorijas sakopsanu.

Lai veiktu obligatas parvaldiSanas darbibas un veidotu skaistu un sakoptu pilsétvides ainavu,
Sabiedriba nodroSina profesionalu apstadijumu kopsSanu, ko veic profesionali darznieki, ka art
tiek nodarbinata profesionala arboristu vieniba, papildus arpakalpojuma pakalpojumiem
nodroSinot koku kopSanu Sabiedribas spekiem.

Sabiedriba savu klientu vidia pastavigi popularizé atkritumu SkiroSanu, un atgadina par to
socialajos tiklos, majaslapa, ka arT sazina ar masu medijiem. Lai taupitu dabas resursus, uz
papira formata rékiniem tiek drukats aicinajums sanemt rékinus elektroniski.

Veidojot ilgtsp€jigus patérina paradumus, parejot no dokumentu aprites papira formata uz
elektronisko dokumentu apriti, 2022. gada budzeta salidzinajuma ar 2021.gadu Sabiedriba
samazindja planoto summu biroja papira iegadei, bet faktiski izt€r&ja vel par 11,8 % mazak.
Nostitamie dokumenti jau ilgstoSi pastavigi tiek sagatavoti un parakstiti elektroniski 99 %
apmera. 2022. gada Sabiedriba nodeva parstradei 7,25 tonnas makulatiiras, tada veida izglabjot
vairak ka 100 kokus.

Dzivojamo maju atjaunoSana

Sabiedribas viens no darbibas virzieniem ir dzivojamo maju atjaunoSana, kas tiek realizeta ar
argja finanseéjuma piesaisti. Sabiedriba Tsteno energoefektivitates paaugstinaSanas projektus
parvaldiSana esoSajas majas, taja skaita, “Attistibas finanSu institiicijas Altum” AS (turpmak -
Altum) Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
4.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu valsts un
dzivojamas €kas” un 4.2.1.1. specifiska atbalsta mérka pasakuma ,,Veicinat energoefektivitates
paaugstinaSanu dzivojamas €kas” ietvaros administrétos projektus.
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Uz parskata gada beigam beigam aktiva realizacija dazados projekta TstenoSanas posmos ir 32
Altum maju atjaunoSanas projekti, kuros Sabiedriba nodrosina dzivoklu ipasnieku kopibam
visu nepiecieSamo projektu vadibas atbalstu - no dokumentu sagatavoSanas l€mumu
pienemSanai lidz kreditiestades un valsts vai paSvaldibas lidzfinans€juma piesaistei, un
sekmigai projektu TstenoSanai.

Dzivojamo maju atjauno$anas ar Altum atbalstu uzdevuma TstenoSanu parskata gada batiski ir
ietekméjusi virkne argjo faktoru, kurus Sabiedriba nevargja ietekmét - 2022.gada globalie
notikumi, kuru de] bitiski pieaugusas biivmaterialu cenas, EURIBOR likmes straujais kapums
gada beigas, biivuznémeji neuztur ieprieks izteiktos cenu piedavajumus iepirkumos, un
iedzivotaji atsakas no projektu Istenosanas biitiska izmaksu (t.sk. kop&jo pakalpojumu izmaksu)
picauguma dél.

2022. gada pabeigtas un ekspluatacija nodotas 6 Sabiedribas apsaimniekotas daudzdzivoklu
dzivojamas majas, kurds realizEti energoefektivitates paaugstinasanas projekti ar Altum
atbalstu — Vidrizu iela 4, Patversmes iela 22, k-2, Hanzas iela 8, Kartupelu iela 19, Dzelzavas
iela 90, Brivibas gatvé 336.

Sabiedriba Tsteno maju atjaunosanas projektus arl ar Rigas valstspils€tas lidzfinansgjumu.
Piesaistot Rigas valstspilsétas lidzfinans€jumu vairak ka 123 tukst. EUR apméra, Sabiedriba
2022. gada veica atjauno$anas projektu vadibu un nodrosSindja projektu IstenoSanu Septinas
Sabiedribas parvaldiSana eso$as dzivojamas majas — Bruninieku iela 42, Tallinas iela 36,
Mirnieku iela 14A, Elizabetes iela 10A, Stabu iela 52, Zvejnieku iela 9 un Maskavas iela 22,
piedaloties konkursa ,Rigas pilsétas pasvaldibas lidzfinans€jums kulttrvesturiska
blivmantojuma saglabaSanai 2022. gada”, kas tika izsludinats, saskana ar Rigas domes 2016.
gada 18. oktobra saisto$ajiem noteikumiem Nr. 225 ,Par pasvaldibas atbalsta pieskirSanu
kultiirvesturiska bivmantojuma saglabasanai Riga”.

Sabiedriba sadarbiba ar Rigas domi organiz&usi atjaunoto maju svinigo atklasanu,
populariz&jot maju atjaunosanas iesp&jas un ieguvumus ne tikai maju iedzivotaju vidi, kas
legiist atjaunotas maju fasades ar modernu fasazu apgaismojumu, bet ar1 estétisku pils€tvidi
visiem Rigas iedzivotajiem un viesiem. Sabiedriba ka lielakais namu apsaimniekotajs Baltija
uzkrajis pieredzi un zinasanas, lai veiktu namu atjaunoSanu sakot ar §adam vésturiskam ekam
lidz pat namiem, kur var integrét jaunakas tehnologijas un piedavat iespg&jami labakos
risindjumus energoefektivakai pieejai.

Klientu apkalpoSana

Sabiedriba nodrosina klientu apkalpoSanu klatieng klientu apkalpoSanas centros un telefoniski,
ka arT izmantojot digitalas komunikacijas kanalus.

Lai piedavatu klienta finansialajam iesp&jam atbilstoSu pakalpojumu grozu, ir veikta maju
segmentéSana, uzsakta un tiks turpinata klientu apkalpoSanas kvalitates un efektivitates
pilnveidoSana, lai nodroSinatu, ka Sabiedribas sniegtie pakalpojumi katra no klientu
segmentiem ir viskvalitativakie, kadus konkrétajai klientu grupai ir iesp&jams nodroSinat.

Sabiedribai ir svarigi uzlabot apkalpoSanas kvalitati, nodro$inat atru komunikacijas apriti, un
biit pieejamai klientiem. Klientu kvalitates uzlaboSanai Sabiedriba paredz plaSak izmantot
Klientu apkalposanas centru pakalpojumus, piedavat klientiem &rtas digitalas komunikacijas
iespejas, efektivizét arpakalpojuma eso$a zvanu centra pakalpojumus, parskatit un dazadam
mérkauditorijam pielagot rakstiskas komunikacijas (vestulu) veidnes, kas laus nakotn& mazinat
informacijas iegiSanai nepiecieSamo laiku. Aktivitates $T1 meérka IistenoSanai uzsaktas
2022.gada, un turpinasies ar1 2023.gada.
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Sabiedriba majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Klientiem nodro§ina noderigu
informaciju iedzivotajiem par klientu apkalpoSanas centriem, teritorialajiem iecirkniem,
kopibas lémumu pienemsanu, dzivojamo maju pilnvaroto personu macibam, saistoSajiem
normativajiem aktiem, tidens pat€rinu, pieejamas iesniegumu veidlapas un atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem. Dzivoklu IpaSniekiem informacija tiek nodroSinata ari vortala e-
parvaldnieks, kura funkcionalitate tiek attistita.

Darbs ar debitoriem

P&dgjo 2 gadu laika Sabiedriba ir paveikts biitisks darbs kopg&ja parada samazinasana. Paradu
apjoms mazinas, par to izsakam pateicibu miisu klientiem, jo maksajumu disciplina ir loti
augsta. Neatlaidiga darba rezultata 2022. gada sasniegta ped€jo 4 gadu laika visaugstaka vidgja
maksajuma disciplina 82 %. Maksajumu disciplinu ietekméjoSie faktori — laicigi izrakstiti
rékini, regulara, aktiva un pardomata atgadinajumu nosutiSana (sms, drukas atgadinajumi, e-
parvaldnieks), sadarbiba ar arpakalpojumu parada piedzina, vecako paradu tiesvediba.

Parskata gada Tstenotas debitoru vadibas procesa aktivitates, kas verstas uz efektivitates
paaugstinasanu - izstradata debitoru paradu norakstiSanas kartiba, ieviesta virkne digitalu
risindjumu, ieviesta datu noliktava, taja skaitd, datu kartoSanas un kvalitates uzlaboSanas
ietvaros iegadats un realiz€ts robots, kur§ veic mirusu personu datu salidzinasanu / fikséSanu
starp Sabiedribas sist€émas datiem un publisko registru.

Gadijumos, kad ir radusas finansialas grittbas un nav iesp&jams veikt rékinu savlaicigu
apmaksu, Sabiedriba aicina nekavgjoties versties Rigas Socialaja dienesta, jo, iekavejot vienu
vai vairaku ménesu maksajumus, izkliSanu no paradsaistibam par sanemtajiem pakalpojumiem
klust aizvien griitak.

Iigtspéja

Sabiedriba sistematiski Tsteno aktivitates korporativas parvaldibas un ilgtsp&jigas biznesa
prakses pilnveidoSanai.

Lai diagnostic€tu savas darbibas ilgtsp€ju un korporativas atbildibas Itmeni, Sabiedriba néma
dalibu Tlgtsp&jas indeksa 2022 (par 2021. / 2022. gadu), ko organizé biedriba “Korporativas
ilgtsp&jas un atbildibas institlits”, un kura pamata ir starptautiski atzita metodologija. Sabiedriba
sanéma augsto sudraba kategorijas noverte§jumu, parsniedzot planoto bronzas noveértjumu.
Sabiedriba plano piedalities arT Ilgtsp€jas indeksa 2023.

DARBINIEKI

Viens no nozimigakajiem katra uzn€muma resursiem ir kompetenti un motiveti darbinieki,
tade] Sabiedriba ievie§ efektivu personala vadibas politiku. Labas personala vadibas
pamatprincipi nosaka, ka uznémuma merkis ir radit situaciju, kad darbiniekus motivé ne tikai
atalgojums, bet ar1 labi darba apstakli, pozitivs novertejums par padarito, attistibas un karjeras
iesp&jas, veselibai nekaitiga un drosa darba vide, pozitivs mikroklimats starp darbiniekiem.

2022. gada vidgjais darbinieku skaits Sabiedriba bija 2 040 darbinieki.
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp€jas parskats 2022

7.attels. Darbinieku sastavs

Darbinieku sastavs

54% sievietes

46% viriesi

8.attels. Persondla mainibas limenis

Personala mainibas limenis, %

9.attéls. Amatu ipatsvars un aizpilditiba

Amatu ipatsvars, %

235
(223=23); D W o G Dl o (2]

Amatu aizpilditiba, %

26



APBALVOJUMI, PATEICIBAS

Sabiedriba parskata gada piedalijas Ilgtspgjas indeksa 2022, un sanéma augsto Sudraba
kategorijas novertejumu.

10.attéls. ligtspéjas indeksa novértéjums.

RIGAS NAMU
PARVALDNIEKS

A ILGTSPEIAS
3 INDEKSS

Sabiedriba lepojas ar sasniegto “Latvijas Buivniecibas gada balva 2022”. Gada balvas pieskirtas
2023.gada par paveikto 2022.gada. Nominacija “Fasazu atjaunos$ana” iegiita godpilna 2. vieta
par Sabiedribas atjaunoto €kas fasadi Tallinas iela 36, Riga. Atzinibu $aja pasa kategorija
ieguva Miirnieku iela 14, Riga.

Kopuma konkursa Sabiedriba piedalijas ar seSam ieveribas cienigam €kam, kas tika renovétas
parskata gada — Bruninieku iela 42, Elizabetes iela 10A, Mirnieku iela 14, Stabu iela 52,
Tallinas iela 36 un Dzelzavas iela 90.

11.attéls. Bivniecibas gada balvas 2022.

i

ATZINIBA
AIN

Sabiedriba regulari tiek sanemtas klientu pateicibas gan par operativi un kvalitativi paveiktu
darbu, gan par pozitivu un laipnu komunikaciju.
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DALIBA ORGANIZACIJAS
I O O S N

Sabiedriba ir Latvijas Darba dev&ju konfederacijas, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas
kameras un Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas biedrs, regulari piedalas to
darba, ta ietvaros analizé dazadus indikatorus, sagatavo priekslikumus par izmainam tiesibu
aktos.

Biedra statuss Sajas organizacijas sniedz iesp&ju sekot lidzi aktualakajam un jaunakajam
tendencém ekonomika kopuma un nozaré€, uzturét kontaktus ar nozares parstavjiem, izdiskutét
problémjautajumus, un mekl&t kopigus to risinajumus, ka ari piedalities maksas un bezmaksas
apmacibu programmas, seminaros un konferences.

Latvijas Darba deveju konfederacija

L D D K Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) ir
lielaka un ietekmigaka darba dev@jus parstavosa

LATVIJAS DARBA DEVEJU organizacija Latvija.

KONFEDERACIJA

LDDK ir nacionala Iimena darba devé&ju parstavis,
socialekonomisko sarunu partneris Ministru
kabinetam un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibai, parstav darba dev&ju intereses Saeima.

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera
(LTRK) ir lielaka uznéméju biedriba Latvija, kura
apvienojusies tuvu 6000 biedru (3 000
individualie uznémumi un 3 000 no uzpéméju
biedribam) — visu regionu un nozaru mikro, mazie,
vidgjie un lielie uzn@mumi, asociacijas, pils€tu
uznéméju klubi, un citas uzn€megju apvienibas.
Biedriba parstav uzne€méju intereses, ka art sniedz
pakalpojumus, lai Latvija butu izcili uznémumi,
izcila uzpeméjdarbibas vide. Tas galvenas
darbibas jomas ir uzn€mégjdarbibas vide,
uzn@mumu konkurgtspgja, eksports.

Latvijas Tirdzniecibas
un rupniecibas
kamera

Latvijas Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacija

Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija (LNPAA) ir lielaka
A un ar pieredzi bagataka sabiedriska organizacija
Latvija, kas darbojas nekustamo 1pasumu

m parvaldiSanas joma.

LNPAA uzdevums ir veicinat nozaré stradajoSo
specialistu profesionalo sagatavoSanu, pieredzes
apmainu, un izaugsmi. Namu parvaldiSanas nozare
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paslaik ir 1paSi komplic€ta un dinamiska, tadel
vadoSiem specialistiem nepiecieSams riipigi sekot
lidzi savas nozares attistibai. LNPAA uztur ciesu
sadarbibu ar valsts institlicijam un radniecigo
nozaru ekspertiem

IEINTERESETO PUSU IESAISTE

Sabiedriba isteno korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas principus, realiz&jot sociali
atbildigu komercdarbibu, ieveérojot godiguma un caurspidiguma principu un ilgtsp&jigu
Sabiedribas attistibu visos tas parvaldibas limenos. Iepriek§ miné&tie principi detalizéti
Sabiedribas “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika”, kuras merkis ir samazinat
Sabiedribas darbibas nelabvéligo ietekmi uz iedzivotajiem, ekonomiku, socialajiem apstakliem
un vidi.

Atbilstosi Sabiedriba speka esosajai “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politikai”,
sadarbiba ar ieinteres€tajam pusém noris Cetros sadarbibas Iimenos atkariba no temata
aktualitates un biitiskuma Sabiedribas darbiba:

* konsultacijas — aktualu jautajumu noskaidroSana;

= sarunas — kolektiva apspriesana;

= jesaiste — daliba kopigas aktivitatés, risinajumu un ricibas planu izstrade;
» partneriba — kopiga [émuma pienemsana un sadarbiba.

Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika” parskata gada aktualizéta, un publicéta
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedribas ieintereséto pusSu identificéSana un atlase tika veikta Sabiedribas vid€ja termina
darbibas stratégijas 2022. — 2026. gadam izstrades laika, izvertgjot puses, kas ietekmée
Sabiedribas saimniecisko darbibu, vai kuras varétu tikt ietekmétas Sabiedribas saimnieciskas
darbibas rezultata. Savukart, butiskakie aspekti tika identific€ti gatavojoties Sabiedribas
pirmreiz&jai dalibai Ilgtsp&jas indeksa.
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Sabiedribas ieintereséto pusu karte

leintereséta puse

Sadarbibas [imenis

Sadarbibas virzieni

leintereséta puse

Sadarbibas limenis

Sadarbibas virzieni

12. attéls. Sabiedribas ieintereséto pusu karte

Tpa¥nieks (Rigas dome)
@
253 Partneriba

Sadarbiba un kopiga
lémumu pienemsana
strat@giskos jautdjumos
Periodiska sasniegto
rezultatu prezentéiana

Klienti

ﬂ lesaiste

©-0

Klientu apkalpo3ana klatieng
un attalinati

Proaktiva sadarbiba
problémsitudciju risinagana
Klientu ierosinajumu
integrasana Sabiedribas
ikdienas darba

Proaktiva sadarbiba ietekmes
uz vidi mazinaganas,
kopipatuma parvaldizanas un

Rigas domes struktirvienibas
un kapit3lsabiedribas

Q ;
238 Partneriba

2
e-0 lesaiste

lesaiste RD ilgtermina
planofanas dokumentu izstrade
lesaiste normativo aktu izstradé
Kopiga viedokla pausana RNP
aktualos jautdjumos

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpildé

Periodiska sasniegto rezultatu
prezentéana

Mediji un profesionalas
organizicijas (t. sk. NVO)

] .
;. lesaiste
-0

=]

Konsultacijas
228 v

Preses relifu sagatavoSana
drukatajiem un digitalajiem
medijiem

Atbilu sniegana uz mediju
uzdotajiem jautajumiem
Konsultacijas un kopigu
aktivitadu planosana ar
nozares organizacijam un NVO

Darbinieki, arodbiedriba
e

a-p lesaiste

'STF!‘ Sarunas

llgtsp&jigu principu
ievérotana darba tiesibu
joma

Darba vides pilnveides
pasakumu Tstenoiana
Sadarbiba darbinieku mérku
un uzdevumu definésana
Sadarbiba kopliguma
sagatavoiana

Valsts institiicijas
2] .
s lesaiste
e

e-

&R Konsultacijas
cee

F11y

lesaiste normativo aktu
izstrade

Sadarbiba ar uzraugosajam
institacijam (piem., KP) aktualo
jautajumu apsprieana
Konsultacijas Sabiedribai
saistodu normativo aktu
piemérosana

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpildé

Izglitibas un zindtnes iestades
2 ib:
-I,&aPartnerl a

Kopiga daliba projektu
konkursos

Talantigu studentu piesaiste,
nodrofinot prakses un darba
iespéjas

Daliba izglitibas un zinatnes
iestafu organizétos pasakumos,
pieméram, “RTU Karjeras
dienas”.

Vieté&ja sabiedriba
ege lesaiste

Ilhﬂ Sarunas

Dzivojama fonda atjaunciana
un vizuala stavokla uzlabofana

Teritorijas labiekartoianas
projektu Tstenadana

Sabiedribas informéagana par
RNP aktualitatém un
realizatajiem projektiem

Sadarbibas partneri
(pakalpojumu sniedz&ji)

-0 lesaiste

Informé&8ana par nakotng
planotajiem iepirkumiem
lligtermina attiecibu
veidoZana

Proaktiva komunikacija ar
potencialajiem sadarbibas
partneriem par atbilsto¥ako
risinajumu izvali

paradu prevencijas jomas

Sadarbiba ar Ipasnieku

Sadarbiba ar 1pasnieku, Rigas valstspilsétas paSvaldibu, noris pastavigi. Regulari notiek valdes
loceklu strateégiskas ikménesa tik§anas ar Sabiedribas kapitala dalu turétaja parstavi J.Langes
kungu un citu pasvaldibas kapitalsabiedribu vadibu. 2022. gada sakuma sadarbiba aktualizeti
Sabiedribai noteiktie specifiskie nefinanSu meérkis nekustamo TpaSumu parvaldiSanas politikas
stenoSana (apstiprinati ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas 12.01.2022. [émumu Nr. 1168).

Uzsakta un turpinas kopiga ricibas plana sagatavoSana un saskanoSana ar iesaistitajiem Rigas
domes departamentiem par ricibu ar vidi degrad&josam &kam, vertgjot to atjaunosanas vai
nojauks$anas iespgjas.

Panakot vienoSanos ar Ipasnieku, visa Covid 19 pandémijas perioda Sabiedriba bija atc€lusi
nokavéjuma procentu pieméroSanu klientiem par kavetajiem maksajumiem, tomeér beidzoties
arkartgjai situacijai, ka arT nemot véra, ka uznémuma klientiem butisku pakalpojumu sniedzgji
léma atsakt tos piemérot, ari Sabiedriba 2022. gada vasara tos atjaunoja. Kopuma divarpus
gadus Sabiedriba, SIA “Rigas tdens” un AS “Rigas siltums” nepieméroja nokav&juma
procentus, tomér noslédzoties arkartejai situacijai, faktiski ir beidzies pamatojums nokaveéjuma
procentu nepiemeérosanai.

Notika regulara sazina un sanaksmes ar J.Langes kungu un méru / viceméru par Sabiedribas
gatavibu apkures sezonas uzsakSanai 2022. gada rudeni, Sabiedribas organizéta preses
konference ar J.Langes kunga Iidzdalibu par Sabiedribas 2021. gada finanSu un nefinansu
rezultatiem.
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Ipasi esam gandariti, ka ar J.Langes kunga lidzdalibu panakti grozijumi Rigas domes iek3&jos
noteikumos un Ministru kabineta noteikumos par pakalpojumu sniedz&ju rékinu apmaksas
datumu salagosanu.

Pastaviga sadarbiba parskata gada notika, un turpinas arT Sobrid, ar Rigas domes Ipasuma
departamentu dzivojamo maju atjaunosanas projektu ar Rigas valstspilsétas [idzfinansgjumu
ietvaros, Tpasu kultiirvésturiska biivmantojuma saglabasana.

Sadarbiba ar darbiniekiem
Lai iedrosinatu savas ietekmes puses izteikt priekslikumus uzlabojumiem, Sabiedriba
darbiniekiem Tsteno ietekmes puSu anketéSanu un veic darbinieku iesaistes merijumu.

2022. gada Sabiedriba noteikts darbinieku apmierinatibas indekss, kas ir 70%. Salidzinosi ar
2021. gadu, apmierinatibas indekss ir paaugstinats, bet nav sasniegts 2022. gada sagaidamais
rezultativais raditajs (KPI) 71,5 %. P&tijuma piedalijas 61 % no visiem stradajoSajiem, kas
salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu par 9 % vairak. Kopuma raditaji ir paaugstinajusies un butu
vel augstaki, ja nenotiktu argja faktora ietekme — inflacijas straujais kapums.

Parskata gada nogalg, planojot Sabiedribas attistibu, tika planoti finanSu un nefinanSu merki
2023. gadam, 2023. gada budZets un ricibas plans, vienlaikus tika skatits ari atalgojuma
paaugstinasanas jautajums Sabiedribas darbiniekiem. Atalgojuma palielinajuma process bija
izaicino$s, jo palielinot atalgojumu, tam bija janotiek ar iesp&jami mazu ietekmi uz
parvaldiSanas maksu, lai augstas inflacijas apstaklos nepalielinatos Sabiedribas pakalpojuma
cena, tadgjadi radot bitisku slogu klientiem. 2022. gada algas tika palielinatas vairak ka 80 %
Sabiedribas darbinieku, nemot véra nozares atalgojuma Itmeni.

Sadarbiba ar klientiem

2022. gada veikts klientu apmierinatibas, uznémuma reputacijas pétijums. Sociologiska aptauja
veikta maija un novembri, ieglstot reprezentativi salidzinamus raditajus. Aptaujajot klientus,
secinats, ka kopuma 45 % klientu ir apmierinati ar Sabiedribas darbu. Perioda starp aptaujam,
veicot merijjumu novembri, klientu apmierinatibas procents pieaudzis par 1 %.

Salidzinot rezultatus ar 2021. gada rezultatiem, diemzel klientu apmierinatiba kopuma ir
kritusies par 3 %. Iesp&jams, ka klientu apmierinatibas samazinajums 2022. gada saistits ar
pakalpojumu izmaksu pieaugumu.

Petijumu centrs SKDS ir veicis pétijumu “Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar sava nama
apsaimniekotaju un uznémuma "Rigas namu parvaldnieks" darbibas vérte§jums”, kas sniedz
ieskatu taja, ka klienti vérté Sabiedribu, un ka tas izskatas salidzinajuma ar citiem
parvaldniekiem. Ar pétjjuma rezultatiem un secindjumiem tika iepazistinata Sabiedribas
padome, valde un struktirvienibu vaditaji.

Sabiedribas vid€ja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam izvEl&ta attistibas scenarija
istenoSanai noteiktas virkne darbibu, kas ieveérojami maina lidzSin€jo Sabiedribas parvaldibu
un paredz darba organizacijas izmainas, taja skaita - butiski stiprina klientu vadibas funkciju,
tadgjadi uzlabojot pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas kvalitati, ka arT attista pakalpojumu
pardoSanu.

Paredzets, ka Sabiedriba:

» strat€gijas darbibas laika maina biznesa modeli uz individualu, ilgtsp&jigu
pieeju katram klientam nekustamo TpaSumu apsaimnieko$ana;
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» veic klientu segmentaciju, analiz€ klientu maksatsp&ju, katram klientam
piedavajot pakalpojuma apjomu, kas klientam ir finansiali atbilstosakais;

" parejot uz jauno biznesa modeli, optimizé darbibu, mainot darba
organizaciju, digitaliz&jot darbibu, izveidojot klientu apkalpoSanas funkciju
u.c. aktivitates, kas ieprieks ieklautas Saja scenarija;

* TIstenojot merki, ievérojami uzlabos pakalpojumu kvalitati, vairos klientu
uzticibu un uzlabos uznémuma reputaciju Sabiedribai, biitisku lomu nosakot
pakalpojuma attistibas  un klientu apkalpoSanas attistibas funkciju
istenoSanai.

2022. gada noorganizetas 300 sapulces par dzivojamo maju parvaldiSanas tiesibu parnemsanu,
izglitojot energopratibas, vides un klimata jautajumos, un sabiedribas dzivesveida mainas
veicinasana, veiktas dzivoklu TpaSnieku apmacibas, izglitojot 100 dzivoklu ipasniekus (maju
vecakos). Apmacibu programmas materiali public€ti un pieejami ar&ja majaslapa un klientu
portala e-parvaldnieks.lv. Papildus noorganizétas 200 informativas vai darba sanaksmes,
sapulces, tikSanas ar maju pilnvarotajam personam gan klatiené, gan attalinati par maju
atjaunoSanas un energoefektivitates projektu IstenoSanas jautajumiem un lidzfinans€juma
piesaistes iesp&jam.

Realizeta savlaiciga, un sistematiska komunikacija ar klientiem, kuriem veidojas paradsaistibas
par socialas palidzibas iesp&jam. Visi Sabiedribas klienti par to tiek informéti, informacija
ieklauta ikménesa rékinos, ka arT tiek atkaroti nosttita, sanemot debitora iesniegumu par
paradu.

Sadarbiba ar arodbiedribu

Sabiedriba jau 2021.gada uzsaka sarunas ar arodbiedribu par jauna kopliguma slégSanu, ar
mérki noteikt ka Sabiedribas darbinieki organiz&s savu intereSu parstavibu. 2022. gada 30.
norisindjas konference, kas veltita darba kopligumiem, un tas ietvaros tika apstiprinats ari
Sabiedribas darba kopligums. Abas puses — gan darba némgji, gan darba devgjs — pauda
gandarfjumu par paveikto. Jaunaja kopliguma veiktas vairakas pozitivas izmainas, lai panaktu,
ka darba dev€ja sniegtais atbalsts aptvertu iesp&jami vairak darbinieku. Sabiedriba ir butiski
palielinajusi kop€jo atbalstu saviem darbiniekiem, salidzinot ar iepriekS§€jo novecojoSo
kopligumu. Kopligums attiecas uz visiem uznémuma darbiniekiem, un tas paredz papildus
atbalstu darbiniekiem ar bérniem, atbalstu darbinieku veselibas uzlaboSanai, papildus atbalstu
par darba stazu, ka arT atbalstu nozimigas dzives jubilejas. Biitiski palielinatas kompensacijas
gadijumos, kas skar nelaimes un tragiskus dzives gadijumus.

Sadarbiba ar valsts institicijam

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégijas 2022. — 2026. gadam izstrades ietvaros bitiska
bija sadarbiba ar Konkurences padomi, lai nodroSinatu Sabiedribas izv€leta attistibas scenarija
atbilstibu Valsts parvaldes iekartas likuma nosacijumiem un dazadiem konkurences neitralitates
prasibu ievéroSanas aspektiem.

Ar Sabiedribas un citu sadarbibas partneru, taja skaita nevalstisko organizaciju, Iidzdalibu
panakti grozijumi Rigas domes 2017. gada 18. oktobra saistoSajos noteikumos Nr. 4 "Par
sabiedrisko fidenssaimniecibas pakalpojumu liguma noteikumiem, ta slegSanas, groziSanas un
izbeigSanas kartibu" (grozijumi ar 07.09.2022. Rigas domes saistoSajiem noteikumiem Nr.RD-
22-154-sn) un Ministru kabineta 2008. gada 21. oktobra noteikumos Nr. 876 "Siltumenergijas
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piegades un lietoSanas noteikumi" (grozijumi ar 11.10.2022. Ministru kabineta noteikumiem
Nr.637).

Pastaviga sadarbiba parskata gada notika, un turpinas arT Sobrid, ar Altum dzivojamo maju
energoefektivitates paaugstinasanas projektu ar Eiropas Savienibas lidzfinans€jumu ietvaros,
ka ar1 ar Biivniecibas valsts kontroles biroju Buvniecibas informacijas sist€mas attistibas
ietvaros.

Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam

Sabiedriba aktivi iesaistas nevalstisko organizaciju darba, kuras biedrs ta ir — Latvijas darba
deveju konfederacijas, Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameras un Latvijas Namu
parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas darba, nemot dalibu organizaciju rikotajas biedru
sanaksmé&s un apmacibu seminaros, daloties ar viedokli Sabiedribai aktualos un klientiem
butiskos jautajumos, diskusijas par starporganizaciju sadarbibas iesp&jam, nozares un tirgus
aktualitatém, un iniciativam nozares politikas veidoSana, taja skaita iepriek§ min€to normativo
aktu grozijumu izstrade.

Sabiedriba izmantoja iesp&ju konsultéties ar Ieks€jo auditoru institlitu ar ieks€jo auditu
veikSanu saistttu jautajumu risinaSana un Latvijas Personala vadiSanas asociaciju personala
vadibas jautajumos.

Sadarbiba ar medijiem

Sabiedriba pastavigi nodroSina proaktivas informacijas sniegSanu par Sabiedribas un jomas
aktualitatém ar meérki sasniegt pec iesp€jas plasaku klientu un pargjas sabiedribas loku. Ar
Latvijas radio izveidota stabila ilgtermina sadarbiba visos ta kanalos, kur gan telefoniski, gan
piedaloties raidijumos klatieng, sniedzam eksperta viedokli par dazadam apsaimniekoSanas
temam. Uznémumam ir konsekventa un regulara sadarbiba ar nacionalo informacijas agentiiru
LETA. Prioritari inform&jam LETA par aktualitatém, ka ar1 inici€jam té€mas un jautajumus,
kopigi veidojam zinas. 2022.gada Sabiedriba veidoja atkritumu kampanas #biovaig diskusiju,
to parraidot Delfi TV. Delfi TV ir Latvijas mediju vidi lielakais interneta medijs, kas piedava
augstakos auditorijas sasniegSanas raditajus tieSraidém. Planots ar1 turpmak katru gadu veidot
vismaz vienu apjomigu diskusiju par kadu aktualu apsaimniekoSanas tému. Veidojot kopigas
komunikacijas kampanas ar sadarbibas partneriem, informacijas izvietoSana tiek organizeta ar1
portala tvnet.lv. Pielagojot informaciju Dienas bizness formatam, tiek gatavotas publikacijas,
pieméram, plasi tika atspogulota maju renovaciju t€ma — izvietojot materialus gan portala db.lv,
gan publicgjot informaciju drukata iknedélas izdevuma. Vienu Iidz divas reizes gada tiek
iniciéta “liela intervija” laikraksta Diena, ko tradicionali sniedz valdes priek$sédétajs, lai
skaidrotu kopgjo Sabiedribas virzibu, atbildétu uz aktualiem jautajumiem, kas skar lielako
klientu dalu. Vismaz reizi gada atbilstoSi Rigas domes noteiktajai kartibai Sabiedriba organize
preses konferenci, lai plasakai sabiedribai skaidrotu sasniegtos rezultatus, prezentétu mérkus.
Dalibai konferencé ipasi tiek uzrunati lielakie rakstoSie mediji valstt — Latvijas Avize,
Neatkariga Rita avize un Diena. Aptverot gan LTV 1, gan LTV 7, izveidota stabila sadarbiba,
lai regulari veidotu komunikaciju par parvaldiSanas aktualitatém, pieméram, apkures sezonas
pieslégsanas bridi, vai veidojot komunikaciju, kas atbalsta uzsaktu debitoru politiku uzn€muma.
Ipasi veiksmiga sadarbiba izveidota ar rita raidijumu “900 sekundes”, kur tiek atspogulota
konkréta briza aktuala informacija, Sabiedribas vadibai viesojoties studija, un sniedzot
klatienes interviju, vai organizgjot izbraukuma tiesraides uz Sabiedribas organizéta pasakuma
vietu, lai plasakai sabiedribai skaidrotu, piem&ram, atkritumu SkiroSanas t€mu.
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Sadarbiba ar vietejo kopienu

Sabiedriba, ka minéts ieprieks, sadarbibas ar vietgjo kopienu ietvaros regulari un planveidigi
informe un izglito iedzivotajus par dzivojamo maju parvaldiSanas tiesibu parnemsanu, izglito
energopratibas, vides un klimata jautajumos, un sabiedribas dzivesveida mainas veicinaSana.

Publiskoti veiksmigi realiz€to maju atjaunoSanas un energoefektivitates stasti, un sabiedriba
inform@&ta par praktiskiem ieguvumiem p&c atjaunosanas projektu stenoSanas.

Digitalaja vidé organizeta kampanas par atteikSanos no drukatajiem rékiniem un sadarbiba ar
Rigas apkaimju iedzivotaju centriem izvietota informacija digitalaja vid€ par iesp&jam izvietot
atkritumu skiroSanas laukumus.

Sadarbiba ar valsts un pasSvaldibas kapitalsabiedribam

Sabiedriba pastavigi sadarbojas ar Rigas valstspils€tas pasvaldibas kapitalsabiedribam gan
parvaldibas, gan operativo jautajumu risinasana. Esam gandariti, ka 2022. gada apkures sezonai
sakoties, tika panakta vienoSanas ar AS “Rigas siltums”, ka siltumenergija tiks pieslégta visam
Sabiedribas apsaimniekotajam majam neatkarigi no parada esamibas, nodroSinot klientiem
atbilsoSu komforta Itmeni dzivoklos.

Notikusas tikSanas un konsultacijas ar VAS “Valsts nekustamie Tpasumi”, lai giitu pieredzi par
miusdieniga biroja izveides aspektiem, un SIA “Liepajas namu apsaimniekotajs” par Liepajas
veiksmigo pieredzi energoefektivitates projektu IstenoSana un citiem saimnieciskiem
jautajumiem.

Sadarbiba ar Rigas domes struktirvienibam

Sabiedribas parstavji regulari prezenteé Sabiedribas sasniegtos rezultatus, un parruna
aktualitates ar Rigas domes Majoklu un vides departamentu, kas ir Sabiedribu parraugosais
Rigas domes departaments, ka ari Majoklu un vides komiteju, sadarbojas ar Rigas domes
Ipasuma departamentu, Kapitalsabiedribu parvaldi un Juridisko parvaldi.

Sadarbiba ar izglitibas un zinatnes iestadém

Sabiedriba 2022. gada piesaistiti 24 praktikanti, nodroSinot prakses vietas studentiem dazadas
struktiirvienibas, praktikantiem apgiistot darba tirgl pieprasitas kompetences. Piedavajot
prakses iesp€jas, studenti tiek iepazistinati ar namu parvaldiSanas nozari, kas vienlaicigi veicina
gan nozares attistibu, gan kompetencu satura tuvinasanu darba tirgum, gan ilgtsp&ju kopuma,
palielinas jaunieSu skaits, kuriem ir nodarbinatibai, pienacigas kvalitates darba veikSanai un
uznémeéjdarbibai piemerotas prasmes.

Uzsakta sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati, kas ir projektu virzitajs, 3 projektu ietvaros,
kuros Sabiedriba ir sadarbibas partneris:
= digitala energoefektivitates rika izstrade;
= argjas vides faktoru ietekmeS uz saules paneliem, kuri uzstaditi uz daudzstavu
daudzdzivoklu dzivojamas majas, izpéte;
» stenda izveide Rigas Tehniskas universitates Zinatkares centra jaunveidojamaja
ekspozicija (par Sabiedribas dalibu projekta tiks lemts atseviski).

Sadarbiba ar piegadatajiem un sadarbibas partneriem

Sadarbiba ar SIA “Eiropersonals” veikts augstaka Itmena vaditaju kompeten€u un amata
atbilstibas izvertéjums, nodrosSinata vaditaju 360 gradu noveértesana. Sadarbiba ar SIA “Motify”
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2022

veikts darbinieku apmierinatibas un iesaistes pétijjums, un sadarbiba ar “Fontes Vadibas
konsultacijas” nemta daliba Latvijas vispargja atalgojuma pétijjuma.

BUTISKO ASPEKTU NOTEIKSANA
i I A S A

Sabiedriba izstradata “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politika”, kas parskata gada
aktualiz€ta, un publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/
Normativie dokumenti. Politikas mérkis ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabvéligo ietekmi
uz iedzivotajiem, ekonomiku, socialajiem apstakliem un vidi.

Sabiedriba 1steno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma principu
ievérosanu, nodrosinot ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas parvaldibas limenos.

Pamatojoties uz Rigas domes kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba noteikto, ANO Globala
liguma un korporativas socialas atbildibas pamatprincipiem, Sabiedriba apnemas nodroSinat
atbildigu korporativo parvaldibu:

* jeverojot cilvektiesibu pamatprincipus ikviena tas darbiba;

* nodroSinot atbilstosus, droSus un pienacigus darba apstaklus;

* saudzgjot vidi,

» iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

Sabiedriba savu uznémeéjdarbibu isteno veida, kas nodroSina:

* godigu attieksmi pret visiem darbiniekiem un ieinteres€tajam personam;

» Sabiedribas darbibas pilnigu tiesisko atbilstibu;

» ieks§jo politiku, procediiru, vadliniju un prakses parredzamibu;

* augstus standartus un atbildibu visos jautajumos, kas saistiti ar veselibu, droSibu un
vidi;

= sociali atbildigu, &tisku pakalpojumu sniegSanas praksi dazados Sabiedribas
parvaldibas [Tmenos;

* taisnigu atalgojumu un uz izaugsmi vérstu karjeras attistibas nodro$inaSanu visiem
darbiniekiem;

= Sabiedribas darbibas ietekmes uz vidi izvérté$anu, risku parvaldibu un ietekmes uz vidi
mazino$os pasakumus.

13.attels. ANO ilgtsp€jigas attistibas mérki, kuru sasniegSanai Sabiedriba stenoja aktivirtates 2022.gada:

KVALITATIVA CIENIGS DARBS
(Z6LITIBA UN EXONOMISK A

MIERS, TAISNIGUMS,
LABA PARVALDIBA

35


https://rnparvaldnieks.lv/

14.attels. Sabiedribas prioritarie ilgtsp&jigas attistibas merki

CIENIES DARBS
UN EKONDMISKA

1 MIERS, TAISNIGUMS,

LABA PARVALDIBA

EKONOMISKIE ASPEKTI

Vadibas pieeja

Valde saskana ar apstiprinato vidéja termina darbibas stratégiju, padomes
apstlprlnatapem finanSu un nefinanSu mérkiem, Rigas domes noteiktajiem attistibas
mérkiem un ricibas virzieniem, izstrada un apstiprina gada ricibas planu. Kalendara
gada beigas valde iesniedz padomei vadibas parskatu par gada ricibas plana izpildi,
Sabiedribas finan$u darbibas efektivitates un vid&ja termina darbibas stratégija noteikto
finansu un nefinansu mérku izpildi un turpmak veicamajiem uzdevumiem.

v" Papildus ricibas planam valde nodro$ina ikgadgja budZeta projekta un iepirkumu plana,
ka ari valdes mérku (finan$u un nefinansu) sagatavosanu, ko apstiprina padome.

v’ Sabiedribas korporativas parvaldibas zinojumu izstrade, ka ari nefinan$u zinojumu
(1lgtspgjas parskatu) izstrade atbilstosi standartizacijas organizacijas “Global Reporting
Initiative” ilgtsp&jigas attistibas zinojuma vadlinijam tiek veikta vienlaikus ar gada
parskata izstradi.

v’ Sabiedribas valde reizi ceturksni sniedz parskatu (iesniedzot attiecigu informaciju)
padomei par ikgad€jo mérku un uzdevumu sasniegsanu, ka art budzeta izpildi.

v Lai novérstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus
reputacijas riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska
noveérSanas un trauksmes celSanas iek§€ja kontroles sistéma. Ar So sistému Sabiedribas
darbiniekiem tiek radits prieksstats par korupcijas un intereSu konflikta izpausmém, lai
darbinieki varétu izvertét konkrétu situaciju un savas ricibas atbilstibu tiesibu normu
prasibam, pienemt pamatotus lemumus un nepielaut parkapumus.

v' Sabiedriba iegadajas tai nepiecieSamas preces, pakalpojumus un biivdarbus atbilstosi
Publisko iepirkumu likuma prasibam, ka arT nemot véra Publiskas personas finanSu
lidzeklu un mantas izSkérdéSanas novérSanas likuma prasibas. lepirkumu procesi
Sabiedriba tiek veikti, nemot vera:

= publisko iepirkumu pamatprincipus — iepirkumu atklatibu, vienlidzigu
attieksmi, diskriminacijas aizliegumu;

= Sabiedribas Iidzeklu efektivu un tiesisku izlietoSanu;

» ilgtsp&jigas attistibas izdevigumu,

= videi draudziga un sociali atbildiga pasiititaja principus;

= proaktivu liguma darbibas cikla uzraudzibu.
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Ekonomiskais sniegums

Sabiedriba nodroSina, pilnveido un uzlabo dzivojamo maju parvaldiSanas un apsaimniekos$anas
sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ar7 veicina finanSu stavokla ilgtsp&ju. Sabiedriba veido uz
klientu orientétu biznesa modeli un veicina uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, sekmégjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas
pilnveidi.

Sabiedriba regulari tiek veiktas aktivitates vidéja termina darbibas stratégijas mérku
sasniegSanai. Sabiedriba tiek noteikti ikgad&jie finansu un nefinansu mérki, un art to izpildes
uzraudziba tiek veikta regulari. Reizi ceturksni Sabiedribas valdes un padomes s€de€s tiek
izskatiti zinojumi par darbibas rezultatiem parskata ceturksni.

Aizvaditaja gada Sabiedriba startgja FinanSu un kapitala tirgus komisijas izveidotaja
Vertspapiru smilSkasteé un sanéma izvertgjumu ar ieteikumiem uzlabojumu veikSanai. Butisks
priekSnosacijums izieSanai kapitala tirgd ir laba korporativa parvaldiba. Finansu un kapitala
tirgus komisija kopa ar partneriem izveidoja Vertspapiru smilSkasti, lai veicinatu uznémumu
dalibu Latvijas kapitala tirgl un potencialajam kapitala tirgus dalibniekam nodroSinatu
indikativa izvértéjuma sniegSanu par iesp&jam piedalities Latvijas kapitala tirgti. VEertspapiru
smilSkaste ietver nefinanSu konsultacijas, kuru rezultatd potencialais emitents sanem
izvertgjumu un ieteikumus, kas jauzlabo, lai izietu Latvijas kapitala tirgt.

Konkurences neitralitates ievéroSana

Sabiedriba respekté godigas konkurences principus un péc iesp&jas veicina konkurenci
sadarbiba ar partneriem, ka arT tirgus dalibniekiem sadarbojas uz lidzvertigiem nosacijumiem.
Sabiedriba nerada situacijas, kuras var veidoties prieksrocibas kadiem noteiktiem partneriem,
atbalsta godigu komercpraksi, ievéro godigas konkurences noteikumus, neiesaistas konkurenci
ierobezojoSos vai diskrimingjoSos darfjumos ar Sabiedribas amatpersonam. Darijumos ar
kapitalsabiedribam, kuras Sabiedribai ir izSkiroSa ietekme, tiek pieméroti tirgus prasibam
atbilsto$i nosacijumi. Rigas dome, pienemot [@émumu par lidzdalibas turpinasanu Sabiedriba,
iepriekS sanem Konkurences padomes atzinumu.

Tirgus attiecibas

Sabiedriba, 1pasi nemot veéra tas statusu ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedriba,
ievéro stingrus caurskatamibas, informacijas public€Sanas un komunikacijas standartus.
Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas sniegsanu dalibniekam
un rupéjas par efektivas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu savstarp&jo uzticibu un
sadarbibu.

Visa informacija par nozimigiem korporativiem notikumiem tiek publicéta Sabiedribas
noteiktaja kartiba. Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas
publiskoSanu, ka ar1 citas caurskatamibu veicinoSas informacijas pieejamibu sabiedribai
(finansu, nefinansu un ar parvaldibu saistita informacija).

Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ pieejama butiska informacija par Sabiedribu,
kontaktiem, pakalpojumiem, finanSu un nefinanSu informacija, butiskakajiem izstradatajiem
iekS€jiem normativajiem aktiem u.cC.
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Sabiedriba riip&jas, lai sabiedriba raditu izpratni par Sabiedribas finansu un darbibas mérkiem,
to sasniegSanas rezultatiem un Rigas valstspils€tas pasvaldibas sniegtajiem pilnvarojumiem.
Tapat Sabiedriba rip&jas par efektivas iek$€jas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu
darbinieku uzticibu un izpratni par Sabiedribas mérkiem, viziju un vértibam. Sabiedriba
rupéjas, lai informacijas publiskosanas ietvaros netiktu izpausts citu personu komercnoslépums,
personas dati vai konfidenciala informacija.

Sabiedriba regulari analizé $adus tirgus indikatorus: klientu apmierinatiba, aréja komunikacija
un klientu/ sadarbibas partneru stidzibas, priekslikumus.

Savu poziciju par izmainam tiesibu aktos, kuru izstradé ir ieinteres€ta, Sabiedriba pauz ar
nozaru organizaciju starpniecibu, kuras biedrs ta ir - Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija, Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera un Latvijas Darba
devéju konfederacija, ka ar1 nosiitot ierosinajumus Rigas valstspilsétas pasvaldibai,
ministrijam, Saeimas komisijam.

Sabiedriba 2022. gada uzsaka Tstenot aktivitates inovaciju sekméSanai - kopa ar Rigas
pasvaldibas agentiiru “Rigas energétikas agentiira” un citiem partneriem iesniedza kopigu
pieteikumu dalibai RENESCO projekta “Neighbourhood RenewALL Financed with Energy
Performance Contracting”.

Projekta galvenie merki:

» viena kvartala esoSo daudzdzivoklu maju padzilinata renovacija, pamatojoties uz
ilgtermina energoefektivitates [igumu (EPC), lai samazinatu kop@&jas projekta izmaksas,
taja skaita, saistito pakalpojumu un administrativas izmaksas;

» daudzdzivoklu dzivojamo maju renovacijas projektu ietvaros sasniegt vismaz 50%
primaras energijas ietaupijumu;

» palidz&t sasniegt Rigas valstspilsétas ilgtsp&jigas energétikas un klimata ricibas planu
2022. - 2030. gadam, samazinot CO: emisijas;

* paaugstinat iesaistito specialistu un iedzivotaju zinasanas €ku atjaunosana.

Projekta iesaistitas organizacijas: vadosais partneris ir SIA “RENESCO”. Projekta iesaistitie
sadarbibas partneri ir Rigas pasvaldibas agentiira “Rigas energétikas agenttira”, Rigas Tehniska
universitate un Sabiedriba. P&éc parskata gada beigam projekts apstiprinats.

Galvenie sasniegumi 2022. gada:

* aizvaditas vairakas kampanas, kas veltitas "zalajam iniciativam", ka pieméram,
kampana par atteikSanos no drukatajiem rékiniem, kuras ietvaros ir izdevies sasniegt
drukato rékinu ipatsvaru 33% pret kop€jo rékinu skaitu un kampanas par atkritumu
SkiroSanu, pieméram, "Viegli Skirot pareizi" un #biovaig;

* noorganizétas 3 publicitates kampanas par veiktajiem maju atjaunoSanas darbiem -
Elizabetes iela 10A, Dzelzavas icla 90 un Miirnieku iela 14;

* analiz€jot uzn@muma publicitati, visa gada griezuma ta ir bijusi ar pozitivu ievirzi. Kopa
gada laika par uznémumu ir bijusas 3 063 publikacijas;

» uzlabojumi majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ - lapa ir pieejama art anglu valoda, taja
ir ieviesta jauna pieteikumu forma klientiem “Informé& mis!”, lai informétu par
neatlickamam sezonalam situacijam pakalpojumu sniegSana un izstradata prakses
forma, lai studentiem, kas v€las praktiz€ties namu apsaimniekoSanas joma biitu ertaka
pieteikSanas;

= uzsakts darbs pie Catbota izstrades;
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= kopa ar AS “Rigas Siltums” noorganizéts publiski pieejams seminars: “Ka gudri
samazinat te€rinus par apkuri daudzdzivoklu majas?”.

Pagajusaja gada valsts uzraudzibas un kontroles iestades (VID, KP, PTAC) nav pienémusas
negativus, neparsiidzamus lémumus par Sabiedribas darbibu.

NetieSa ekonomiska ietekme

Istenojot parvaldisanas pakalpojumus, lidztekus tieSajai ekonomiskajai ietekmei Sabiedriba
rada ietekmi arT uz citam ekonomikas nozarém — buvmaterialu un iekartu razoSanu un
tirdzniecibu, projektéSanas un biivdarbu pakalpojumu sniegSanas nozari, apsaimniekoSanas ar
patérinu saistitas nozares, pakalpojumu snieg$anas nozari u.c. Netiesa veida tiek ietekmé&ta art
klientu maksatspgja — sekmigi veikti uzlabojumi parvaldamajas daudzdzivoklu majas lidz ar
majoklu kvalitates uzlaboSanu ilgtermina lauj samazinat dzivoklu iIpaSnieku majokla
uzturésanas izdevumus.

Sabiedribas veiktas socialas iemaksas valsts budZeta sniedz ieguldijumu nozares, kas tiek
finans€tas no budzeta — izglitibas, medicinas un valsts aizsardzibas nozargs.

Nodros$inot regularu un konkurétsp€jigu atalgojumu saviem darbiniekiem, Sabiedriba netiesi
ietekmé ar pat€rinu un attistibu saistitas nozares- tirdzniecibu, viesmilibu, tirismu, izklaidi u.c.
nozares.

Nodrosinot visiem Sabiedribas darbiniekiem regularus ienakumus, tiek radita netieSa ietekme
uz tirdzniecibas un pakalpojumu sektoru un citam nozarém, kas saistitas ar pat€rinu.

lepirkumu prakse

Valsts un pasvaldibu iestazu un to kapitalsabiedribu iepirkumus regulé Publisko iepirkumu
likums. Musdienu digitalaja laikmeta iepirkumu izsludinasana un piedavajumu iesnieg$ana ir
daudz ertaka un parskatamaka, jo pasiititajiem un pretendentiem (piegadatajiem) elektroniski
vienuviet ir pieejama ar iepirkumiem saistita informacija, ka ar1 ir parskatami iepirkumu
procesl.

Sabiedriba ir izstradata un tiek ieverota “lepirkumu organizesanas politika”, kas parskata gada
aktualiz€ta, un publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums
Normativie dokumenti. Tas mérkis ir nodro§inat likumigu, savlaicigu, ekonomiski pamatotu un
lietderigu finanSu resursu izlietoSanu, realiz&jot kvalitativu un videi draudzigu iepirkumu
veikSanu, iepirkumu organizéSanas procesa ieveérojot Sabiedribas klientu vajadzibas, un
nosakot skaidrus un atklatus iepirkumu atlases kritérijus, kas nodroSina vienlidzigus
konkurences apstaklus starp tirgus dalibniekiem.

Iepirkumi tiek organiz€ti, ieverojot spéka esosSos argjos normativos aktus un ripigi izstradatos
iek$€jos normativos dokumentus, kuru izpildes uzraudzibai ir ieviesti kontroles mehanismi.
Tadgjadi tiek garanteti atklati, tiesiski un caurspidigi iepirkumu un zemsliekSna iepirkumu
organizéSanas nosacijumi.

Sabiedriba ieksgja normativaja akta noteikta kartiba un saskana ar planoto budZetu sagatavo
ikgadgjo iepirkumu planu.
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Neskatoties uz argjiem faktoriem, kopuma 2022. gads bija loti rezultativs, jo kopa Sabiedribas
darbibas nodrosSinaSanai iepirkumu rezultata noslégti 130 ligumi ar kop&jo veértibu 53,7 milj.
EUR bez PVN (2021.gada kopa noslegti 73 Iigumi ar kop€jo vertibu 22 milj. EUR bez PVN).

Parskata gada pabeigts darbs pie iepirkumu procesa standartu izstrades, norisinas saskanosanas
process.

Pretkorupcija

Sabiedriba ir apnémusies nodrosSinat atbildigu intereSu konflikta un korupcijas risku sist€mas
parvaldibu, iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

Sabiedriba tiek ievérota “Interesu konflikta un korupcijas risku novérSanas politika”, kas
parskata gada aktualiz&ta, un publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala
Par mums/ Normativie dokumenti.

Politikas merkis ir nodro$inat efektivu Sabiedribas intereSu konflikta un korupcijas riska
noversanas sist€tmas darbibu, noteikt preventivos pasakumus un ricibu korupcijas un interesu
konflikta risku novérSana, kontroles vidi, lai mazinatu un nepielautu aré€jo normativo aktu, kas
nosaka prasibas intereSu konflikta noveérSanai valsts amatpersonu darbiba, noteikto normu
parkapumus, koruptivas darbibas. Politika ir Sabiedribas parvaldibas sist€émas biitisks elements
un taja ir ieklauti politikas TstenoSana piem&rojamie principi.

Sabiedribas intereSu konfliktu un korupcijas risku novérSanas sisteéma ietver $adus pasakumus:
= korupcijas un interesu konflikta risku vadiba;

» darbinieka iesniegtas informacijas par korupcijas un intereSu konflikta riskiem
Sabiedriba pienemSanas, izskatiSanas karttba un anonimitates/aizsardzibas
nodroS§inasana;

= valsts amatpersonas pazinojuma par atraSanos intereSu konflikta situacija, pazinojuma
par atbrivoSanu no valsts amatpersonas amata iesniegSanas un 1@muma pienemsanas
kartiba un amatu savieno$anas atlaujas izsniegSanas kartiba;

* intereSu konflikta un korupcijas risku novér§anas macibas;

= Sabiedribas interesu konflikta un korupcijas risku indeksa noteiksana.

Sabiedriba notiek interesu konflikta un korupcijas risku vadisana, tiek planoti pretkorupcijas
pasakumi, un notiek pasakumu izpildes kontrole reizi ceturksni, atskaitoties par pasakumu
izpildes gaitu. Tiek veikta regulara darbinieku inform&Sana un apmacibas pretkorupcijas un
intereSu konfliktu risku noverSanas jautajumos, pilnveidoti uzraudzibas pasakumi pakalpojumu
sniegSana.

Struktiirvienibu vaditaji reizi ceturksni sniedz informaciju par pretkorupcijas pasakumu izpildi
atbilstosi Sabiedribas pretkorupcijas pasakumu planam 2022. — 2023. gadam, ka arT veiktajiem
risku mazino$iem pasakumiem atbilstosi Sabiedribas spéka esosajam pusgada risku registram
un risku mazino$iem pasakumiem.

Negodiga komercprakse

Sabiedriba ir apnémusies nodroSinat atbildigu trauksmes celSanas sistémas parvaldibu,
iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam. Sabiedriba izstradata
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un tiek ieveérota “Trauksmes celSanas politika”, kas parskata gada aktualiz&ta, un publicéta
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Politikas mérkis ir nodro$inat mehanismu virzibai uz efektivu Sabiedribas trauksmes celSanas
sistémas darbibu, kas veicinas Sabiedribas darbinieku iesaistiSanos trauksmes celSana par
parkapumiem vai nelikumigam darbibam, pienacigi aizsargajot trauksmes c€l&ju.

Darbinieki var celt trauksmi, izmantojot Sabiedriba izveidoto ieks€jo trauksmes celSanas
mehanismu. Ieks€jais trauksmes celSanas mehanisms palidz samazinat reputacijas, drosibas, un
cita veida risku, kas saistiti ar Sabiedribas iekSiené konstatetam nelikumigam darbibam.
Sabiedriba apzinas §T mehanisma nozimibu, jo ar efektiva mehanisma palidzibu Sabiedriba ir
pirma, kas uzzina par iespgjamo parkapumu un var veikt attiecigas darbibas, lai to novérstu,
tadgjadi pasargdjot Sabiedribu no dazada veida potencialiem zaud&umiem. 2022. gada
Sabiedriba nav sanemti trauksmes c€l&ju zinojumi.

VIDES ASPEKTI

Vadibas pieeja

v' Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus, p&c iesp&jas cenSoties samazinat savas darbibas
ietekmi uz klimatu, apkart€jo vidi un biologisko daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta
tehnologisko inovaciju ievieSanu un pielietoSanu, kas lauj videi un ekonomikai
lidzpastavet, tadeéjadi mazinot oglekla dioksida pedas nospiedumu.

v’ Sabiedriba pastavigi tiecas izmantot dro$akas, tirakas un uzlabotas tehnologijas, kas
apmierina sabiedribas mainigas vajadzibas p&c ilgtspejigas attistibas.

v Energoparvaldibas joma Sabiedribas mérkis ir veicinat videi draudzigu un
energoefektivu majoklu saglabasanu, attistibu un parvaldiSanu, vairot misdienu
tehnologiju attistibai atbilstoSu inovativu infrastruktiru, racionali izmantot
energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iepirkumus un
energoraditaju uzlabosanas projektus.

v’ Sabiedribas mérkis ir paaugstinat darbinieku, klientu un sadarbibas partneru izpratni par
klimata izmainam un to ilgtermina ietekmi uz ikdienas paradumiem. Sabiedribai un tas
darbiniekiem ir sava loma vides saglabaSana, pieméram, samazinot tidens, papira,
elektroenergijas patérinu, skirojot sadzives atkritumus.

v’ Sabiedriba $kiro raditos papira, plastmasas, kartona atkritumus un baterijas, veicinot
dalitu radito atkritumu nodoSanu atkritumu apsaimniekoS$anas uzn€émumam. Sabiedriba
aicina tas darbiniekus samazinat papira un citu Sabiedribas paligmaterialu izmantoSanu,
ka art skirot atkritumus.

Materiali

Sabiedriba, parvaldiSanas ietvaros veicot remontdarbus un daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanu, izmanto iekartas un biivizstradajumus, kas ir novertéti un atbilst ES droSuma,
veselibas un vides aizsardzibas prasibam.

41


https://rnparvaldnieks.lv/

Iekartu un biivizstradajumu atbilstibu regulé argjie normativie akti. Atbilstosi Biivniecibas
likuma noteiktajam biivizstradajumus atlauts piedavat Latvijas tirgl, ka arT stacionari iebtivet
buives, ja tie ir derigi paredz€tajam izmantojumam, nodrosina biivei izvirzito biitisko prasibu
izpildi un atbilst buivniecibu regul&josu normativo aktu prasibam.

Sabiedriba kontrol€ biivizstradajumu atbilstibu apliecinoSos dokumentus (atbilstosi Ministru
kabineta 2014. gada 25. marta noteikumos Nr.156 “Buvizstradajumu tirgus uzraudzibas
kartiba” noteiktajam grupam - CE mark&ums, atbilstibas deklaracija vai tehniska pase),
mark&umus, uzglabasanas nosacijumus, deklaréto 1pasSibu atbilstibu biivprojekta noteiktajam.

Lai veicinatu videi draudzigu darbibas principu un sasniegtu ilgtsp&jas mérkus, Sabiedriba
pieméro aizvietosanas principu Sabiedribas vajadzibam izmantotajas higi€nas precés. No
kopgja iepirkta higi€nas papira preCu apjoma 2022. gada 45 % izgatavots no pilniba
regenerétam (otrreizgji parstradatam) Skiedram (2021. gada — 42,8 %).

Sabiedriba ilgtsp&jas principus piem&ro vai var piemeérot iepirkumiem saskana ar 2017. gada
20. jiinija Ministru kabineta noteikumiem Nr.353 “Prasibas zalajam publiskajam iepirkumam
un to piemérosanas kartiba”. Sads iepirkums, kam tika piemérots zala publiska iepirkuma
ilgtsp&jas princips, izsludinats 2022. gada 4. ceturksni — Elektromaterialu un spuldzu iegade.

Energoefektivitate

Sabiedribas uzdevums ir tas klientiem sniegt nepartrauktu un stabilu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumu, pilnveidojot pakalpojumu klastu, ka arT pakalpojuma kvalitati.
Pakalpojumu groza ir ietverta daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas projektu vadiba,
piesaistot argjo finans€jumu (ES vai pasvaldibas), tadéjadi péc projektu istenoSanas paaugstinot
maju energoefektivitati, ka ar1 lokalu energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu veikSana
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas. Rezultats — samazinats CO izmeSu apjoms.

Argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba maju atjaunoSanas projektu tehniskas
dokumentacijas sagatavoSanas ietvaros tiek veikts energoaudits un sagatavots energosertifikats.

Maju atjaunosanas projektu, kas tiek istenoti ar ES atbalstu, kurus administré Altum. Atbalsts
tiek pieskirts tikai ar nosacijumu, ja daudzdzivoklu dzivojamai majai planotais siltumenergijas
patérins apkurei péc energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu istenoSanas, pamatojoties
uz ¢kas energosertifikata veiktajiem aprékiniem un energoefektivitates paaugstinasanas
pasdkumu tehniskaja dokumentacija paredzétajiem biivdarbiem, neparsniedz 90 kWh/m? gada.
Sis rezultats visiem projektiem péc to pabeigianas tiek uzraudzits, un atskaites noteiktaja
kartiba tiek iesniegtas Altum. Kopsavilkums par projektu statusu atrodams Altum majaslapa.

Sabiedriba ir izvert€ti un apzinati pasakumi, kas veicami maju energoefektivitates
paaugstinaSanai parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros. Sabiedribas Tstenotie lokalie
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi samazina COz izmeSu apjomu, un negativo
ietekmi uz vidi kopuma. Sabiedriba parvaldamajas dzivojamajas majas regulari veic gaismeklu
nomainu uz energoefektivakiem LED gaismekliem, logu un durvju nomainu, béninu siltinasanu
jumtu remontu, t.sk. siltinaSanu, siltummezglu aprikoSanu ar attalinatas vadibas sistémam u.c.
Janem vera, ka visi darbi atbilstoSi ar€jo normativo aktu prasibam tiek veikti saskana ar
dzivoklu 1pasnieku kopibas lémumu un par dzivoklu 1pasnieku finanSu lidzekliem.

Atsaucoties uz Rigas valstspils€tas paSvaldibas aicinajumu, nemot véra energoresursu izmaksas
un esoSo situaciju ar energoresursu piegadém Eiropa un Latvija, ar mérki samazinat izdevumus
par energiju, Sabiedriba ieviesa energoresursu taupibas pasakumus, kas bija iesp&jami un
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pielaujami, nemot veéra Sabiedribas Istenotas komercdarbibas un sniegto pakalpojumu specifiku
- attalinato darbu pirmdienas un piektdienas, ciktal tas bija iespgjams netrauc€jot darbibas
nepartrauktibu, vienlaikus temperatiiras samazinasanu biroja telpas, kas $aja laika netika
izmantotas, u.c.

Udens un notekiideni

Apzinata ietekme uz vidi idens patérina aspekta, un tas samazinaSanas pasakumi tiek veikti
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas obligato parvaldiSamnas pasakumu ietvaros.
Uzdevumi tiek ieklauti Sabiedribas ricibas plana, un to izpilde tiek uzraudzita reizi ceturksni
sagatavojot izpildes parskatus. Saskanoto uzturéSanas darbu planu ietvaros tiek veikta ari
inzenierkomunikaciju, t.sk. idensapgades un kanalizacijas, atjaunosSana, tadejadi nodroSinot
labakas kvalitates idensapgadi un mazinot notekiidenu noplides risku.

Sabiedriba regulari preventivi pieveér§ klientu uzmanibu tdens kvalitates jautajumiem,
majaslapa pieverSot uzmanibu legionelozes profilaksei. Sabiedriba visas majas, kas nav
pienémusas individualu [émumu, nodrosina tidens uzsildiSanu siltuma mezgla Iidz 55 gradiem,
jo pie §is temperatiiras legionellas bakterijas nevairojas un ilgsto$a §adas temperatiiras ietekmé
tas iet boja.

Biologiska daudzveidiba

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi apzalumojuma kvalitates aspekta. Sabiedriba parvaldiSanas
pakalpojuma ietvaros veic zaliena kopSanu un atjaunosanu, koku un krimu kopsSanu, vainagu
veidosanu, veicinot biologiskas daudzveidibas saglabasanu apsaimniekojamajas teritorijas.
Sabiedriba neveic TpaSas aktivitates biologiskas daudzveidibas veicinasanai, tomér sniedz
bitisku ieguldijumu pilsétas zalas zonas kvalitates saglabasana.

Emisijas
L I I R S

Autotransports ir viens no nozimigakajiem SEG (Siltumnicefekta gazu emisija) emisiju
avotiem, tap€c Sai jomai tiek pieversta pastiprinata uzmaniba. Eiropas Savienibas regul&jums
nosaka, kads drikst biit jauno pasazieru automasinu raditais CO2 daudzums uz vienu nobraukto
kilometru.

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi transporta izmantoSanas aspekta. Viens no butiskakajiem
Sabiedribas tehniskajiem resursiem ir autotransports, kas nepiecieSams efektiva un kvalitativa
pakalpojums sniegSanai. Kopuma Sabiedriba lieto 138 dazadi transportlidzeklus, no kuriem
Sabiedribai pieder 70, un papildu saimnieciskas darbibas nodroSinaSanai tiek izmantoti 68
noma jeb pilna servisa lizinga esoSi transportlidzekli. Vidgjais Sabiedribai piederoso
izmantojamo transportlidzeklu vecums ir gandriz 15 gadi, un nav neviens Ipasuma esoSs
transportlidzeklis, kurs biitu jaunaks par 5 gadiem, tapéc nepiecieSams veikt pilnigu autoparka
parskatiSanu un izveértét katra transportlidzekla nepiecieSamibu, un sp&u realizét biznesa
modeli planotas aktivitates. Atbilstosi Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégija
noteiktajam planota pakapeniska autoparka atjaunoSana, pamata izveloties autotransportu pilna
servisa noma. lkdienas darba izmantojot jaunus, ekonomiskakus un videi draudzigakus
transportlidzeklus, taja skaita, pilniba vai dal&ji ar elektribu darbinamus, Sabiedriba veicinas
ilgtsp€jas principu ieveérosanu.
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Energoefektivitates pasakumi, istenojot maju atjaunoSanas projektus, un veicot lokalos
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumus, batiski samazina CO; izmeSu apjomu, un
negativo ietekmi uz vidi kopuma.

Atkritumi

Apzinata ieteckme uz vidi sadzives atkritumu rasanas aspekta. Sabiedriba regulari tiek
uzraudzits atkritumu apsaimniekoSanas process gan Sabiedriba, gan parvaldamajas
dzivojamajas majas.

Sabiedriba isteno biroja papira apjoma samazinasanu, atkritumu SkiroSanu, parstradajamo
materialu izmantoSanu, un sasniegtie rezultati tiek uzraudziti. 2022. gada no jaunskiedram
razotie higi€nas papira izstradajumi 45 % apmera aizvietoti ar izstradajumiem no pilniba
regenerétam (otrreiz&ji parstradatam) skiedram (2021. gada 42,8 %).

Apzinata ietekme uz vidi bistamo un videi kaitigo atkritumu rasanas aspekta. Sabiedriba tiek
savaktas nolietotas baterijas, akumulatori, elektroniskas iekartas, un tas tiek nodotas parstradei.
Noslégti ligumi par bistamo atkritumu (riepas) apsaimniekoSanu uUn azbestu saturo$o bistamo
atkritumu apsaimniekoSanu.

Sabiedriba pilnveido atkritumu apsaimniekoSanu un skiro$anas iesp&jas apsaimniekojamajas
majas, Sabiedriba turpina 2021.gada uzsakto aktivo iesaisti iedzivotaju informésanas kampanas
par atkritumu Skiro$anas nepiecieSamibu, ieguvumiem. Gada laika noorganizétas kopa 5
kampanas par «zalajam iniciativamy, pieméram, kampana par atteikSanos no drukatajiem
rékiniem un kampanas par atkritumu skirosanu.

Sekojot citu valstu pieredzei veiksmiga atkritumu Skiro$ana, Latvija 2022. gada uzsakts
pilotprojekts, lai izm&ginatu jaunu bioatkritumu Skiro$anas pieeju. Ta ietvaros planots izpétit
iedzivotaju bioatkritumu SkiroSanas paradumus, ka ar1 piedavat alternativu metodi, lai veicinatu
SkiroSanu. Sakot ar oktobra vidu vairakas Sabiedribas majas klienti sanéma specialu
bioatkritumu SkiroSanas komplektu, kura ietilpst to SkiroSanai paredzets konteiners un
bionoardamie maisini, kas SkiroSanu ikdiena padara &rtaku. Projekta piedalas ap 4 000
ridzinieku vairakos Rigas mikrorajonos. Pilotprojekta ietvaros butiski parbaudit, vai Sie maisini
veicina $kirotu bioatkritumu apjoma palielinaganos un to kvalitates uzlabosanos. S1 projekta
#biovaig 1stenotdji ir Rigas valstspilsétas paSvaldiba, Sabiedriba, “CleanLiving”, atkritumu
poligons “Getlini”, atkritumu apsaimniekoSanas uzpémumi “CleanR” un “EcoBaltiaVide”.
Projekta mérkis ir veicinat atkritumu SkiroSanu Riga, piedavajot ertas metodes, ka to ikdiena
1stenot daudzdzivoklu majas.

Skirojot atkritumus var ne tikai uz pusi samazinat neskiroto sadzives atkritumu apjomu, bet ari
radit iesp&ju samazinat atkritumu apsaimniekoSanas izmaksas, atstat labveéligu iespaidu uz vidi,
saudzét dabas resursus un ekosistémas. Sobrid tiek nodroginatas iesp&jas kirot stiklu, metalu,
plastmasu, papiru, tekstilu un biologiski noardamos atkritumus jeb bioatkritumus. 2022. gada
uzstaditi vairak ka 2 500 atkritumu SkiroSanas konteineri, ir uzsakta tekstila SkiroSanas
konteineru uzstadiSana.

ledzivotaji izrada lielu interesi par $kiroSanas iespgjam. Sobrid kopigi risinam ka kirot vairak
un precizak, nevis vai jaskiro atkritumi. Tacu ari pieredz&juSam Skirotajam ik pa laikam ir
svarigi atsvaidzinat savas zinasanas par atkritumu SkiroSanu, lai neapjuktu bridi, kad jaizdoma,
kura konteinera mest foliju, tetrapaku, smarzu pudeliti vai tiru vienreizlietojamu papira trauku.
Tadel 2022. gada Sabiedriba un vides pakalpojumu uzpémums “Clean R” organizgja 5
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meistarklasu seriju “Viegli Skirot pareizi!”, kas pirmo reizi norisinajas pavasari Siena Tirgd,
Maskavas iela 121 B, un noslédzas vasaras beigas Vecriga, Ratslaukuma. Sis meistarklases ir
vertigs un atraktivs pasakums, kas lieliem un maziem ridziniekiem SkiroSanas pamatprincipus
palidz apgiit viegli.

Atbilstiba vides prasibam

Sabiedriba nav ieviesta vides parvaldibas sist€éma, bet Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus,
pec iespEjas cenSoties samazinat savas darbibas ietekmi uz klimatu, apkart&jo vidi un biologisko
daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta tehnologisko inovaciju ieviesanu un pielietosanu, kas lauj
videi un ekonomikai lidzpastavét, tadejadi mazinot oglekla dioksida p&das nospiedumu.
Aktivitasu rezultata tiek:

* nodrosinata ar&jos normativos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas;

* popularizeta atbilstibas vides aizsardzibas prasibam svariguma pakape;

* Samazinas avariju risks, kas var rasties materialu un kimisko vielu izmanto$anas
rezultata, un var izraisit biitisku apkartgjas vides piesarnojumu.

Piegadataju vides noveértéjums

Iepirkuma piedavajumi tiek veértéti Publisko iepirkumu likuma, jomu regulgjoso ar€jo un
iek$€jo normativo aktu noteiktaja kartiba, taja skaita vertgjot vides prasibas, ja tas noteiktas
iepirkuma dokumentacija.

Iesp&ju robezas Sabiedriba izskata iesp&jas iepirkumos ieklaut “zala iepirkuma” prasibas.

2022. gada Sabiedriba veica iepirkumu “Elektromaterialu un spuldzu iegade”, kas tika istenots
ievérojot Ministru kabineta 2017. gada 20. jinija noteikumu Nr. 353 ”Prasibas zalajam
publiskajam iepirkumam un to piemé&rosanas kartiba” 1. pielikuma noteikto:

= attieciba uz lampam, kas paredzétas jaunam un renovétam iericém, un nomainas
lampam, kas paredzétas esosajam iericem nedrikst izmantot slanainus materialus un
kompozitmaterialus;

= jaizmanto kartona un gofréta papira kastes, tas izgatavo vismaz no 50% péc izlietosanas
otrreiz parstradata materiala;

» jaizmanto plastikatu materialus, tos izgatavo vismaz no 50 % pé&c izlietosanas otrreiz
parstradata materiala.

SOCIALAS JOMAS ASPEKTI

Vadibas pieeja

v' Sabiedriba isteno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma
principu ieveéroSanu, nodroSinot ilgtsp€jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas
parvaldibas limenos, ka ar1 savus pakalpojumus sniedz atbildigi pret vidi, darbiniekiem
un sabiedribu kopuma.
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v' Sabiedriba nodrosina godigu un vienlidzigu attieksmi saskarsmeé ar iesaistitajam pusém,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sadarbojoties ar
ligumpartneriem, Sabiedriba tam dara pieejamus tas &tikas principus un aicina ieverot
godpratigus sadarbibas principus.

v’ Sabiedriba atbilsto$i savas darbibas jomai regulari noskaidro un risina iesaistito pusu
vajadzibas.

v Lai nodroSinatu korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas principu ievéro$anu,
Sabiedriba ir izstradata Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika, kas ir
pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie
dokumenti.

Nodarbinatiba

Sabiedriba veido stabilu, dro$u, &tisku un atbalstoSu darba vidi, balstoties uz Sabiedribas
galvenajam vértibam: Atbildiba, Kompetence, Attistiba, Ciena un Sadarbiba, un labas
korporativas parvaldibas principiem. Sabiedriba ir orientta uz attistibu ilgtermina, nodrosinot
darbiniekiem stabilu darba vidi. Sabiedriba riip&jas par saviem darbiniekiem, stiprinot drosibas
sajutu un nodarbinatibu un socialajam garantijam, ka ari finanSu stabilitati, tiesibu ievéroSanu
darba tiesiskajas attiecibas, normativajiem aktiem atbilstoSu darba un atpiitas laika planoSanu
un izmantoSanu.

Viens no svarigakajiem Sabiedribas resursiem ir uzn@émuma darbinieki, tap&c Sabiedribas
darbibas efektivitate pamata tiek mérita ar cilvékresursu efektivitati — kads darba apjoms tiek
veikts attieciba pret darbu veikSana iesaistitajiem cilveékresursiem.

2022. gada Sabiedriba turpinajas strukturalas izmainas, kas verstas uz korporativas parvaldibas
sakartosanu un efektivitates paaugstinasanu, Istenojot Sabiedribas vid€ja termina darbibas
strategiju 2022. - 2026. gadam. Darbinieku / vadibas attieciba tiek planota atbilstosi
nepiecieSamajam strukturalajam izmainam, izvairoties no nepamatota vaditaju Tpatsvara
palielinasanas. Sabiedribas padomes un valdes loceklu skaita noteikSanu regulé argjie
normativie akti.

Darbinieki regulari tiek iesaistiti Sabiedribas attistibas plano$ana — vid€ja termina darbibas
stratégijas un ikgadgjo ricibas planu izstradg, attistibas un investiciju projektu identificésana un
izstrade, ilgtsp€jas aspektu pilnveidosana, labas korporativas parvaldibas pilnveidoSana.

Veidojot uz rezultatu orientetu sadarbibas un iek$gjo kultiiru, nodroSinata regulara darbinieku
iesaistes un apmierinatibas pétijjuma veikSana / analize, ka ari definéti veicamie uzdevumi
situacijas pozitivai attistibai, darba organizacijas pilnveidoSanai, labas parvaldibas prakses
pieméroSanai visos vadibas Iimenos, un nozares profesionaliem vinu ambiciju TstenoSanai,
veidojot Sabiedribu ka pozitivu darba devéja telu.

2022. gada veikts darbinieku apmierinatibas mérijjums atbilstosi tirgl salidzinamai metodikai.
Sasniegts darbinieku apmierinatibas indekss 70 %. Salidzinosi 2021. gada darbinieku
apmierinatibas indekss bija 66,5 %. Peétijuma piedalijas 61 % no visiem stradajoSajiem, un
salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu dalibas raditajs ir uzlabojies par 9 %. Kopuma raditaji ir

paaugstinajusies, un prognoz€jams, ka biitu vél augstaki, ja nenotiktu argja faktora ietekme —
inflacijas straujais kapums.

Sabiedriba piedava saviem darbiniekiem attalinata darba, elastiga darba un nepilna darba laika
iespéjas, ieverojot iek§€jos normativajos aktos noteiktas prasibas, regulari analizé darba vides
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indikatorus, ko nodrosina Darba aizsardzibas nodala un Personala vadibas nodala, katra savas
kompetences ietvaros. Sabiedribas darbinieki jhtas atbildigi par sava un komandas darba
kvalitativu izpildi, kvalitativu pakalpojuma nodrosSinasanu klientiem un labas reputacijas
nodro$inasanu.

Masdienu dzivei ir atrs temps un vairumam no mums darbs taja ienem loti butisku lomu. Tapéc
arvien aktuala ir mijiedarbiba starp darba devéju un darba néméeju. Sabiedribas vértigakais
aktivs ir nevis tehnika, TIpaSumi vai patenti, bet tiesi ta darbinieki. Lai attistitu darba vidi un
pilnveidotu Sabiedribas darba attiecibu kvalitati, Sabiedriba ir veikusi priekSdarbus un
noslégusi kopligumu Tas ietver gan darbinieku aizsardzibu, gan darba vides attistibu, jo
kopliguma pamatmerkis ir realizét darbiniekiem pilnvertigus darba apstaklus un augstaku
socialas aizsardzibas Itmeni par valstl noteiktajiem. Sabiedribas jaunaja kopliguma veiktas
vairakas pozitivas izmainas, lai panaktu, ka darba dev€ja sniegtais atbalsts aptvertu iesp&jami
vairak darbinieku. Btiski palielinats kop€jais atbalsts saviem darbiniekiem, salidzinot ar
ieprieks$&jo novecojoso kopligumu. Kopligums attiecas uz visiem Sabiedribas darbiniekiem un
tas paredz papildus atbalstu darbiniekiem ar b&rniem, atbalstu darbinieku veselibas uzlabosanai,
papildus atbalstu par darba stazu, ka ar1 atbalstu nozimigas dzives jubilejas. Ka ar1 biitiski
paliclinatas kompensacijas gadijumos, kas skar nelaimes un tragiskus dzives gadijumus.

15.attéls. Pabalstu sadaltjums Sabiedribd

Pabalstu sadalijums pa ceturkSniem 2022.gada
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16.attéls. Sabiedribas apbalbvojumi par darba stazu

Sabiedriba 1steno profesionalu, motivétu un uz rezultatu orientetu darbinieku piesaisti
ilgtermina, taj$ skaitd, jaunu, talantigu un kvalific€tu specialistu piesaistiSanai organizeti
studentu un praktikantu piesaistes pasakumi, nodroSinot prakses vietas izglitibas iestazu
studentiem.

Sabiedriba nodroSina darbinieku adaptaciju — sniedz atbalstu Sabiedribas jaunajiem
darbiniekiem un esoSajiem darbiniekiem amata mainas gadijuma, vecinot atraku integraciju
Sabiedriba, sagatavojot darbiniekus noteiktu amata pienakumu veikSanai, veicinot ieklauSanos
komanda un Sabiedriba kopuma. Integracijas procesa laika tiek nodroSinats profesionals
atbalsts atbilstosi izstradatai darbinieku darba ievadiSanas programmai.

Darbinieku iesaistes paaugstinasanai organizeti Sabiedribas kopigie (sporta spéles, liela talka,
Saulgriezu svétki u.c.) un struktiirvienibu ieksgjie saliedeéSanas pasakumi.

Darba drosiba un aizsardziba

I ) O A

Darba droSibas un aizsardzibas prasibu nodroSinasanai Sabiedriba ir izveidota Darba
aizsardzibas nodala, kas nodro$ina $adas funkcijas:

» veido un uztur darba aizsardzibas sistému Sabiedriba, veicinot tas pilnveidoSanu;

» Tsteno darba aizsardzibas reglament€joSo normativo aktu principus, lai nodroSinatu
Sabiedribas darbinieku drosibu un veselibas aizsardzibu;

» konsult€ vaditajus un noteiktas atbildigas personas darba aizsardziba par aktualajiem
jautajumiem darba aizsardzibas joma un nodroSina normativajos aktos noteikto prasibu
ievieSanu;

= realiz€ preventivu droSas darba vides uztur&Sanu, veicot darba aizsardzibas prasibu
izvertéSanu un nosakot nepiecieSsamo ricibu darba vides uzlabosanai;
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» uzrauga darbinieku veselibas stavokla atbilstibu veicamajam darbam atbilstosi obligatas
veselibas parbaudes rezultatiem un sniedz priekslikumus arodslimibu arsta ieteikumu
ieveroSanai attieciba uz darba vides sakartoSanu;

= koordin€é pasakumus, kas nepiecieSami pirmas palidzibas sniegSanai un Sabiedriba
esoso un darbinieku lietosana nodoto bistamo iekartu avarijas seku ierobezoSanai vai
likvidésanai.

Darba vides ieks€jo uzraudzibu un darba vides risku novért€§jumu Sabiedriba veic jomu
regul&joso ar&jos normativo aktu noteiktaja kartiba, piedaloties Sabiedribas darba aizsardzibas
specialistam un nodarbinatajam, kurs veic darbu konkrétaja darba vieta.

Sabiedriba 1steno pasakumus, lai sekmétu darbinieku drosu un veseligu uzvedibu — interaktivi
darbiniekus iesaistosi izglitojosi pasakumi par droSu un veseligu uzvedibu, kampanas par
drosibas un veselibas t€mu, velokustibu veicino$i pasakumi, fizisko aktivitasu veicinaSana,
pasakumi stresa samazinasanai.

Apmacibas un izglitiba

cRe$ || | .

Viena no Sabiedribas veértibam ir Kompetence — uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura
apveltita ar atbilstoSam zinaSanam, prasm&m un darba pieredzi. Sabiedriba sava darbiba
papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievero ari principu — Apmacibas un
attistiba, kas ieklauts “Korporativas parvaldibas kodeksa”.

= Sabiedribas parvaldes locekliem ir pienakums pastavigi papildinat savu profesionalo
kompetenci korporativaja parvaldiba, finanSu un personala vadiba un Sabiedribas
galvenajas darbibas jomas. Konstat€jot nepilnibas Sabiedribas parvaldes loceklu darba
noverte§juma vai ikdienas darbibas ietvaros, parvaldes institiicijas nodro§ina savu
loceklu pilnveidoSanas iesp€jas attiecigajas jomas apmacibu, kursu vai cita forma;

= Sabiedribas darbinieku apmacibu un kvalifikacijas veicinaSanas ietvaros Sabiedribas
darbinieki apgist misdienigas parvaldibas un darba izpildes metodes, kas lauj
nodroSinat kvalitativaku pakalpojumu sniegSanu Sabiedribas klientiem.

Sabiedriba sekme darbinieku izglitibu, nodroSinot darbinieku macibas. Sabiedriba katru gadu
tiek izstradats un apstiprinats apmacibu plans, saskana ar kuru apmacibas tiek organizétas.

Sabiedriba apzina darbinieku attistibas vajadzibas ikgadg€jas darbu izpildes novertéSanas laika,
apkopojot datus no individualajam attistibas parrunam. Darbinieku attistibas vajadzibas tiek
apzinatas ar1 citos veidos: saskana ar obligato profesionalo macibu nepiecieSamibu un biezumu
atbilstosi attiecigas profesionalas darbibas reglament&joSiem normativajiem aktiem, izmainam
jauno materialu, tehnikas un tehnologijas attistiba, identificgjot Sabiedribas darbinieku macibu
vajadzibas tiesas komunikacijas veida ar darbiniekiem un struktiirvienibu vaditajiem, sekojot
lidz argjiem treso personu macibu piedavajumiem - informativajiem seminariem, vebinariem,
kas tieSi saistiti ar darbinieku amata pienakumu veikSanai nepiecieSamas kompetences
paaugstinaSanu.

Sabiedriba pagajusaja gada izmantotas macibu formas: ar€jie atvértie macibu kursi,
programmas, seminari un konferences, Sabiedribai pielagotas macibu programmas, e-macibas
un ieks€jas macibas. Sabiedribas visu limenu darbinieki — augstaka ltmena vadiba, vid&ja
Iimena vadiba un darbinieki 2022. gada bija iesaistiti macibas, kas finansétas no Sabiedribas
lidzekliem, ievérojot iek$€a normativaja akta “Kartiba, kada plano, organiz€ un novérte
darbinieku macibas” noteikto. 2022. gada izstradatas 3 jaunas iek$€jo macibu programmas.
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Darbinieku attistibai, izaugsmei un Sabiedribas mérku sasniegSanai nepiecieSamas
kompetences nodrosinasanai nemta daliba pieredzes apmainas pasakumos ERASMUS un
projekta “Prasmju attistiba konkur€tsp&jas celSanai”, norisinajas vaditaju novert€Sanas process,
izmantojot 360 gradu novért€Sanas metodi, sagatavoti attistibas plani ar attistamajam
kompetencém.

Papildus sagatavota maju pilnvaroto personu apmacibu programma, veiktas apmacibas.
Dazadiba un vienlidzigas iesp€jas, diskriminacija

Sabiedriba sava darbiba papildus visparéjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari
principu - Ieklaujosa darba vide bez diskriminacijas. Tas ieklauts “Korporativas parvaldibas
kodeksa™.

Sabiedriba 1steno dazadibas politiku, nodroSinot vienlidzigu attieksmi, veidojot ieklaujosu
darba vidi un nodarbinato dazadibu. Sabiedriba nosoda jebkadu diskrimin&josu attieksmi pret
darbiniekiem vai to starpa, sadarbibas partneriem vai klientiem.

Sabiedriba nodrosina darbu dazadu sabiedribas grupu parstavjiem, neatkarigi no dzimuma,
vecuma vai tautiskas piederibas. Jaunakajam darbiniekam ir 18 gadi, vecakajam — 84 gadi, 54
% no kopgja darbinieku skaita veido sievietes, 46 % - virieSi, darbinieku vidia ir
mazakumtautibu parstaviji, t.sk., Ukrainas bégli, darbinieki ar bérniem, ar invaliditati, personas,
kas macas. Atlases procesa tiek verteta potencialo darbinieku izglitiba un kompetences, kas
nepiecieSamas amata pienakumu veikSanai, nodrosinot vienlidzibu.

Dazadibas veicinasanai un darbinieku izglitoSanai organizétas 8 “ledvesmas p&cpusdienas”
piesaistot jomas ekspertus, lai nodroSinatu darbinieku izglitoSanu par socialajiem,
emocionalajiem un dzives lidzsvara jautajumiem.

Gada nogal@ Sabiedriba tika noorganizets ukrainu tautibas darbinieku saliedéSanas pasakums,
kura piedalfjas 9 no 12 Sabiedriba stradajosajiem ukrainiem, valde, atsevisku parvalzu
direktori. TikSanas meérkis bija iepazistinat darbiniekus sava starpa, ka arl noskaidrot
Sabiedribas lomu vinu ikdiena. TikSanas laika tika apspriesti uznémumam un darbiniekiem
aktuali jautajumi, pausts prieks uznemt vinus kolektiva, ka ari ukrainu kol€gi tika informéti par
kopliguma mingtajiem labumiem ikvienam Sabiedribas darbiniekam.

Cilvéktiesibas

GRI 407 GRI 408 GRI 409 GRI 411 GRI 412

Sabiedriba sava darbiba, [émumu pienemsanas procesa gaita, stratégiju izveidé un ieksgjas
Sabiedribas politikas balstas uz cilvéktiesibu pamatprincipu godpratigu piemeroSanu.
Cilvektiesibu pamatprincipu ievéroSana ir Sabiedribas e&tiskas atbildibas un [émumu
pienemsanas pamata, kas tadgjadi veicina Sabiedribas resursu ilgstoSu saglabasanu un
ilgtermina attistibu.

Sabiedriba ir appémusies godigi, likumigi un atbildigi sadarboties ar tadiem sadarbibas
partneriem, kas tapat ka Sabiedriba, nodroSina darbinieku cilvektiesibu ievérosanu, pienacigu
darba apstak]u nodrosinasanu un ilgtspgjas attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies ievérot ANO vadlinijas par uznéméjdarbibu un cilvektiestbam
starptautiski atzitas cilvektiesibu normas un pamatprincipus. Sabiedriba nepielauj jebkadu
darbibu, kas saistita ar verdzibu, piespiedu vai obligato darbu, cilvéku tirdzniecibu un citam
darbibam, kas ir pretruna ar visparatzitajam cilvéktiesibu normam.
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Sabiedriba sava darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari
principu - Politiskas un religiskas neitralitates ievéroSana kas ieklauts “Korporativas
parvaldibas kodeksa™.

Sabiedriba neiesaistas un netiek iesaistita politiska un religiska rakstura aktivitates, taja skaita,
politisko partiju vai to pasakumu (aktivitasu) reklamésana vai publiska atbalstisana. Vienlaikus
Sabiedriba neierobezo darbinieku tiesibas veidot vai iestaties organizacijas.

Sabiedriba nosoda jebkada veida piespiedu darba veikSanu, ka arT neatbalsta nelikumigu b&rnu
nodarbinasanu preté€ji labiem tikumiem un saistoSajos normativajos aktos noteiktajam.

DroSsibas prakse

R4 | | |

Sabiedriba apzinas informacijas ka resursa veértibu sava komercdarbiba, tapéc ta ipasi riipgjas,
lai ar to saistitas informacijas aprite notiktu dro$i un atbilsto§i Sabiedribas mérkiem un
publiskajam t€lam. Sabiedriba informacijas aprites un drosibas sistému veido:

» Komercnoslépumu saturoSas un ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas
kartiba; Informacijas tehnologiju drosibas parvaldibas kartiba;
» Kartiba, kada informacija tiek sagatavota, saskanota un publicéta interneta vietng;
» Jeks€jas un argjas komunikacijas nodrosinasanas kartiba.
Iek$&jo normativo aktu meérkis ir aizsargat Sabiedribas un tas riciba esoSo citu personu
komercnoslépumu un / vai ierobezotas pieejamibas informaciju no tas neatlautas izpauSanas
jebkura tehniski iesp&jama fikséSanas, uzglabasanas vai nodoSanas veida.

Komercnoslépuma aizsardzibas prasiba ir ieklauta ar1 Sabiedribas Darba kartibas noteikumos
un individualos darba ligumos.

Vieteja kopiena

cRas | | .

Sabiedribai ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribai pastav ierobezojumi
ziedojumu (davinajumu) veikSanai saskana ar Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas
iz8kérdesanas noversanas likumu un ar Rigas valstspils€tas pasvaldibas noslégto Dzivojamo
maju parvaldiSanas ligumu, 11dz ar to Sabiedriba neveic ziedoSanu (davinasanu) un Sabiedribai
atbalstu sniedz nefinansiala forma.

Sabiedriba izstradata un tiek ieviesta "Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika",
kas parskata gada aktualizéta.

"Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika" noteikti Sabiedribas atbalsta principi:

= Sabiedriba aktivi piedalas ar vides aizsardzibu un veseligu dzivesveidu saistitu
aktivitaSu veicinaSana, sabiedribas iesaistiSana un izglitoSana, un kur vien iesp&ams
sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam. Sabiedriba atbalstu sniedz saskana ar
Sabiedribai saisto$ajiem normativajiem aktiem, So politiku un Sabiedribas vidgja
termina darbibas stratégija noteikto;

» Sabiedriba savu atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nodroSina,
ievérojot davinasanas (ziedoSanas) ierobezojumus, kas izriet no Publiskas personas
finanSu Iidzeklu un mantas izSkérdeéSanas noveérSanas likuma un ar Rigas pilsétas
pasvaldibu noslégta Dzivojamo maju parvaldiSanas liguma,;
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» Sabiedriba sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nefinansiala
forma, organizgjot labdaribas aktivitates un aicinot darbiniekus iesaistities kop&ju
projektu realizacija, pieméram, palidzot sakopt apkartgjo vidi.

Sabiedriba pagajuSaja gada veica atseviSkus pasakumus sabiedribas atbalstam — piedalijas
Lielaja talka, Asinsdonoru diena, ka arT nodroSinaja prakses vietas studentiem.

Sabiedribas rikota labdaribas kampana partikas bankai Paédusai Latvijai katram darbiniekam
bija iespgja palidzet trikuma nonakusajam gimeném, ziedojot neierobezota daudzuma
kvalitativus, lietoSanai derigus produktus, kuru uzglabaSanai nav nepiecieSams nodroSinat ipasu
temperaturu.

Sabiedribas darbinieki sniedza atbalstu Ukrainas iedzivotajiem, veidojot kopigo Sabiedribas
ziedojumu, kas kopa ar #TwitterKonvojs spekratiem un ziedojumiem no visas Latvijas tika
nogadati Ukraina. Tiklidz valsti tika rasta iesp&ja valsts un paSvaldibas uzn€mumos pienemt
darba Ukrainas pilsonus, arT Sabiedriba uzrunaja Latvija iecelojuSos Ukrainas iedzivotajus un
piedavaja darba iespgjas Ukrainas begliem.

Atsaucoties uz dzivnieku patversmes “Kepu — kepa” palidzibas saucienu vinu socialajos tiklos
par to, ka patversme piedzivo griitakos krizes laikus, un dzivo zem iztikas minimuma, lai spétu
apmaksat visus rékinus, un apriipét izglabtos dzivniekus, Sabiedribas darbinieki Saziedoja
dzivnieku baribu un citas nepiecieSamas preces, kas tika nogadatas uz patversmi. Par palidzibu
esam sanémusi sirsnigu pateicibu no dzivnieku aizsardzibas biedribas “Kepu-kepa”
darbiniekiem.

Sabiedriska kartiba

R4 | | .

Sabiedriba ka atbildigs darba devgjs aicina darbiniekus ievérot sabiedriskas kartibas
noteikumus Riga. Sniedzot pakalpojumus, ar&o un iek$€jos normativajos aktos noteikto
prasibu ieveéroSana ir obligata.

Klienti

Sabiedriba par klientu veselibu un dro§ibu riip&jas parvaldiSsanas pakalpojuma ietvaros,
istenojot aktivitates majoklu tehniska stavokla uzlaboSanai, istenojot maju atjaunoSanas
projektus, ripgjoties par videi, t.sk., cilvékiem draudzigu atkritumu apsaimniekoSanu,
nodroSinot regularu parvaldamo daudzdzivoklu dzivojamo maju koplietoSanas telpu un
teritorijas uzkopSanu, ka arf teritoriju apzalumosanu.

Sabiedriba ir noteikusi Klientus ka butisku ietekmes pusi. Sabiedriba ir izveidota Klientu
sadarbibas un komunikacijas parvalde, kuras tiesajas funkcijas citu starpa ietilpst:

» Sabiedribas un tas klientu savstarp&jas sadarbibas un komunikacijas nodrosinasana;

= rakstveida atbilZu sniegSana klientiem Sabiedribas kompetences ietvaros;

= klientu telefonisku un klatienes apkalpoSanu Klientu apkalpoSanas centru pienemsanas
vietas Sabiedribas kompetences ietvaros;

= klientu telefonisku un klatiené iesniegtu tehnisko un apsaimniekoSanas darbu
pieteikumu apstradi, registraciju, virzibu.
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Efektivakas un modernakas sazinas ar klientiem nodroSinaSanai uzsakta digitalizacija
komunikacijas un paSapkalposanas kanalos: Catbota izveidei un www.e-parvaldnieks.lv
funkciju paplaSinaSanai.

Sabiedriba ir izstradats Klientu apkalpoSanas standarts, kura mérkis ir profesionala un atsauciga
sazina ar klientiem, un kas ietver klientu priekslikumu uzklausisanu, izskatiSanu un ieviesanu,
lai atvieglotu pakalpojumu pieejamibu un nodrosinatu kvalitati. Klientu apkalpoSanas standarts
ir jaievero visiem darbiniekiem, kas ir sazina ar klientu.

Sabiedriba regulari veic klientu aptaujas par dazadiem parvaldiSanas jautajumiem. P&tljumu
centrs SKDS ir veicis pétfjumu “Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar sava nama apsaimniekotaju
un uzneémuma "Rigas namu parvaldnieks" darbibas veérte§jums”, kas sniedz ieskatu taja, ka
klienti vert€ sabiedribu, un ka tas izskatas salidzinajuma ar citiem parvaldniekiem.

Apstradajot datus komercdarbibas ietvaros, Sabiedriba ievéro fizisko personu pamattiesibas uz
personas datu aizsardzibu. Apstradajot personas datus, Sabiedriba ievéro Latvijas Republikas
speka esoSos normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par
fizisko personu datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula), ka ar1 citus normativos aktus privatuma un personas datu
apstrades joma.

Sabiedriba riip&jas par klientu, darbinieku un iesaistito personu datu drosibu un ir ieviesusi
Visparigajai datu aizsardzibas regulai atbilsto$u personas datu aizsardzibas sistému. So sistému
veido Privatuma politika, Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu izpildes kartiba,
Personas datu aizsardzibas parkapumu konstat€Sanas, noveérté€Sanas un pazinosanas kartiba,
Pazinojums par personas datu apstradi personala datu apstrades mérkiem, ka arT citas ieks€jas
procediiras, datu apstrades registrs, privatuma pazinojumi, ka ari Sabiedribas ieceltais datu
aizsardzibas specialists.
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Pielikums. GRI INDIKATORU SARAKSTS

Visparigo standartu informacija

Organizacijas profils

GRI indikators

102-1 Organizacijas nosaukums 5-7 Ipp.
102-2 Aktivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi 5-7 lpp.
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta 5-7 Ipp.
102-4 Darbibas vieta 5-7 lpp.
102-5 IpaSumtiesibas un juridiskais statuss 5-7 Ipp.
102-6 Darbibas tirgi 5-7 lpp.
102-7 Organizacijas mérogs 5-7 lpp.
102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicgjiem 5-7 Ipp.
102-9 Piegades kéde 5-7 lpp.
102-10 Biitiskas izmainas organizacija un tas piegades kéde 5-7 Ipp.
102-11 Piesardzibas princips 15-16 Ipp.
102-12 Argjas iniciativas 28-29 Ipp.
102-13 Daliba organizacijas 28-29 Ipp.
Stratégija
102-14 Augstaka Itmena amatpersonas zinojums 3 Ipp.
102-15 Biitiskakas ietekmes, riski un iespgjas 15-16 Ipp.
Etika un profesionala godpratiba
102-16 Veértibas, principi, standarti un ricibas normas 12-14 lpp.
102-17 Konsultaciju un siidzibu mehanismi &tikas aspektos 12-14 lpp.
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktiira 7-11 Ipp.
102-19 Deleggjosa iestade 7-11 Ipp.
102-20 Vadibas Itmena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas 7-11 Ipp.
ietekmes jomam
102-21 Konsultacijas ar ieinteresétajam pusém par biitiskiem 16-19 Ipp.
aspektiem
102-22 Augstakas parvaldes institiicijas sastavs un komitejas 7-11 Ipp.
102-23 Augstakas parvaldes institiicijas vaditajs 7-11 Ipp.
102-24 Augstakas parvaldes institiicijas loceklu noming$ana un atlase | 7-11 Ipp.
102-25 IntereSu konflikts 15-16 Ipp.
102-26 Augstakas parvaldes loma mérku, veértibu un stratégijas 16-19 Ipp.
noteikSana
102-27 Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas struktiru 7-11 Ipp.
102-28 Augstakas parvaldibas struktiiras darbibas novertéjums 11-12 Ipp.
102-29 Ekonomiskas, vides un socialas ietekmes noteikSana un 16-19 Ipp.
parvaldiba
102-30 Risku parvaldibas procesu efektivitate 15-16 Ipp.
102-31 Ekonomisko, vides un socialo jautajumu parskatiSana 16-19 Ipp.
102-32 Augstakas parvaldibas struktiiras loma ilgtsp€jas zinosana 4 Ipp.
102-33 Zinos$ana par kritiskam problémam 15-16 Ipp.
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102-35 Atlidzibas politika 11-12 Ipp.
102-36 Atlidzibas noteikSanas process 11-12 Ipp.
102-37 Ietekmes pusu iesaistiSana atalgojuma noteikSana 11-12 Ipp.
Ieintereséto pusu iesaiste
102-40 Ieinteres€to pusu saraksts 29-35 Ipp.
102-41 Kopligumi 29-35 Ipp.
102-42 Ieinteres€to pusu pusu identificéSana un atlase 29-35 Ipp.
102-43 Pieeja ieinteres€to pusu iesaistei 29-35 Ipp.
102-44 Bitiskakie jautajumi, kas aplikoti, iesaistot ieinteresétas puses | 29-35 Ipp.
Zinosanas prakse
102-45 Konsolid@tajos finanSu parskatos ietvertas vienibas 4 lpp.
102-46 Parskata satura un butisko aspektu noteikSana 4 Ipp.
102-47 Bitisko aspektu saraksts 35-36 Ipp.
102-48 Ieprieks€jos parskatos sniegtas informacijas korekcijas 4 Ipp.
102-49 Izmainas zinoSanas praksé 4 Ipp.
102-50 Parskata periods 4 lpp.
102-51 Parskata publicéSanas datums 4 Ipp.
102-52 Parskata regularitate 4 lpp.
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 4 Ipp.
102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi GRI standartam 4 lpp.
102-55 GRI indikatoru satura raditajs 54-56 lpp.
102-56 Argjs (revidenta) apliecinajums 4 Ipp.
Specifisko standartu informacija
Vadibas pieeja
103-1 Biitiskas témas un to robezu skaidrojums 36; 41; 45-
103-2 Parvaldibas pieeja biitiskajam témam 46 Ipp.
103-3 Vadibas pieejas novertgjums
Ekonomiskie aspekti
201 Ekonomiskais sniegums 37 lpp.
202 Tirgus attiecibas 37-39 Ipp.
203 Netiesa ekonomiska ietekme 39 Ipp.
204 lepirkumu prakse 39-40 Ipp.
205 Pretkorupcija 40 Ipp.
206 Negodiga komercprakse 40-41 lpp.
Vides aspekti
301 Materiali 41-42 lpp.
302 Energoefektivitate 42-43 lpp.
303 Udens un notekiideni 43 Ipp.
304 Biologiska daudzveidiba 43 Ipp.
305 Emisijas 43-44 lpp.
306 Notekiideni un atkritumi 44-45 lpp.
307 Atbilstiba vides prasibam 45 Ipp.
308 Piegadataju vides novértgjums 45 Ipp.
Socialie aspekti
401 Nodarbinatiba | 46-48 Ipp.
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402 Darbinieku/ vadibas attieciba 46-48 Ipp.
403 Darba droSiba un aizsardziba 48-49 Ipp.
404 Apmacibas un izglitiba 49-50 Ipp.
405 Dazadiba un vienlidzigas iesp&jas 50 Ipp.

406 Diskriminacija 50 Ipp.

407 Tiesibas veidot vai iestaties organizacijas 50-51 Ipp.
408 Bérnu nodarbinasana 50-51 Ipp.
409 Piespiedu nodarbinasana 50-51 Ipp.
410 DroSibas prakse 51 Ipp.

411 Pamatiedzivotaju tiesibas 50-51 Ipp.
412 Cilvéktiesibu novertéjums 50-51 Ipp.
413 Vietgja kopiena 51-52 Ipp.
414 Piegadataju socialais novertéjums 39-40 Ipp.
415 Sabiedriska kartiba 52 Ipp.

416 Klientu veseliba un drosiba 52-53 Ipp.
417 Marketings un zimolvediba 52-53 lpp.
418 Klientu privatums 52-53 Ipp.
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