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RIGAS NAMU PARVALDNIEKS



STRATEGIJA NOTEIKTO FINANSU MERKU IZPILDE

2023. gada 2023. gada

KPI FAKTS
s . Rezultativa raditaja e .
Sagaidamais rezultats Htativa faciita) Rezultativais raditajs Komentars
skaitliska vértiba

NET(.) apgrozijums 76,5 milj. EUR 74,2 milj. EUR Mérkis sasniegts
(ar pieaugosu tendenci)
EBITDA raditajs*

° D radlicajs . 6,0 milj. EUR** 6,0 milj. EUR Mérkis sasniegts
(ar pieaugosu tendenci)
Pozitivs aktivu atdeves jeb 0 o . .
rentabilitates (ROA) raditajs 3,5% 3,6% LS SRR
Administrativo izmaksu ipatsvars 77% 7.6% TS T

pret NETO apgrozijumu

* Sabiedriba ir veikusi gramatvedibas politikas izmainu attieciba uz kavéjuma un soda naudas atspogulosanu finansu parskata. Atbilstosi darijuma ekonomiskajai bitibai
kavéjuma un soda naudas no pozicijas Finansu ienémumi ir parceltas uz poziciju Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi.
** Stratégija noteikts 5,3 milj. EUR. Péc izmainam Sis mérkis ir 6,0 milj. EUR un pielaujama izpildes tolerance 5,7 milj. EUR.



I NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat uz klientu verstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo

maju parvaldisanas pakalpojumu

2023. gada 2023. gada
KPI FAKTS

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja | Rezultativais Komentars
skaitliska vertiba raditajs

1. 1. — 4. segmenta nekustamo 1pasumu 1patsvars no 81% 84% Ir sasniegts
kopéja nekustamo 1pasumu skaita

2. Pieteikumu/lGgumu Tpatsvars, kuriem izpildes laiks ir 82% 85% Ir sasniegts

lidz 14 dienam (nodroSinot, ka visiem izpilde ir 30 dienu

laika)

3. Buvniecibas informacijas sistema (BIS) pieejama Ir Nav Nav sasniegts
digitalizéta ”Méjas lieta” Veikta klientu vadibas portala

“SMART” esoSo datu integracijas
BIS iesp€ju izvertejums.
Optimalakais risinajums saskanots
ar BVKB un BIS izstradataju.

4. Pieejamo attalinato pakalpojumu nodrosinasanas 4 4 Ir sasniegts

kanalu skaits

5. NPS pétijuma rezultatu vertiba jautajuma “Vai Tu 3,6 balles 3,3 balles Nav sasniegts
ieteiktu RNP saviem draugiem/pazinam?”



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat uz klientu verstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo

maju parvaldisanas pakalpojumu
2023. gada 2023. gada
KPI FAKTS

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja | Rezultativais Komentars
skaitliska vertiba raditajs

6. E-parvaldnieka aktivo lietotaju (apmeklé e- 90,0% 90,6% Ir sasniegts
parvaldnieku 4 un vairak reizes gada) skaits % no kopé€ja
klientu skaita

7. Maju kopskaits, kuras ir ievelétas majas pilnvarotas 877 904 Ir sasniegts
personas (MPP)

8. Organizéto informativo pasakumu skaits par Ne mazak ka 300 300 |r sasniegts
iedzivotaju iesaisti dzivojamo maju parvaldiba un par parvaldisanu

apsaimnieko3ana, taja skaita, maju atjauno$anu Ne mazak ka 300 Vismaz 300

par atjaunosanu

RTGAS NAMU PARVALDNIEKS



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Attistit digitalo riku izmantoSanu un efektivizét
Sabiedribas iekséjos procesus

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja
skaitliska vertiba

1. leviestas kvalitates vadibas standartu un vadliniju 2 standarti
prasibas

3. Sadarbiba ar RD un citiem partneriem, taja skaita, 1 (40%)
zinatniskajam institucijam, 1stenoto viedpilsétu

risinajumu un inovacijas ekosistémas projektu skaits

4. Kvartalu uzkopsanas vienibu skaits, kas nodroSina telpu 12
un teritoriju kopSanu

5. Gada videja sverta klientu maksasanas disciplina 81%

6. RNP administrativo telpu platiba uz 1 biroja darbinieku |zstradats plans

KPI FAKTS
Rezultativais Komentars
Erai

0

1 projekts

85%

Nav

Nav sasniegts

Ir sasniegts

Nav sashiegts

lzvértéta telpu un teritorijas
uzkopsanas koncepcija;
attistita iecere mainit pieeju.

Ir sasniegts

Nav sasniegts
Piesaistits atbilstosas
kvalifikacijas nekustamo
Ipasumu parvaldibas
projektu vaditajs. Plana
izstrade parcelta uz 2024.g.



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu vadibu, taja skaita,
veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

2023. gada 2023. gada
KPI FAKTS

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja | Rezultativais Komentars
skaitliska vertiba raditajs

1. NPS pétijuma aptauju aizpildijuso klientu Tpatsvars, 9% 6% Nav sasniegts
kuri ir apmierinati un rekomendé RNP ka namu
parvaldnieku

2. Proaktiva iesaiste normativo aktu (NA) pieméro$anas Ne mazak ka 7 14 |r sasniegts
un izstrades procesa

3. ledzivotaju informésana par iespéjam iesaistities “zalo Ne mazak ka 3 5 Irsasniegts
iniciativu” Tstenosana, pieméram, atkritumu skirosana

4. Sadarbiba ar iesaistitajam pusém stratégisku Ne mazak ka 4 4 |r sasniegts
jautajumu risinasana

5. Daliba ilgtspéjas indeksa Sudrabs Zelts |r sasniegts

RTGAS NAMU PARVALDNIEKS



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu vadibu, taja skaita,
veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

2023. gada 2023. gada
KPI FAKTS

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja | Rezultativais Komentars
skaitliska vertiba radltajs

6. AtbilstoSi prasibam sagatavots ilgtspéjas un Ir sasniegts
korporativas parvaldibas parskats
7. Sadarbiba ar zinatnes un pétniecibas institucijam un Vismaz 1 jauna 3 Ir sasnhiegts

citam organizacijam ilgtspéjigu, kompleksu risinajumu
ievieSanai, taja skaita, eéku energoefektivitatei

8. Atrasanas starp TOP 101 vertigakajiem Latvijas Nav NA [r sasniegts
uznemumiem
9. Risku vadiba Ne mazak ka 3 22 |r sasnhiegts

RTGAS NAMU PARVALDNIEKS



NEFINANSU MERKU IZPILDE

NodrosSinat dzivojamo maju un tam pieguloso teritoriju ilgtspéju, tas kompleksi atjaunojot un veicinot

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs

1. Uzturésanas darbu plana (UDP) ietvaros veikto darbu
apjoms (EUR, taja skaita, saistitie “mazie”
energoefektivitates darbi)

2. Ik gadu Tstenoto maju atjaunosanas projektu skaits (ar
RD lidzfinanséjumu)

3. Ik gadu 1stenoto maju energoefektivitates projektu
skaits (ar ALTUM lidzfinanséjumu)

4. Klientu Tpatsvars, kuriem nodrosSinatas atkritumu
SkiroSanas iespéjas, atbilstoSi RD saistoSajiem
noteikumiem

energoefektivitates un vides merku sasniegsanu eku apsaimniekosana

KPI FAKTS
Rezultativa raditaja
skaitliska vertiba

25 milj. EUR

10

32

100%

Rezultativais

- S

raditajs

19,5 milj. EUR Nav sasniegts
Lielai dalai darbu palielinajas
buvniecibas izmaksas,
parsniedzot sakotnégji
planotos un saskanotos
apjomus - nebija iesp€jams
izpildit visus planotos darbus.

7 Nav sasniegts

26 Nav sasniegts
Atseviski buvnieki ilgstosi
nespéja pildit ligumsaistibas.

100% Ir sasniegts



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Nodrosinat modernu un ieklaujoSu darba vidi ar profesionaliem, motivétiem un lojaliem darbiniekiem

2023. gada 2023. gada
KPI FAKTS

Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja
skaitliska vertiba

1. Darbinieku mainiba starp fiziska darba veicéjiem Ne vairak ka 15%

2. Darbinieku mainiba starp administrativa darba Ne vairak ka 5%

veicejiem

3. Darbinieku iesaistes indekss 71,0%

4. Darbinieku apmierinatibas raditajs (no lesaistes 71,5%

pétijuma datiem)

5. Darbinieku iesaistes pétijjuma rezultatu vértiba faktora 4,1

“Attistibas iespéjas” (6 ballu skala)

6. Ir spéka esoss kopligums Ir

14,2%
3%

68,3%
67,3 %

4,2

Ir

Rezultativais Komentars
raditajs

Ir sasniegts

Ir sasniegts

Nav sasniegts

Nav sashiegts
Ir sasniegts

Ir sasniegts

RTGAS NAMU PARVALDNIEKS



NEFINANSU MERKU IZPILDE

Veicinat klientu informétibu par socialas palidzibas iespéjam

KPI FAKTS
Sagaidamais rezultats un rezultativais raditajs Rezultativa raditaja
skaitliska vertiba raditajs

Klientu Tpatsvars, kuriem tiek nodrosinata informacija par 100% 100% Ir sasniegts
socialas palidzibas iespé&jam un paradu prevenciju

RTGAS NAMU PARVALDNIEKS



* SIA "Rigas namu parvaldnieks"
Pa I d 1eS « Juridiska adrese: Aleksandra Caka iela 42, Riga, LV-1011
* e-pasts: rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv
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