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VADIBAS UZRUNA
I O

Misu uzdevums ir stradat, nemot veéra labas parvaldibas principus, meklgjot iesp&jas mazinat
misu visu negativo ietekmi uz vidi, jo ilgtsp&ja nav tikai vards. Tas ir konkrétas darbibas un
izvéles, kas tiesi ietekmé miisu ikdienu Sodien un ietekmés miisu nakotni, dzives kvalitati un
vidi, kura dzivosim. Ilgtsp€ja ir apnemsanas veidot nakotni, kura resursi tiek izmantoti saudzigi,
vertgjot iesp&jas tos atjaunot, jo ilgtsp&ja ir atbildigu riciba un sapratne par savu ietekmi uz
apkartéjo pasauli. SIA “Rigas namu parvaldnieks” ikdiena, pienemot lémumus un veicot
darbus, nem vera, ka tie ietekmé sabiedribas labklajibu un ilgtsp&jigu izaugsmi.

Mgs dzivojam dinamiska pasaul€, kas strauji mainas — ikdiena ienak jaunas tehnologijas un
pakalpojumi. Mainas arT parvaldiSanas pakalpojums, kas miisdienas nozimé intensivaku
informacijas apmainu ar klientiem, jaunus komunikacijas kanalus, augstakas klientu gaidas par
sava TpaSuma uzturéSanas kvalitati.

Tapeéc analiz€jam esoSas un potencialas izmainas, lai stradatu proaktivi, lai butu lideris
daudzdzivoklu &ku parvaldiSanas pakalpojumu tirgii. Tas neizb&gami prasa Istenot uznémuma
stratégiski vaditas parmainas, kas verstas uz ieks€jas efektivitates paaugstinasanu, digitalo
transformaciju, klientu vadibu un virzibu uz klimata un citu ilgtsp&jigas attistibas mérku
Isteno$anu. Parmainas ir sarezgits un laikietilpigs process, kas sakotngji rada neértibas, tomér
tas ir vitali svarigas uznémuma nakotnes attistibai, lai nodroSinatu augstakas kvalitates
pakalpojumu Klientiem.

Mums nav izdevies sasniegt visus 2023. gada mérkus planotaja apjoma, tomér parskata gada
esam veikusi mérktiecigas un apjomigas darbibas So merku sasniegSanai, un atsevisku punktu
nepilniga izpilde nerada butiskus riskus SIA “Rigas namu parvaldnieks” finansu stabilitatei un
ilgtspjigai attistibai. Lai veicinatu izvirzito meérku sasniegSanas tempu, turpinot jau
iepriek§gjos parskata gados uzsaktas korporativas parvaldibas pilnveidoSanas aktivitates, 2023.
gada tika stiprinata uzn@émuma vadibas komanda, kuras fokusa jomas ir uzlabot pakalpojumu
sniegSanu un efektivitati, ieviest uz klientu un rezultatu orientetu apkalpoSanu, izstradat un
realizét kapitala piesaistes planu gan miisu, gan misu parvaldito dzivojamo maju attistibas
projektiem. Vertibu rada tas, ko uzn@muma darbinieki un vadiba, doma, dara, lai pakalpojums
ritdien butu kvalitativaks.

Iigtsp&jas zinojuma apkopojam parskata gada Tstenotos ilgtsp€jas jomas ricibas virzienus,
vienlaikus apzinoties, ka nakamajos parskata periodos uzn@mumam prieksa ir plass darba lauks
zinoSanas atbilstibas Korporativas ilgtspgjas zinu sniegSanas direktivas prasibam un
standartiem ilgtsp&jas joma nodro$inaSanai.

Izsakam pateicibu katram misu sadarbibas partnerim, katram darbiniekam un klientam! Tikai
darbojoties kopigi més spesim panakt nepiecieSamo izravienu un sasniegt izvirzitos merkus.



Zinojums tiek publicéts vienlaicigi ar SIA “Rigas namu parvaldnieks” 2023. gada revidéto
finanSu parskatu, un ir pieejams SIA “Rigas namu parvaldnieks” majaslapa. Zinojums
apstiprinats 2024. gada __. valdes sédé (protokols Nr. _ /2024, . §).

Zinojumu valdes varda paraksta:

Maris Ozolin§ Martins§ Paurs

Valdes priekssédéetajs Valdes loceklis

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

Viktors SerSnovs

Valdes loceklis

DROSU ELEKTRONISKO



STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

INFORMACIJA PAR PARSKATU

GRI 102-50

GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102 53 GRI 102-54

1.tabula Informdcija par parskatu

Parskata periods

01.01.2023. — 31.12.2023.

Publicésanas datums

2024

Parskata regularitate

Kartgjais ikgadgjais SIA “Rigas namu parvaldnieks” (turpmak —
Sabiedriba) parskats.

Global Reporting
Initative (GRI)

Ilgtspejas parskats 2023 (turpmak — Parskats) sagatavots atbilstosi
Global Reporting Initiative (GRI) ilgtsp&jigas zinoSanas standartu
pamata (core) prasibam.

Parskata satura
veidoSanas principi

Parskata ietverta informacija par uzpémuma darbibai un ta
ilgtspgjai butiskiem aspektiem un indikatoriem. Parskats veidots
atbilstosi GRI standarta pamatprasibam, pilna mera atklajot
vispargjo informaciju par Sabiedribu. (GRI indikatoru satura tabulu
skat. pielikuma).

Datu ieguves metodes
un zinojuma tvérums

Parskata sagatavosana izmantota Sabiedribas biznesa virzienu un
struktiirvienibu sniegta informacija, ka ari Citi dati par uznémuma
darbibu. Parskata izmantoti tikai ticami un pamatoti dati. Ja
konkréti dati par butisku uzp@muma ietekmes jomu netiek uzkrati
un analizgti, tas tiek noradits llgtsp&jas parskata. Sabiedribai nav
lidzdalibas citas sabiedribas, 1idz ar to konsolidétie finansu parskati
nav nepieciesami.

praksé

leprieks€jos parskatos | Nav.
sniegtas informacijas
korekcijas

Izmainas zinoSanas Nav.

Argjs (revidenta)
apliecinajums

Argjs revidents nav auditéjis Parskatu. Revidéti ir tie Parskata
finanSu dati, kas ieklauti Sabiedribas 2023. gada parskata.

Parskata pieejamiba

Parskats pieejams Sabiedribas majaslapa elektroniska formata:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Kontaktinformacija E-pasta adrese jautagjumiem un ierosinagjumiem par Parskatu:
rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

Atbildiba par parskata  Par Parskata sagatavosanu atbild Sabiedribas valde, kas apliecina,

sagatavoSanu un ka taja ietverta informacija ir patiesa un sniedz ticamu un skaidru

apstiprinaSanu priekSstatu par uznémuma darbibu 2023. gada. Parskatu pirms ta

publicésanas apstiprina Sabiedribas padome.



https://rnparvaldnieks.lv/
mailto:rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

PAR UZNEMUMU

GRI 102-6 GRI 102-7 GRI 102-8 GR 102-9 GR 102-10

Sabiedriba (SIA “Rigas namu parvaldnieks”, vienotais registracijas numurs 40103362321) tika
izveidota 2010. gada 29. decembri, apvienojot 15 pasvaldibas namu parvaldes. Sabiedriba tika
nodibinata, lai nodroSinatu daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu péc vienotiem
principiem un uzlabotu pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati dzivojamo maju
parvaldisana.

Sabiedribas 100% kapitala dalu turetajs ir Rigas valstpilsétas paSvaldiba, kapitala dalu turétaja
parstavis — Rigas domes izpilddirektors.

Sabiedribas juridiska adrese: Aleksandra Caka iela 42, Riga, LV-1011, Latvija, kur atrodas ar
uznémuma galvenais birojs.

Saskana ar Sabiedribas statlitiem, kas 2023. gada 8. marta apstiprinati arkartas dalibnieku
sapulcé (protokols Nr.2), Sabiedribas pamatkapitals ir 5 116 844 euro, kas sadalits 5 116 844
kapitaldalas. Vienas kapitaldalas nominalveértiba ir 1 euro. Sabiedriba ir noteikti $adi
komercdarbibas veidi (NACE klasifikators):

* sava vai nomata nekustama Tpasuma iziréSana un parvaldiSana (68.20);
* nekustama Tpasuma parvaldiSana par atlidzibu vai uz liguma pamata (68.32).

Atbilstosi Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma kritérijiem Sabiedriba ir liela
kapitalsabiedriba, kuras 2023. gada vid&jais darbinieku skaits bija 1 976 darbinieki (t.i., lielaks
par 250). Sabiedribas amatu patsvars — 24 % ir intelektuala darba veicgji, 76 % fiziska darba
veicgjl.

Sabiedriba pakalpojumu nodro$inasanu organizg 6 teritorialajos iecirknos.

L.attels. lecirknu geografiskais izvietojums

Ziemeli

Jugla
Pardaugava 6 o

Centrs

Q 99 Q
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Dzivojamo maju parvaldisanu Sabiedriba veic saskana ar 2016. gada 8. julija dzZivojamo maju
parvaldiSanas Iigumu Nr. RD-16-418-I1, kas noslégts ar Rigas valstpilsétas pasvaldibu, taja
skaita, ietverot ar 2021. gada 29. decembra grozijumiem noteikto deleg€jumu veikt arT $adus
no vispargja stratégiska mérka izrietosus uzdevumus:

* pemot vera Sabiedribas parvaldisana eso$a Rigas pils€tas dzivojama fonda tehnisko
stavokli un &€ku nolietojumu, iniciet un organizét dzivoklu ipasnieku l€mumu
pienemSanu par kopipaSuma renovacijas un atjaunoSanas projektu istenoSanu un
finans€juma piesaisti Sim mérkim;

* Jai sasniegtu pils€tas energoefektivitates mérkus, aktivizét dzivoklu ipaSniekus savu
dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu istenoSanai, uznemoties
energoefektivitates projektu Tstenosanas vadibu;

» Tistenot sadarbibu ar dzivoklu ipaSnieku pilnvarotajam personam jautajumos par
dzivojamo maju parvaldiSanu un uzturéSanu, atjaunosanas projektu un
energoefektivitates pasakumu istenoSanu un paradu prevenciju,

= veicinat Sabiedribas parvaldiSana eso$o dzivojamo maju atkritumu SkiroSanas mérku
sasniegSanu.

Veicamie parvaldiSanas darbi, ko nodrosina Sabiedriba:

» dzivojamas majas sanitara apkope;

» siltumenergijas, idensapgades un kanalizacijas pakalpojumu nodro§inasana;
= gsadzives atkritumu izveSana;

» clektroenergijas nodros§inasana dzivojamas majas kopipasuma esosajai dalai;
* komunikaciju apsekoSana, tehniska apkope un kartgjais remonts.

Sabiedribas darbinieki nodrosina pakalpojumu sniegSanu klientiem saviem vai arpakalpojuma
spekiem. Sabiedriba, ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedriba, izvelas savus
piegadatajus, ieveérojot Publisko iepirkumu likumu, izstradato “Iepirkumu organiz€Sanas
politiku”, kas publicéta Sabiedribas majaslapa sadala Par mums / Normativie dokumenti, un
citus jomu regul&joSos argjos un ieks€jos normativos aktus. Lidz ar to biitiskas izmainas
piegadataju kede netiek veiktas. Precu un pakalpojumu iegadei tiek izmantota Elektronisko
iepirkumu sistéma www.eis.gov.lv., ka arT www.mercell.com. Pakalpojumu un precu iegade
tiek veikta saskana ar iepirkuma rezultata noslégto ligumu. Saite uz Sabiedribas iepirkumiem
public&ta arT majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala lepirkumi.

Saskana ar 2016. gada 8. jilija Pilnvarojuma ligumu par dzivojamo telpu ires un neapdzivojamo
telpu nomas ligumu slégsanu un to administré$sanu Nr. DMV-16-198-1i, Rigas valstspilsétas
pasvaldiba ir uzdevusi Sabiedribai slégt ligumus par Rigas valstspils€tas pasvaldibas ipasuma
esoSo dzivojamo telpu un socialo dzivoklu 1ri un neapdzivojamo telpu nomu.

Bitisks faktors, kas ietekmé Sabiedribas darbibu - daudzdzivoklu dzivojama maja ir visu taja
esoSo dzivoklu TpaSnieku kopipaSums, un katram Tpasniekam ir jaiesaistas lémuma pienemsSana
par kopipaSuma uzturéSanu, remontdarbiem un atjauno$sanu. Majas tehniskais stavoklis,
labiekartojuma Itmenis, teritorijas uzlabojumi ir tiesi atkarigi no ipasnieku pienemtajiem
lémumiem.


http://www.eis.gov.lv/
http://www.mercell.com/
https://rnparvaldnieks.lv/

STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

KORPORATIVAS PARVALDIBAS MODELIS

Parvaldibas struktira

Korporativas parvaldibas modeli iesaistito pusu kompetenci, pienakumus un atbildibu nosaka
atbilstoS§i Komerclikuma, Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma un citu kapitalsabiedribas darbibu regul&joso aktu prasibam, ka ari Sabiedribas
statlitiem.

Detalizéta kartiba, kada Rigas valstspilsétas paSvaldiba (deleg€josa iestade) Tsteno dalibnieka
pienakumus un nodroSina tas turgjuma esoSo kapitalsabiedribu, taja skaita, Sabiedribas,
parvaldibu, noteikta Rigas domes 2020. gada 21. augusta iek$€jos noteikumos Nr. 4 “Rigas
valstspilsetas paSvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”
(prot. Nr. 24, 50. §) (ar grozijumiem, kas izdariti ar Rigas domes 2022. gada 21. septembra
iek$gjiem noteikumiem Nr. RD-22-16-nt).

2. attéls. Sabiedribas korporativas parvaldibas un ilgtspéjas modelis

[ Korporativa \'
parvaldiba un
ilgtspéja

llgtspéjiga uznémuma
. parvaldiba un attistiba
Ar&g.atls «— Dalibnieks Proaktiva sadarbiba ar
LIS (Rigas Dome) ieinteresétajam pusém

Caurspidiga Etiska un

iepirkumu atbildiga
sistéma biznesa prakse
lek$éjais
audits Padome Planveidiga Interesu
risku konfliktu
w parvaldiba noversana
Valde Vienota Informacijas

atalgojuma pieejamiba un
sistéma caurskatamiba
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3.attéls. Sabiedribas parvaldibas struktiira

DALIBNIEKU /AKCIONARU/ SAPULCE

eAkcionars - 100% kapitala dalu pieder Rigas valstspilsétas pasvaldibai

e Akcionaru sapulci sasauc valde vai Publiskas personas kapitala daju un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajos gadijumos padome vai kapitala daju
turétaja parstavis

PADOME

eParrauga kapitalsabiedribu un uzrauga valdes darbibu akcionaru sapulcu starplaika
eSastavs - 3 padomes locekli /1 padomes priekssédétajs, 1 padomes priekSsédétaja

vietnieks, 1 padomes loceklis/
¢ Padomes pilnvaru termins - 5 gadi no 08.09.2020.

VALDE

*Vada kapitalsabiedribas ikdienas komercdarbibu un kopigi parstav kapitalsabiedribu
eSastavs - 3 valdes locekli /1 valdes priek$sédétajs, 2 valdes locekli/

eValdes pilnvaru termins - valdes priekSseédétajam M.Ozolinam 5 gadi no 24.07.2023.,
valdes loceklim M.Pauram 1 gads no 24.07.2023., valdes loceklim V.Ser$novam 1 gads
no 03.07.2023.

2023. gada valdes sastava bija: valdes priekS$sédétajs Ronalds Neimanis, valdes loceklis
Bernhards Malinovskis un valdes locekle Laila Keisele. Valdes priekSsédetajs Ronalds
Neimanis amata pienakumus pildija Iidz 2023. gada 30. janvarim, valdes loceklis Bernhards
Malinovskis - lidz 2023. gada 30. junijam un valdes locekle Laila Keisele - Iidz 2023. gada
23. julijam.

Sabiedribas padome pienéma lémumu ievélet pagaidu valdes loceklu amatos (ar terminu uz 1
gadu) Viktoru Ser$novu, sakot ar 3. jiiliju, un Martinu Pauru, sakot ar 24. jiliju. Sabiedribas
padome pienéma lémumu ievélet valdes priekSsédetaja amata Mari Ozolinu, sakot ar 24. juliju
uz piecu gadu terminu. 3.att€la noradits valdes sastavs sagatavosanas bridi.

Dalibnieku (akcionaru) sapulce

Dalibnieku (akcionaru) sapulce ir hierarhiski augstaka Sabiedribas 1émgjinstitiicija. Dalibnieku
kompetencé ir pienemt l€mumus, kas saistiti ar visbiitiskakajiem Sabiedribas darbibas un
pastavésanas jautajumiem, t.i., pienemt Iémumus tikai tados jautajumos, kas noteikti atbilstosi
Komerclikuma, Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma un
citu kapitalsabiedribas darbibu regul&joSo aktu prasibam, vai kuru izlemSanai saskana ar
statlitiem nepiecieSama dalibnieku (akcionaru) sapulces iepriekséja piekriSana.

2023. gada notikuSas 4 dalibnieku sapulces. Informacija par Sabiedribas dalibnieku sapulces
izskatitajiem jautajumiem un pienemtajiem lémumiem par laika periodu no 2015. gada
pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Dalibnieka
sapulces.

Padome


https://rnparvaldnieks.lv/

Sabiedribas padome (turpmak — padome) ir Sabiedribas parraudzibas institiicija, kas dalibnieku
sapulCu starplaika parstav kapitala dalu turétaja intereses un uzrauga valdes darbibu. Padomes
kompetence noteikta Komerclikuma un Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma. Padomes tiesibas, funkcijas, atbildiba, sekretara darbiba, padomes sézu
organiz€Sanas un [émumu pienemsanas kartiba noteikta padomes reglamenta, kas apstiprinats
2023. gada 3. marta arkartas dalibnieku sapulcé. Padomes reglaments ir picejams Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedribas padome ir tris locekli. Informacija par padomes locekliem pieejama Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Valde un padome.

Sabiedribas padome nav izveidojusi komitejas.

2023. gada notikusas 19 padomes s&des.
Valde

Sabiedribas valde (turpmak — valde) ir Sabiedribas izpildinstitiicija, kura vada un parstav
Sabiedribu kopigi. Valde pienem I€mumus visos Sabiedribas jautajumos, iznemot tos, kas ir
padomes vai dalibnieku sapulces kompetencé. Valdes kompetence noteikta Komerclikuma, ka
arT par atsevisSkiem kapitalsabiedribas parvaldibas jautajumiem — Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma. Sabiedribas valdes darbibas un I[émumu
pienemsanas principi noteikti valdes reglamenta, kas apstiprinats ar valdes 2023. gada 14.
septembra l€mumu (protokols Nr. 84/2023,9.§) un padomes 2023. gada 29. septembra lémumu
Nr. 8 (protokols Nr. 15/2023). Valdes reglaments ir pieejams Sabiedribas majaslapa
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedribas valdé ir tris locekli. Informacija par valdes locekliem pieejama Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Valde un padome.

Atbilstosi valdes reglamentam valdes darbibu organizg un vada valdes priekSsedétajs. Valdes
prick$sédétaja prombiitnes laika valdes priek$sédétaja pienakumus pilda valdes pilnvarots
valdes loceklis. Lai nodroSinatu efektivu un koordinétu Sabiedribas parvaldibu, ar valdes
lémumu ir noteikts Sabiedribas komercdarbibas un parvaldibas vajadzibam atbilstoss valdes
loceklu atbildibas jomu sadalijums.

Augstakas parvaldes institiicijas loceklu nominéSana un atlase

Sabiedriba pirmo reizi padome tika izveidota 2020. gada 8. septembri. Nominacijas process bija
atklats, godigs un profesionali organizets. To istenoja Rigas valstspilsétas pasvaldibas izveidota
nominacijas komisija, apstiprinot konkréta padomes locekla amata kandidatam izvirzamas
prasibas un kandidatu verteéSanas kriterijus saskana ar pasvaldibas kapitalsabiedribu parvaldibas
kartibu un citiem ar€jiem normativajiem aktiem. Padomes loceklus kandidatus vért€ja atlases
nominacijas komisija, un tie tika vértéti atbilstosi profesionalajiem un kompetences kritérijiem,
taja skaita, nemot véra dazadibas un neatkaribas aspektus.

Ka minéts ieprieks, parskata perioda notikuSas izmainas valdes sastava, un ar rezultatu
noslédzies RNP valdes priekSsédétaja un valdes locekla amatu kandidatu atlases process.
Kandidatu tieSajai uzrunasanai, pretendentu iesniegtas informacijas izvertéSanai un padzilinatas
vadibas kompetencu novérteéSanai tika piesaistita personala atlases kompanija SIA “Eiro
Personals”, kas sadarbojas ar nominacijas komisiju kandidatu atlasé un vertésana. Kopuma
valdes priekSsédetaja un valdes locekla amatiem tika izskatiti 38 kandidatu iesniegtie 49
pieteikumi: valdes priekSseédétajam — 21 pieteikums, savukart valdes loceklim — 28 pieteikumi.
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Vadibas Itmena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas ietekmes
jomam

Padomes un valdes tiesibas un pienakumi ir noteikti Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma, Komerclikuma un citos Latvijas Republikas tiesibu

aktos, padomes un valdes reglamentos, citos Sabiedribas iek$€jos normativajos aktos, labas
korporativas parvaldibas principos un tiesibu normas.

Padomes un valdes locekli rikojas ka krietni un rapigi saimnieki, ka arT laba ticiba saskana ar
Rigas domes, dalibnieku sapulces vai kapitala dalu turétaja parstavja likumigiem 1émumiem.
Pretgja gadijuma gan valdes locekli, gan padomes locekli solidari atbild par savas ricibas
rezultata Sabiedribai nodaritajiem zaud&jumiem.

Sabiedriba ir izstradata “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika”, kuras merkis
ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabvéligo ietekmi uz iedzivotajiem, ekonomiku,
socialajiem apstakliem un vidi (pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.Iv/
sadala Par mums/ Normativie dokumenti.)

Kolektivas zinaSanas par augstako parvaldibas struktiiru

Sabiedriba nodrosina kolektivas zinasSanas par augstako parvaldibas struktiiru Sabiedriba.
Informacija tiek publicéta Sabiedribas majaslapa, ka art ieklauta Sabiedribas iek§€jo normativo
aktu sistéma, kas ir saisto$a visiem Sabiedribas darbiniekiem.

Detalizétaku informaciju par Sabiedribas korporativo parvaldibu, izstradatajam bitiskakajam
politikam un citiem politiku [imena dokumentiem skatit Sabiedribas “Korporativas parvaldibas
zinojuma 2023”, kas arT pieejams Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par
mums/ Normativie dokumenti.

Ieks€jais audits
Sabiedriba padomes paklautiba ir izveidota Ieks€ja audita nodala, kas ir neatkariga un objektiva.

Ieksejais audits tiek veikts visas Sabiedribas darbibas jomas, kontrole Sabiedribas
struktiirvienibu veikto pasakumu efektivitati, lai samazinatu identificéto risku limeni.

2023. gada, lidzigi ka 2022. gada, Ieksgja audita nodala veica iek$gjas kontroles un risku
parvaldibas sist€émas novértéjumu, pamatojoties uz COSO ERM (The Committee of Sponsoring

Organizations Enterprise risk management) ieks¢jas kontroles modeli, ka labas prakses
pieméru, ar iesp&ju novertet $1s sistémas darbibas efektivitati.

Sabiedriba ir defin€ta iekS€jas kontroles kartiba, par kuru atbild valde, un kuras efektivitati
parrauga padome. Sada iek3&ja kontrole ir izveidota, lai Sabiedriba nepartraukti uzlabotu savas
1eksejas darbibas organizaciju, un savlaicigi identific€tu un noveérstu neatbilstibas vai nepilnibas
tas darbiba.

Argjais audits
Argjais auditors sniedz Sabiedribas vadibai un citam ieinteres&tajam personam ticamu atzinumu
par Sabiedribas finansu stavokli, darbibas rezultatiem un naudas pliismu vai citiem Sabiedribas

darbibas aspektiem atbilstosi Sabiedribas noteiktajam uzdevumam. Sabiedribas aréja auditora
izvele un atlidzibas noteikSanas process ir atklats.

Sabiedriba nodroS$ina ar€ja auditora neatkaribu un potencialu interesu konfliktu neesamibu.
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Politikas

Sabiedriba ir izstradatas butiskakas politikas, kuras definéti darbibas principi un procesi, kas
tiek izvertétas ne retak ka reizi gada, un nepiecieSamibas gadijuma aktualizétas. Aktualas
politikas publicétas Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums /
Normativie dokumenti, ka ar1 iekstikla.

Kvalitates vadibas sistémas ievieSana

Sabiedriba tiek veidota uz klientu orientaciju, iesaistitu darbinieku, darbibas digitalizaciju un
nepartrauktiem uzlabojumiem balstita kvalitates vadibas sistéma (turpmak — KVS), kuras
procesi tiek kartoti atbilstosi standartam ISO 9001:2015 “Kvalitates parvaldibas sistema”.

KVS meérkis ir nodroSinat sistematisku un strukturétu ietvaru un pieeju Sabiedribas procesu,
resursu, darbibu un dokumentétas informacijas parvaldibai, vienlaikus veicinot nepartrauktas
uzlaboSanas kultiiru, lai efektivi 1stenotu visaptverosus kvalitates vadibas principus, tadgjadi
uzlabojot procesu efektivitati un piegadata pakalpojuma kvalitati, samazinot zudumus un
kltudas.

Augstakas vadibas regulara iesaiste Sabiedribas KVS ievieSana un nepartraukta uzlabosana tiek
nodro$inata caur izveidotu pastavigu Kvalitates komisiju, kuras primara funkcija ir veicinat
KVS ievieSanu, procesu izstradi un to nepartrauktu uzlaboSanu, ka arl noveérst Skérslus
kvalitativa pakalpojuma sniegSanai Sabiedribas klientiem. Kvalitates komisija nodroSinas, ka
Sabiedribas procesi tiek vaditi racionali un rezultativi. Kvalitates komisija iesaistitas procesu
rezultatu analiz€ un novertesana.

Sabiedribas KVS izveides ietvaros tiek pielietoti arT risku vadibas pamatprincipi atbilstosi
starptautiskajam vadliijam ISO 31000:2018 “Risku vadiba - vadlinijas”. Sabiedriba
pakapeniski strada pie tadu standartu prasibu ievieSsanas RNP KVS ka LVS 1051-1:2021
“Uzkopsanas kvalitate” un LVS EN ISO 41001:2018 “Saimniecibas parvaldiba”.
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ATLIDZIBAS POLITIKA
I O N

Augstakas parvaldes institucijas loceklu atalgojums

Padomes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméru nosaka ar dalibnieku sapulces lémumu,
ieverojot Ministru kabineta noteikumos paredz&to tas maksimalo apmeéru.

Ar Sabiedribas valdes un padomes locekli tiek slégts pilnvarojuma Iigums, kura noteikts
pilnvarojuma apjoms, atbildiba, atsaukSanas nosacijumi, atalgojums u.c. biitiskie aspekti.
Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos finansu un nefinanSu meérkus, kas ietekmée
valdes atalgojuma mainigo dalu. Padomes locekliem netiek pieskirta atalgojuma mainiga dala,
ka arT Sabiedriba neizmaksa jebkadu kompensaciju atsauk$anas no amata vai amata atstaSanas
gadijuma.

Informacija par padomes un valdes loceklu atalgojuma apméru tiek public€ta Sabiedribas
majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Normativie dokumenti. Padomes un
valdes locekliem ir valsts amatpersonu statuss, un atbilstosi tam pienakums sagatavot un
iesniegt Valsts ienémumu dienesta ikgadgjo valsts amatpersonas deklaraciju, kura atspogulots
arT sanemta atalgojuma apmeérs. Informacija par iesniegtajam deklaracijam pieejama Valsts
ienémumu dienesta publiskojamaja datu baze.

Atalgojuma un darbinieku atlases politika

Sabiedriba izstradata un tiek Tstenota “Atalgojuma un darbinieku atlases politika”, kas publicéta
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums / Normativie dokumenti.

Sabiedribas atalgojuma sist€émas un darbinieku atlases mérkis ir nodrosinat Sabiedribas merku
sasniegSanai nepiecieSamo kompetenci, ilgtermina piesaistit atbilstosas kvalifikacijas valdes
loceklus un darbiniekus, motivet vinus kvalitativai darba izpildei un efektivitates
paaugstinaSanai, paaugstinat valdes loceklu un darbinieku atbildibas un iniciativas lIimeni, ka
ar1, efektivi un racionali izmantotu finansu resursus.

Politika balstita uz Sabiedribas veértibam, kas noteiktas iekS€ja Sabiedribas dokumenta par
korporativo parvaldibu, veidojot vienotu izpratni par vertibam un &tikas pamatprincipiem,
realiz&jot vertibas balstitu korporativo kulttru.

Darbinieki ir stabils pamats Sabiedribas darbibai, un katra darbinieka atalgojumu Sabiedriba
nosaka atbilsto$i profesionalajam sniegumam, atalgojuma apméru sameérojot ar pastavoso
ekonomisko situaciju, tirgus praksi un atalgojuma apméru nozar€. Sabiedriba izstradats un
regulari tiek aktualiz€ts amatu iedalijums amatu grupas. Informacija par amatpersonu un
darbinieku ménesalgas apmeru tiek publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/
sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedriba sistematiski notiek darbs pie darba samaksas metodiku pilnveidoSanas ar meérki
panakt efektivu, parskatamu un taisnigaku darbinieku atalgojuma sist€mu, lai tas biitu arvien
konkurétsp€jigaks darba tirgii un motivétu ikvienu darbinieku un veicinat. Sabiedriba ir
izstradati atalgojuma noteikSanas pamatprincipi, lai noteiktu darbinieku atalgojumu, ka ari
prémijas apmeéru saskana ar darbinieka snieguma veért€jumu, sekmgjot rezultatu sasniegSanu.
2023. gada nogalé atbilstoSi Sabiedriba apstiprinatajai kartibai tika veikta darbinieku ikgadgja
darba snieguma un kompetencu novertésana.
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Sabiedriba ir ieviesta darbinieku darba izpildes noveérté€Sanas sist€ma visiem Itmeniem.
Sabiedriba tiek izmantota noveért€Sanas sist€ma, kur sakotn&ji darbinieks veic savu
pasnovertejumu, noverté savu gada sniegumu un secigi tieSie vaditaji noverte savus padotos.
Fiziska darba veic€ju novertésanai izmantota vienpus€ja novertésanas sist€éma, kur tikai tieSie
vaditaji noveérteé savus darbiniekus. Darba izpildes novérteéSanas sist€éma augstaka Itmena
vadibai (valdei) noteikta argjos normativajos aktos, tiek ieveérota un to uzrauga kapitala dalu
turetajs.

Stiprinot darba snieguma vadibas procesu, kvalitativa darba izpildes motivacijai un darbinieku
efektivitates paaugstinasanai, ieviests jauns prémésanas modelis, to piesaistot strat€gisko mérku
izpildei. Sabiedriba ir izstradata prémiju aprékinasanas kartiba, izmantojot finanSu un nefinansu
mérku izpildes veiktspg&jas raditajus (KPI), izstradats un tiek pilnveidots darba izpildes vadibas
snieguma digitalais (On-line) risinajums Sabiedribas mérku kaskadesanai un darbinieku darba
snieguma novertésanai.
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ETIKA UN PROFESIONALA GODPRATIBA
I O O

Korporativas parvaldibas kodekss

Sabiedriba ir apnémusies veikt pasakumus, lai nodroSinatu Sabiedribas &tisku, atbildigu,
ilgtsp€jigu un caurskatamu korporativo parvaldibu, pienacigi ievérojot Sabiedribas un tas
dalibnieka intereses, un veicinot Sabiedribas mérku sasniegSanu.

Sabiedriba ir izstradajusi “Korporativas parvaldibas kodeksu”, kura ieklauti korporativas
parvaldibas principi, kas izstradati, ievérojot Rigas domes 2020. gada 21. augusta icks€jos
noteikumos Nr. 4 “Rigas valstspilsétas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas kartiba” (prot. Nr. 24, 50. §) (ar grozijumiem, kas izdariti ar Rigas domes 2022.
gada 21. septembra iek$&jiem noteikumiem Nr. RD-22-16-nt) noteikto, OECD valsts paSuma
esosu kapitalsabiedribu korporativas parvaldibas vadlinijas noraditos pasaules labakas prakses
principus (2015), Baltijas Korporativas parvaldibas institiita rekomendacijas un atseviskus
Nasdaq Riga korporativas parvaldibas principus un ieteikumus. “Korporativas parvaldibas
kodekss” publicéts Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/
Normativie dokumenti.

Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksa” noteikti principi, kurus Sabiedriba ieveéro sava
darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem:

= efektivas attiecibas starp parvaldes institiicijam;
* ripigas parvaldibas pienakums;

= gtiska un atbildiga biznesa prakse;

= Jojalitates pienakums;

* informacijas pieejamiba un caurskatamiba;

= apmacibas un attistiba;

= konkurences neitralitates ieveroSana;

= politiskas un religiskas neitralitates ievéroSana;
= ieklaujoSa darba vide bez diskriminacijas;

= labas kvalitates pakalpojumu un ilgtsp&jiga finansu stavokla nodrosinasana;
= atklata dialoga un ideju apmainas veicinasSana.

Sabiedriba noteikti ar:

= korporativas atbildibas un ilgtsp&jas principi;

= gtiskas ricibas principi;

= risku parvaldibas, atbilstibas un iek$&jas kontroles pamatprincipi;
= trauksmes celSanas politikas pamatprincipi;

= ijepirkumu organizeSanas visparigie principi;

= personala parvaldibas principi;

= debitoru politikas pamatprincipi;

= klientu apkalpoSanas standarts.

Sabiedriba no dalibnieka, padomes un valdes locekliem, darbiniekiem un citam ar Sabiedribu
saistitam personam sagaida $aja kodeksa minéto noteikumu ievéroSanu.

Sabiedriba vienlaikus ar “Ilgtsp&jas parskatu” sagatavo ari “Korporativas parvaldibas
zinojumu”. Sogad tiek izstradats tresais Korporativas parvaldibas zinojums atbilstosi Tieslietu
ministrijas izstradataja “Korporativas parvaldibas kodeksa” ietvertajiem korporativas
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parvaldibas principiem, un to veért€Sanai noteiktajiem kriterijiem. Sabiedribas ieskata
Sabiedriba ievéro visus $aja kodeksa noteiktos principus.

Sabiedribas vertibas

Izstradajot Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksu”, tika noteiktas vertibas, kas
ieklautas arT Sabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija 2022. - 2026.gadam:

= Atbildiba - augstas kvalitates pakalpojumi un labas reputacijas uzturésana.

=  Kompetence - uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura apveltita ar atbilstosam
zinasanam, prasmém un darba pieredzi.

= Attistiba - apgit, ieviest un izmantot jaunas zinasanas, technologijas un inovacijas.

= (iena un sadarbiba - profesionala un atsauciga sazina ar klientiem un darbiniekiem.

Vertibas tiek ieverotas, veicot ikdienas darba pienakumus, taja skaita, komunicgjot ar klientiem,
un darbinieki par tam tiek informéti lidz ar darba uzsaksanu Sabiedriba. Ikviens darbinieks un
sadarbibas partneris tiek aicinats rikoties saskana ar Sabiedribas vertibam.

Etikas kodekss un siidzibu izskati$anas kartiba

Lai veicinatu Sabiedribas parvaldes institiiciju loceklu un darbinieku &tisku un atbildigu
uzvedibu jebkuru darbibu veik$ana, Sabiedriba ir izstradajusi “Etikas kodeksu”, kura ir
iestradati no Sabiedribas mérkiem, misijas un vizijas izrietoSi principi, un tas kalpo ka ricibas
vadlinijas Sabiedribas darbibai. Etikas normu ievéroSanas uzraudzibu Sabiedriba nodrosina
¢tikas komisija un valde.

“Etikas kodekss” un &tikas komisijas nolikums ir publiski pieejams Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Atbilstosi &tikas komisijas nolikuma noteiktajai kompetencei &tikas komisija izvert€ iesp&jamus
étikas normu parkapumus, risina konflikta situacijas, pienem l[émumus neatbilstibu novérsanai,
konsulté Sabiedribas darbiniekus par &tikas jautdjumiem un sniedz ieteikumus, ka nepielaut
neétisku ricibu.

2023. gada Sabiedribas &tikas komisija nav sanemts neviens iesniegums par &tikas normu
parkapumiem.

Nemot véra Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam noteikto par
procesu, kas veérsti uz klientu vajadzibam, optimizaciju, klientu servisa pakalpojumu kvalitates
bitisku uzlaboSanu, efektivitati, klientu lojalitates un Sabiedribas reputacijas paaugstinaSanu,
biitiska loma tiek noteikta klientu apkalpoSanas funkciju attistibai un ienakoSo stidzibu skaita
samazinaSanai. Orientaciju uz klientu tika uzsakts stiprinat jau 2022. gada, darbs turpinajas
2023. gada un tiks istenots ar1 turpmakaja perioda. Tas ietver ne tikai individualu pieeju
klientam un klienta vajadzibam, un tirgus pieprasijjumam atbilstoSu pakalpojumu
nodroS§inasanu, bet ar1 vérsta uz klientu apmierinatibas paaugstinasanu, taja skaita, sanemto
stidzibu skaita samazinaSanu, atrak reag€jot uz pieprasijumiem, un operativak sniedzot atbildes.
Parskata gada ir veikti uzlabojumi Sabiedribas noteiktaja stidzibu un ieteikumu izskatiSanas
kartiba.

16


https://rnparvaldnieks.lv/

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA UN
RISKU VADIBA

GRI 102-11 GRI 102-15 GRI 102-25 GRI 102-30 GRI 102-33

Interesu konflikta noveérsana

Sabiedriba ir apnémusies nodro$inat atbildigu korupcijas un intereSu konflikta risku un
trauksmes celSanas sist€émas parvaldibu, iestdjoties pret korupciju un jebkada cita veida
nelikumigam darbibam. ApnemsSanas ieklauta Sabiedribas “Korupcijas un intereSu konflikta
risku novérSanas politika” un “Trauksmes celSanas politika”, kas publicétas Sabiedribas
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Lai noverstu intereSu konflikta un korupcijas riskus Sabiedriba un ar to saistitus reputacijas
riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska noverSanas un trauksmes
cel$anas iek$gja kontroles sistéma. Sisteémas ietvaros Sabiedribas darbinieki tiek apmaciti par
korupcijas un intereSu konflikta izpausmém, ar mérki, lai darbinieki varétu izvertét konkrétu
situdciju un savas ricibas atbilstibu tiestbu normu prasibam, pienemt pamatotus I€mumus, un
nepielaut parkapumus.

Padomes vai valdes locekli nepiedalas lémumu pienemsSana jautajumos, kuros Sabiedribas
intereses nonak pretruna ar padomes, valdes loceklu vai ar tiem saistito personu interesém, un
par intereSu konflikta esamibu nekavégjoties informeé padomi vai dalibnieku. Sabiedriba neveic
darfjumus ar valdes vai padomes locekliem.

Darbinieki var celt trauksmi, izmantojot Sabiedriba izveidoto ieks€jo trauksmes celSanas
mehanismu, kas palidz samazinat reputacijas, droSibas, un cita veida risku, kas saistiti ar
Sabiedribas iekSiené konstatétam nelikumigam darbibam. Sabiedriba apzinas §1 mehanisma
nozimibu, jo ar ta palidzibu Sabiedriba ir pirma, kas uzzina par iesp&jamo parkapumu, un var
veikt attiecigas darbibas parkapumu novérsanai, tadejadi preventivi pasargajot Sabiedribu no
dazada veida zaud&jumiem.

2023 .gada Sabiedriba sanemti tris trauksmes c€l&ja iesniegumi, viens iesniegts Sabiedriba, divi
sanemti no Rigas domes. Sabiedriba tika veikti izvert&jumi apstaklu noskaidrosanai, un sniegtas
atbildes atbilstosi iesniegumiem.

Risku vadiba

Sabiedriba ir iesviesta risku vadibas sist€éma, kuras pamatprincipus noteic “Risku parvaldibas,
ieksgjas kontroles un atbilstibas politika”, kas izstradata atbilstoSi starptautiskajai risku
parvaldibas labakajai praksei un saistoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, un
publicéta Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie
dokumenti.

ST politika ietver visparjas un vienotas prasibas, kas Istenojamas, lai ikdiena administrétu
Sabiedribas identificétas risku grupas un nepartraukti uzlabotu savas iekS€jas darbibas
organizaciju, tostarp savlaicigi un efektivi identific€tu un noverstu neatbilstibas vai nepilnibas
Sabiedribas darbiba, taja skaita, finanSu zaudejumu rasanos. Sist€miska un regulara pieeja risku
vadibai palidz aizsargat Sabiedribas darbiniekus, IpaSumu un reputaciju, ka ari veicina
Sabiedribas darbibas efektivitati un strat€gisko mérku Sasniegsanu.
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Risku parvaldibas, ieksgjas kontroles un atbilstibas sistému parraudzibu nodrosina padome,
savukart to TstenoSanu nodrosina valde. Sabiedribas risku vadibas mérkis ir sekmét Sabiedribas
stratégisko mérku sasniegSanu, t.sk. mazinat risku ietekmi uz klientiem sniegto pakalpojumu
izmaksam un kvalitati. Sabiedriba 2023. gada veiktas 22 risku analizes, kas saistitas ar
Sabiedribas darbibu, planiem un citiem ar Sabiedribas darbibu saistitiem jautajumiem. Mazinot
risku ietekmi, Sabiedriba tiek noteiktas precizas procesu norises, procesu kontroles, pienakumu
un atbildibas sadalijums.

Sabiedriba parskata gada turpinajas ieks€jas kontroles sistémas pilnveidosanu, liekot uzsvaru
uz kontrolu un paskontrolu aktivaku pieméroSanu, un risku parvaldibas funkcijas
pastiprinasanu.

Piesardzibas princips

Sabiedriba tiek nemts véra piesardzibas princips, kas nosaka, ka gadijumos, kuros nav skaidru
zinatnisku pieradijumu par nopietnu vai neatgriezenisku kait€jumu, ko var radit tehnologijas,
bet $ads apdraud&jums ir zinatniski ticams, tiek izvertéti iesp&jamie riski un to iestasanas
varbitiba, un veikti preventivi pasakumi to mazinasanai.

Parskata gada Sabiedriba turpinajas darbibas nepartrauktibas plana priekslikuma izstrade, kuru
paredzets pabeigt 2024. gada. Merkis - izstradat un ieviest Sabiedriba ricibas planu galveno
biznesa procesu nepartrauktibas un biznesa darbibas atjaunoSanas nodro§inasanai incidentu
gadijuma, veicinot Sabiedribas produktivitates nemainigumu krizes apstaklos, labu uznémuma
parvaldibu un ilgtspgjas pieeju resursu planosana.
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STRATEGIJA
I O O

Sabiedribas ilgtsp&jiga attistiba notiek, pamatojoties uz ¢etru limenu stratégisko planosanu:
» vispargjais stratégiskais merkis;
» ilgtsp&jigas attistibas strat€gija;
* vid&ja termina darbibas stratégija;
= ikgadgjais ricibas plans un budzets.

Sabiedribas vispargjo stratégisko mérki nosaka Rigas valstspilsétas pasvaldiba.

Pienakums Sabiedribai izstradat ilgtsp&jigas attistibas stratégiju izriet no 2022. gada 21.
septembra grozijumiem Rigas domes 2020. gada 21. augusta ieks€jos noteikumos Nr. 4 “Rigas
valstspils€tas pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”.
ligtspgjigas attistibas stratégija Sabiedribai jaizstrada vismaz desmit gadu periodam, t.i.,
periodam vismaz Iidz 2033. gadam, un nemot vera valsts un pasvaldibas politikas planosanas
dokumentus, ilgtsp&jigas attistibas planus, un Rigas valstspilsétas paSvaldibas Majoklu
politikas pamatnostadnes 2024. — 2030. gadam, kuru sagatavo$ana Sabiedriba ir aktivi
darbojusies, bet kuras vél nav apstiprinatas.

Sabiedribas ieskata So pamatnostadnu neesamiba bitiski ierobezo iesp&u prognozéet
Sabiedribas attistibas virzienus, un vél jo vairak sasniedzamos rezultatus péc 2026. gada.
Tadgjadi Sabiedribas ilgtsp&jigas attistibas stratégijas izstrade parcelta uz 2024. gadu.

Sabiedriba ir izstradata vidgja termina darbibas strat€gija 2022. — 2026. gadam (apstiprinata ar
Sabiedribas valdes 26.01.2023. 1émumu (prot. Nr. 9/2023, 1§) un padomes 03.03.2023. [émumu
Nr.4 (protokols Nr.5 /2023)). Lai ari S§is stratégijas izstrade uzsakta savlaicigi, tomér
apstiprinata tikai parskata gada sakuma, kas skaidrojams ar komplic&tu izstradatas stratégijas
projekta saskanoSanas procesu, taja skaita, ar Konkurences padomi. Sabiedribas vid€ja termina
darbibas stratégija tiek izstradata, balstoties uz Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma noteiktajiem principiem, Sabiedribas noteikto vispargjo
strategisko mérki, misiju un viziju, Rigas pils€tas ilgtermina attistibas stratégija noteikto, Rigas
pilsétas pasvaldibas teritorijas attistibas planosanas un politikas plano$anas dokumentiem,
Sabiedribas noslégtajiem deleg€Sanas ligumiem un citiem ar klientiem un tirgu saistitiem
dokumentiem. Sabiedriba stratégijas izstrades ietvaros veic ekonomisko, vides un socialo
aspektu parskatiSanu un izvertéSanu, nosaka to ietekmi un identificé parvaldibas virzienus,
nosaka sasniedzamos mérkus strat€gijas periodam, izvertgjot komercdarbibas vidi, butiskas
ietekmes, riskus un iespgjas.

Strateégisko mérku Tstenosanai, balstoties uz Sabiedribas vid&ja termina darbibas strateégiju, tiek
1zstradats ikgadgjais ricibas plans un budzets.

Vispareéjais strateégiskais meérkis
Sabiedribas vispargjo strategisko mérki nosaka kapitala dalu turétajs, un tas apstiprinats ar
Rigas domes 2021. gada 1. decembra lémumu Nr. 1048:

“Nodrosinat uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu,
sekméjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas pilnveidi; parvaldit un apsaimniekot
pasvaldibas ipasuma un valdijuma esosas dzivojamas majas un tam piesaistitas teritorijas, ka
ari citas dzivojamds mdjas ar tam piesaistitajam teritorijam, tadéjadi novérsot tirgus
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SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

nepilnibas, veicindt iedzivotaju iesaisti un sadarbibu lemumu pienemsanda par kopipasumiem
un finanséjuma piesaisti to attistibai”.

Misija, vizija, vértibas

4.attéls. Sabiedribas misija, vizija un vertibas

Stratégiskie attistibas virzieni un nefinan$u merki

Sabiedribai noteikti seSi stratégiskie nefinansu mérki. Katra strategiska mérka efektivai
sasniegSanai parskata periodam 2022. — 2026. gads Sabiedriba definéti vairaki ricibas virzieni.
Stratégiskie nefinan$u mérki talak tiek kaskadéti Sabiedribas ikgadgja ricibas plana, nosakot
attiecigus uzdevumus ricibas virzienu istenoSanai.
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5.attels. Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam
noteiktie strategiskie attistibas virzieni un nefinansu merki

Strategiskais virziens
V1 Klientu apmierinatiba

M1 Nodrosinat uz klientu vérstu,
merktiecigu, efekttvu un kvalitativu
dzivojamo maju parvaldiSanas
pakalpojumu

Stratégiskais virziens
V2 Procesu efektivitate un digitala
transformacija

M2 Attistit digitalo riku
izmantoSanu un efektivizet
organizacijas ieks€jos procesus

Stratégiskais virziens
V3 Korporativa parvaldiba un
ilgtspgja

M3 Tstenot korporativas
parvaldibas un ilgtsp&jas principus,
nodrosinot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot
iedzivotaju iesaisti maju
parvaldiba un apsaimniekoSana

Strat€giskais virziens
V4 Dzivojama fonda atjauno$ana

M4 Nodrosinat dztvojamo maju un
tam pieguloSo teritoriju ilgtsp&ju,

tas kompleksi atjaunojot un
veicinot energoefektivitates un
vides mérku sasniegSanu eku
apsaimniekosana

M1 RV1 Attistit efektivu un atbilstosu vienotam Sabiedribas
standartam ar€jo komunikaciju ar klientiem, izmantojot dazadus
komunikacijas kanalus

* M1 RV2 Pilnveidot tehnisko darbu izpildes kvalitati un nodrosinat
kvalitates prasibu ievéroSanu

*M1 RV3 Noteikt klientu segmentus un tiem atbilstosus
pakalpojumu grozus

*M2 RV1 Efektivizet Sabiedribas vadibas un atbalsta procesus

* M2 RV2 leviest digitalus risinajumus vadibas un atbalsta procesu
efektivitates uzlaboSanai

* M2 RV3 Pilnveidot finansu parvaldibas procesus

* M2 RV4 Efektivizét Sabiedribas piejamo resursu, taja skaita
nekustamo TpaSumu, izmantosanu

* M3 RV1 Nodrosinat ilgtsp&jigu uznémuma parvaldibu

* M3 RV2 Planveidigi organizét iesaistito pusu vadibas pasakumus

* M3 RV3 Veicinat un paplasinat sadarbibu ar zinatniskajam
institiicijam

* M3 RV4 Pilnveidot risku vadibas procesu

* M4 RV1 Nodrosinat ilgtsp&jigu dzivojamo maju uzturésanu un
fiziska stavokla saglabasanu

* M4 RV2 Piesaistit argjo finansgjumu maju kompleksai
atjaunos$anai un teritoriju labiekartosanai, ietverot inovativus
ilgtsp&jas aspektus
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* M5 RV1 Pilnveidot atlidzibas, taja skaita, atalgojuma un
Stratégiskais virziens piemaksu sitemu

V5 Motiveti darbinieki * M5 RV2 Paplasinat pieejamo apmacibu piedavajumu gan
jaunajiem, gan esosajiem darbiniekiem

M5 Nodrosinat modernu un
icklaujosu darba vidi ar
profesionaliem, motivétiem un
lojaliem darbiniekiem * M5 RV4 Nodrosinat modernu un drosu fizisko darba vidi
Sabiedribas darbiniekiem

* M5 RV3 Paaugstinat darbinieku iesaisti ieklaujosa un lojala darba
kolektiva veidosana

Strategiskais virziens
V6 Veicinat klientu informétibu par

socialas palidzibas iespejam *M6 RV 1 Nodrosinat proaktivas darbibas klientu paradsaistibu
noversanai

M6 Veicinat klientu informetibu
par socialas palidzibas iespgjam

Strategiskie finanSu merki

" neto apgrozijums (ar pieaugosu tendenci);
» EBITDA raditajs (ar pieaugosu tendenci);
* pozitivs aktivu atdeves jeb rentabilitates (ROA) raditajs;
= administrativo izmaksu ipatsvars pret neto apgrozijumu.
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BUTISKAKIE DARBIBAS RADITAJI
I

Sabiedribas mérki un sasniedzamie rezultativie raditaji ietver ilgtsp&jas ekonomiskos, vides un
socialos aspektus. Izveért&jot Sabiedribas vid&ja termina darbibas strateégija 2022. — 2026. gadam
parskata gadam noteikto mérku izpildes raditajus, secinams, ka mérki ir sasniegti dalg&ji, t.i.,
nav sasniegti planotaja apjoma.

Sabiedriba 2023. gadam tika noteikti izaicino$i mérki, tomér nav izdevies izvirzitos merkus
sasniegt planotaja apjoma. Jauzsver, ka 2023.gada ir veiktas mérktiecigas darbibas uzstadito
rezultativo raditaju sasniegSanai, un neizpildes nerada butiskus riskus Sabiedribas finansu
stabilitatei un ilgtsp&jigai attistibai. Iesaktais tiks turpinats 2024. gada.

Bitiskakie faktori, kas ietekm&jusi sasniegtos rezultatus, ir Iidzigi ka 2022. gada:

» Krievijas uzsaktais kar§ Ukraina, ta ietekme uz makroekonomiskajiem apstakliem
Latvija un pasaulg;

» bitisks sadardzinajums biivniecibas, t.sk. bivmaterialu un biiviekartu tirgi, ierobezota
materialu, iekartu pieejamiba, ilgi piegades laiki,

» bitisks energoresursu sadardzinajums;

» klientu maksatsp&jas samazinasanas;

» [&na un komplicéta dzivoklu ipasnieku kopibu Iémumu pienemsana;

= kvalific€ta darbaspeka trukums.

2023. gada Sabiedriba saskaras ar vairakiem izaicindjumiem saistiba ar logu, durvju un
konstruktivo elementu remontdarbu realizaciju. Atkariba no arpakalpojumu sniedzgju
kapacitates un izmaksam, kas bieZi vien parsniedza maju tames ieklautas provizorisko izmaksu
summas, nelava sasniegt planotos remontdarbu apjomus. Nenoteiktiba par Krievijas
Federacijas organizéto karadarbibu Ukraina un ar to saistito sankciju esamiba, saglabaja
izaicinajumus liftu remontu joma, meklgjot iespgjas aizvietot Baltkrievija razotos rezerves
materialus un detalas.

FinanSu raditaji
Stratégija noteiktie finansu mérki 2023. gadam ir sasniegti.

2. tabula. Finansu mérku izpilde

FinanSu mérkis Meérvieniba Plans 2023 Gada parskats Pielaujama
2023 tolerance 2023

(95%)

Neto apgrozijums milj. EUR 76,5 74,2 72,7

EBITDA* milj. EUR 6,0** 6,0 57

Aktivu atdeve jeb rentabilitate % 3.5% 3,6 % 3,3%

(ROA)

Administrativo izmaksu Tpatsvars % 7,7 % 7,6 % 8,1 %

pret neto apgrozijumu
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*Sabiedriba ir veikusi gramatvedibas politikas izmainu attieciba uz kav&juma un soda naudas
atspogulos$anu finansu parskata. Atbilsto$i darfjuma ekonomiskajai butibai kavéjuma un soda naudas
no pozicijas Finansu ienemumi ir parceltas uz poziciju Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi.

** Strategija noteikts 5,3 milj. euro. P&c izmainam §is merkis ir 6,0 milj. euro un pielaujama izpildes
tolerance 5,7 milj. euro.

Apvienoto ienakumu parskats (EUR)
Detalizetaku finanSu informaciju skatit gada parskata finansu sadala.

3.tabula. Apvienoto ienakumu parskats

APVIENOTO IENAKUMU PARSKATS
2023 2022
Ien@mumi no ligumiem ar klientiem 74 216 801 61973 141

Pardotas produkcijas razoSanas pasizmaksa, pardoto precu (63 595 548) (51 886 460)
vai sniegto pakalpojumu iegades izmaksas

Bruto pelna 10 621 253 10 086 681

PardoSanas izmaksas (693 697) (806 688)

Administracijas izmaksas (5659 718) (5697 914)

Pargjie saimnieciskas darbibas ien@mumi 1829424 1654442 pérkla:i/oﬁkécija
Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas (1177 793) (428 899)

Finansu ien€mumi 296 898 23 065 pérkla:i/oﬁkécija
Finan$u izmaksas (56 553) (295 262)

Esgﬁ( I’:l zaudéjumi pirms uznémumu ienakuma 5159 814 4535 425

Uzn&mumu ienakuma nodoklis par parskata gadu (105 312)

Pelna vai zaudéjumi péc uznémumu ienakuma nodokla 5 054 502 4535 425

apréekinasanas

Parskata perioda pelna vai zaudéjumi 5054 502 4535 425

Parskata perioda apvienotie ienakumi vai zaudéjumi 5 054 502 4535 425

kas attiecinami uz dalibnieku

* Sabiedriba ir veikusi gramatvedibas politikas izmainu attieciba uz kavéjuma un soda naudas atspoguloSanu
finansu parskata. Atbilstosi darfjuma ekonomiskajai butibai kavéjuma un soda naudas no pozicijas Finansu
ien@mumi ir parceltas uz poziciju Pargjie saimnieciskas darbibas ienémumi.

NefinanSu raditaji

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégija kopuma noteikti 33 rezultativie raditaji, no tiem
viens nav attiecinams (nav planota izpilde 2023. gada). Attiecigi, parskata gada izpilditi 20
raditaji (jeb 63%) un nav izpilditi — 12 rezultativie raditaji (jeb 38%).

Vertgjot valdei uzstadito nefinanSu mérku izpildi 2023. gada, var secinat, ka izpilditi trTs no
pieciem 2023. gada mérkiem. Seit vérSam uzmanibu, ka, mainoties valdes sastavam 2023. gada,
tika saglabati tie pasi merki, kas tika noteikti gada sakuma:
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4.tabula. 2023. gada nefinansu mérku izpilde

Nr. Nefinansu meérkis/ sagaidamais rezultats Plans 2023 Fakts 2023
1. M1 NodroSinat uz klientu vérstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumu
1.1. | Planveidigi stenota dzivojamo maju portfela 7,54 milj. m? Nav sashiegts
pafva!d1ba nOd{(.)Sant parva lc_hsana €s050 (pielaujama izpildes 7,36 milj. m?
dzivojamo  maju  lietderigas  platibas tolérance' 99.5%)
saglabasanu esoSaja apméra (aizgajuso maju S Zaudéti 186 673 m?;
m? aizstasana ar jauniegiitam platibam) Uzsakta parvaldisana 8 349 m?.
1.2. | Noslégti jauni parvaldiSanas ligumi 251 jauns ligums Nav sasniegts
(kopa 415 ligumiuz = Nosl&gti 6 jauni parvaldiSanas
31.12.2023) ligumi.
(pielaujama izpildes
tolerance: 95%)
1.3. | Divu gadu laika sasniegts vidgjais citu namu Klientu Nav sasniegts
apsa l_mnlekotaj}l . _K.hen't uo_a pmwnpaﬁb_a > apriet ?nam;;’as Klientu apmierinatibas raditajs:
raditajs - apmierinati vai drizak apmierinati radttajs 55%
N 48,5%
klienti
(2022.gada vidgjais apmierinatibas raditajs
tirgl 72,9; kapindjums apmierinatiba 2023.
gada +10%; indikativi 2024.gada +18%)
2. M2 Attistit digitalo riku izmantoSanu un efektivizét Sabiedribas ieks&jos procesus
2.1. | Nodrosinatas pasapkalposanas iespé&jas klientu Ipatsvars 40% Ir sasniegts
apkalpoSanas  vortala  e-parvaldnieks.lv, - e
ievieSot un funkcionali papildinot vortala 60 462 Ipatsvars: 44%
sadalu “Mana maja”, sasniegts sadalu "Mana | (pielaujama izpildes (72 819 no 151 154)
maja" apmekl&juso klientu Tpatsvars gada 40% tolerance: 95%)
no visiem klientiem (2022.gada 151 154
klienti).
3. M3 Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodroSinot efektivu iesaistito pusu
vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekoS$ana
3.1 3. Sagatavota ilgtsp&jas un korporativas | Ilgtsp&jas indeksa Ir sasniegts
parvaldibas aktivitaSu programma, nemta ;| Vvert€jums “Zelts” Hetspeias indeksa VErtiums
daliba Ilgtspejas indeksa (2022./ 2023.) E15pe) et !
virzienos Stratégija, Tirgus, Vide, Darba vide
un Vietgja kopiena, sanemts Zelta kategorijas
vertgjums.
4, M4 NodroSinat dzivojamo maju ilgtspéju, veicinot energoefektivitates un vides mérku
sasnieg§anu €ku apsaimniekoSana
4.2. | Apsaimniekotajas dzivojamajas majas istenoti 32 majas Nav sashiegts

kompleksi energoefektivitates
paaugstinasanas projekti 32 majas

(pielaujama izpildes
tolerance: 95%)

26 majas jeb 81%
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5. MS NodroS$inat modernu un ieklaujosu darba vidi ar profesionaliem, motivétiem un lojaliem
darbiniekiem

5.1. | Veikta uznémuma finan$u un nefinansu mérku 141 darbinieks Ir sashiegts
kaskadésana, un noteikti individualie 2023. 144 darbinieki
gada meérki vaditajiem (struktiram) 100%
apméra, t.sk. noteikti operativie snieguma
izpildes raditaji biznesa struktiirvienibam -
parvalzu, nodalu, dalu vaditajiem, namu
parvaldnieckiem, maju atjaunoSanas projektu
vaditajiem, darbu rikotajiem, uzkopSanas
darbu meistariem

Parmainu vadiba

Merku sasniegSanai Sabiedriba turpinas pardomatu parmainu vadiba. Viens no parmainu
virzieniem ir nakotnes attisttba un automatizacija, kas ve@rsta uz darba efektivitates
paaugstinasanu. Tiek mehanizéti uzkopsSanas darbi, iegadata atbilstosa tehnika. Tapat darbibas
virziens ir digitalizacija un procesu efektivitate. Butiski paplasinatas klientu pasapkalpoSanas
iesp&jas klientu portala e-parvaldnieks, ieviesta mobila aplikacija un ¢atbots Juris. Pastavigi
turpinas darbs pie tadu IT sist€mu ievieSanas, kas uzlabos musu darba efektivitati.

Otrs butisks virziens ir klientu apkalposana. Tas ietver ne tikai, ka Sabiedriba runa ar klientu,
bet arT, ka nodrosina pakalpojumus. Daudzu pakalpojumu izpildg tiek piesaistiti apakSuznémg;i,
tadel bitiska ir visas pakalpojumu piegades k&des ietekme uz rezultatu. 2023. gada uzsaktas un
2024. gada turpinasies parmainas, kas veérstas uz komunikacijas ar klientiem stiprinasanu,
atbilzu sniegSanas, zvanu kvalitates un efektivitates paaugstinasanu, ka ari pakalpojumu
sniegSanas klientiem operativitates, kvalitates, atsekojamibas pilnveidosanu.

Visbeidzot, nakamais virziens ir Sabiedribas darbinieki, jo no ta, cik vini biis motivéti, cik labi
stradas un sniegs pakalpojumus, bis arT atkarigs, cik apmierinati bis klienti. Lielako dalu
Sabiedribas darbinieku — sétniekus, teritoriju uzkop&jus, remontstradniekus — iedzivotaji redz
ikdiena, un tadel vinu motivacija un darba kvalitate veido priekSstatu par visu uzp€mumu.
Tadgejadi, pastaviga uzmaniba tiek pieversta darbinieku iesaistes veicinaSanai, taisniga
atalgojuma nodrosinasanai un citiem darba vides aspektiem.

Dzivojamo maju parvaldiSanas darbibas

2023. gada decembr1 Sabiedribas parvaldisana bija virs 3 600 dzivojamo maju/ buvju ar kopgjo
platibu 7,4 milj. m?,

2023. gada 12 méneSos Sabiedriba veica darbus 2 391 dzivojamas majas par kop&jo summu
23,63 milj. euro (t.sk. pievienotas veértibas nodoklis), kas ir 64,1% pieaugums, salidzinot ar
2022. gadu, taja skaita:

= 6,8 milj. euro &ku konstruktivo elementu remonti;

» 2,4 milj. euro elektroapgades elementu un liftu remonti;

= 5,2 milj. euro tdensvada un kanalizacijas remonti;

= 8,2 milj. euro siltumapgades sistému remonti;

= 0,2 milj. euro tehniskas dokumentacijas noformésana;

= 0,14 milj. euro ugunsdrosibas sist€émas atjaunosana un tehniska apkalpo$ana;
= 0,6 milj. euro pargjie darbi.

2023. gada 12 ménesos:
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= 99 objektos istenota auksta tidens ievada mezglu modernizacija;
= 160 objektos ieviesti risinajumi elektroapgades tikla modernizésanai.

Sabiedribas uzkopSanas vienibas strada 354 dzivojamajas majas. S&tnieku prombiitné
nepartrauktu procesu nodroSina un veic dzivojamo maju iekStelpu un pieguloSo teritoriju
uzkopsSanas Cetras ar specializetu tehniku nodroSinatas aizvietoSanas vienibas.

2023. gada uzkopsSanas modelis tiek uzturéts 73 dzivojamas majas, kuru iekstelpu uzkopSanu
un teritorijas sakopSanu katra kvartala nodroSina 2 vienibas — viena veic iekStelpu uzkopsanu
un viena — teritorijas sakops$anu. 2023. gada tika izveidota papildu Avarijas dienesta brigade,
kas apkalpo un ar avarijas dienesta pakalpojumu nodroSina Sabiedribas parvaldiSana esosas
majas visa Riga.

Vides aizsardzibas un estetiskas pilsétvides veidoSanas aktivitates

Veicot atjaunoSanas darbus dzivojamo maju siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumu
nodro$inasanai, tiek uzlabots €kas estetiskais izskats un optimizéeti siltumapgadei nepiecieSamie
resursi, samazinot CO> emisijas.

Lai veiktu obligatas parvaldiSanas darbibas un veidotu skaistu un sakoptu pilsétvides ainavu,
Sabiedriba nodrosina profesionalu apstadijumu kopsanu, ko veic profesionali darznieki, ka art
tiek nodarbinata profesionala arboristu vieniba, papildus arpakalpojuma pakalpojumiem
nodrosinot koku kopsSanu Sabiedribas spekiem. Parskata perioda izstradata jauna koku
inventarizacijas un apkopes uzskaites sist€éma, kas lauj koku kopSanas darbus veikt daudz
kvalitativak, precizak un ekonomiskak, planojot darbus ilgtermina.

Sabiedriba savu klientu vidd pastavigi populariz€ atkritumu SkiroSanu, un atgadina par to
socialajos tiklos, majaslapa, ka arT sazina ar masu medijiem. Lai taupitu dabas resursus, uz
papira formata rékiniem tiek drukats aicinajums sanemt rékinus elektroniski.

Dzivojamo maju atjaunoSana

Sabiedriba ka lielakais namu apsaimniekotajs Baltija ir uzkrajusi pieredzi un zinasanas, lai
veiktu namu atjaunoSanu, sakot ar vésturiskam ekam lidz pat namiem, kur var integrét jaunakas
tehnologijas un piedavat iesp&jami labakos risinajumus energoefektivakai pieejai.

Sabiedribas viens no darbibas virzieniem ir dzivojamo maju atjaunoSana, kas tiek realizéta ar
argja finans€juma piesaisti. Sabiedriba 1steno energoefektivitates paaugstinasanas projektus
parvaldiSana eso$ajas majas, taja skaita, “Attistibas finansu institiicijas Altum” AS (turpmak -
Altum) Eiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
4.2.1. specifiska atbalsta meérka ,,Veicinat energoefektivitates paaugstinaSanu valsts un
dzivojamas €kas” un 4.2.1.1. specifiska atbalsta mérka pasakuma ,,Veicinat energoefektivitates
paaugstinaSanu dzivojamas €kas” ietvaros administrétos projektus.

Parskata perioda pabeigta 26 maju atjaunosanas projektu ar Altum atbalstu 1stenoSana, un vél 8
biivobjektos tehnologisko partraukumu dé| darbi turpinas péc parskata perioda beigam. Altum
programmas ietvaros projektu nodoSanas termin$ pagarinats Iidz 2024. gada 1. oktobrim,
nosakot, ka projektu, kas netika pabeigti 2023. gada ieprieks noteiktaja termina, grantu dala tiks
segta no valsts budZeta Iidzekliem.

Sabiedriba nodrosina dzivoklu 1pasnieku kopibam visu nepiecieSamo projektu vadibas atbalstu
- no dokumentu sagatavoSanas l@mumu pienemSanai lidz kreditiestades un valsts vai
pasvaldibas lidzfinans€juma piesaistei, un sekmigai projektu istenoSanai. 2023. gada guti
ien@mumi no projektu vadibas pakalpojuma sniegSanas vairak ka 400 tiikstoSi euro apmera.
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Sabiedriba Tsteno maju atjaunosanas projektus ar1 ar Rigas valstspilsétas lidzfinansgjumu. 2023.
gada veikti remontdarbus 7 objektos:

* bistamibas nov@rSanas programmas ietvaros — Gertrudes iela 91, Stirmanu iela 2, Bisu
iela 17A, Riga;

» kultiirvésturiska biivmantojuma saglabasSanas programmas ietvaros — Tallinas iela 23,
Cesu iela 12, Stabu iela 71, Kri§jana Barona iela 51, Riga.

2023. gada tika pieversta pastiprinata uzmaniba dzivojamo maju, kuram ir vai varétu tikt
noteikts “vidi degrad&josas buves” statuss, parvaldibas procesa sistémiskai sakartoSanai.

2023. gada septembrT uzsakts darbs pie projektu piesaistes jaunajai Altum maju atjaunoSanas
atbalsta programmai, organizejot vai piedaloties informativajos pasakumos. 23 maju iedzivotaji
jau ir l@émusi par tehniskas dokumentacijas izstradi, lai varétu pieteikties dalibai kada no
pieejamam lidzfinans€juma programmam. Kopa Sabiedriba ir novadijusi teju 300 informativas
sapulces, konsultacijas un individualas tikSanas par atjaunoSanas iesp&jam un gaitu.

Sabiedriba sadarbiba ar Rigas domi regulari organiz€ja atjaunoto maju svinigo atklasanu,
popularizgjot maju atjaunoSanas iespgjas un ieguvumus ne tikai maju iedzivotaju vidi, kas
iegiist atjaunotas maju fasades ar modernu fasazu apgaismojumu, bet ar1 estetisku pilsétvidi
visiem Rigas iedzivotajiem un viesiem, par ko inform€ja publiskaja telpa, taja skaita, arl
majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/.

Klientu apkalpoSana

Ka minéts ieprieks, Stratégija izveleta attistibas scenarija istenoSanai Sabiedriba bija javeic
virkni darbibu, kas ievérojami maina lidzSingjo Sabiedribas parvaldibu un paredz darba
organizacijas izmainas, taja skaita - butiski stiprina klientu vadibas funkciju, tadgjadi uzlabojot
pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas kvalitati, ka ar1 attista pakalpojumu pardoSanu.
Atbilstosi Sabiedriba parskata perioda tika veiktas strukturalas izmainas, izveidojot
Pakalpojumu un biznesa attistibas parvaldi. Parvalde veidota, lai nodroSinatu maju
parvaldiSanas pakalpojumu visu posmu vadibas uzraudzibu un kontroli, proti, domajot par
pakalpojumu attistibu, pakalpojumu sniegSanas vadibu un pakalpojumu sniegSanas atbalstu.

Sabiedriba nodrosina klientu apkalpoSanu klatieng klientu apkalpoSanas centros un telefoniski,
ka arT izmantojot digitalas komunikacijas kanalus. Optimizacijas ietvaros izvertgjot klientu
plismas, 2023. gada 30. aprili tika sl€gti divi klientu apkalpoSanas centri — Brivibas gatvé 430A
un Eduarda Smilga iela 46, Riga.

Turpinas 2022. gada uzsaktas aktivitates klientu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSana, ar merki
nodrosinat atru komunikacijas apriti, pieejamibu klientiem, zvanu centru efektivitates
paaugstinasanu.

Sabiedriba majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Klientiem nodros$ina noderigu
informaciju iedzivotajiem par klientu apkalpoSanas centriem, teritorialajiem iecirkniem,
kopibas 1@émumu pienemsSanu, dzivojamo maju pilnvaroto personu macibam, saistoSajiem
normativajiem aktiem, tidens pat€rinu, pieejamas iesniegumu veidlapas un atbildes uz biezak
uzdotajiem jautajumiem.

Digitala transformacija

2023. gada Sabiedriba aktivi stradaja pie digitalajos risinajumos balstitam parmainam. Parskata
gada digitalas transformacijas un informacijas tehnologiju nodrosinajuma joma, cita starpa,
paveiktas Sadas biitiskakas aktivitates:
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» jeviestas 10 jaunas pasapkalposanas funkcijas vortala e-parvaldnieks.lv;

= jeviests virtualais asistents un uzlabota ta funkcionalitate;

» izstradata un public€ta mobila lietotne “RNP”, veikti tas pilnveidojumi;

* jeviests automasinu Globalas pozicionéSanas sisteémas (GPS) uzraudzibas un vadibas
riks “EcoFleet”;

= uzsakta darbu uzdevumu vadibas platformas ievieSana;

= jesniegts pieteikums Eiropas Digitalas inovacijas centra atbalsta sanemsanai klientu
attiecibu parvaldibas sistémas (CRM) prasibu analizes un tehnisko uzdevumu izstradei,

= izstradati 3 debitoru procesu automatizacijas risinajumi un ieviests robotizacijas riks 2
procesiem;

= ieviests projektu vadibas riks “JIRA”;

= veikta visu Sabiedribas serveru un datu infrastruktiiras izvietoSana aréja datu centra
Latvijas Valsts radio un televizijas centra;

= jzstradata pieejamo un nepiecieSamo datu darbam matrica ar datu atjaunoSanas
algoritmu atseviskam struktiirvienibam, nodrosinata So datu pieejamiba biznesa
inteligences (BI) risinajumu vidg.

Istenojot digidlo transformaciju, uznémums uzlabo efektivitati un paaugstina konkurétsp&ju
tirgli. Galvenie ieguvumi — sadarbibas optimiz€Sana Sabiedribas iekSieng, precizitates
paaugstinasana, uz datiem balstitu [émumu pienemsana un klientu vélmju apmierinasana.

Digitala transformacija ir nebeidzams process, ta Sabiedriba turpinasies ar1 turpmakos gadus,
jo jaunas tehnologijas attistas loti strauji, attiecigi mainot arT Sabiedribas un tas iesaistito pusu
gaidas, kas nozimé arvien jaunus veicamos uzlabojumus.

Darbs ar debitoriem

Sabiedriba turpinas mérktiecigs darbs kopgja klientu parada apjoma samazinasanai. 2023.gada
31.decembri Sabiedriba bija 36,17 ttikstosi paradnieku. Salidzinajuma ar 2022. gadu, kopgjais
paradu skaits ir samazinajies par 5 %. Darbibas rezultatu ietekmé veiktas paradu prevencijas
darbibas, t.i., veiksmigs atgadinagjumu serviss, kas ietver gan atgadinajumus par rékina
samaksu, gan atgadinajumu/bridinajumu maksajumu kavétajiem, ka ar1 ievérojama ietekme ir
neatgiistamu paradu norakstiSanai. Sasniegts maksajumu disciplinas raditajs 85%. Maksajumu
disciplinu ietekméjoSie faktori — laicigi izrakstiti re€kini, regulara, aktiva un pardomata
atgadinajumu nosutiSana (sms, drukas atgadinajumi, e-parvaldnieks), sadarbiba ar
arpakalpojumu parada piedzina, vecako paradu tiesvediba.

Kopuma 2023. gada dazadu parada piedzinas darbibu rezultata atgiiti 11,59 milj. euro.

Gadijumos, kad ir radusas finansialas griitibas, un nav iespgams veikt rékinu savlaicigu
apmaksu, Sabiedriba aicina nekav€joties versties Rigas Socialaja dienesta, jo, iekavejot vienu
vai vairaku ménesu maksajumus, izkliiSana no paradsaistibam par sanemtajiem pakalpojumiem
klust aizvien griitaka.

Ilgtspéja

Sabiedriba sistematiski 1steno aktivitates korporativas parvaldibas un ilgtsp€jigas biznesa
prakses pilnveidoSanai.

Lai diagnostic€tu savas darbibas ilgtsp&ju un korporativas atbildibas Itmeni, Sabiedriba néma
dalibu Ilgtsp&jas indeksa 2023 (par 2022. / 2023. gadu), ko organizg€ biedriba “Korporativas
ilgtsp&jas un atbildibas institiits”, un kura pamata ir starptautiski atzita metodologija. Sabiedriba
sanéma augsto zelta kategorijas novértéjumu. Sabiedriba plano piedalities arT Iigtsp&jas indeksa
2024.
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Atbilstosi Rigas domes noteikumiem par kapitalsabiedribu parvaldibu, ikgad€jo Ilgtsp€jas
parskatu Sabiedriba veido balstoties uz GRI vadlinijam, un vienlaikus ir uzsakusi
komisija pienéma Eiropas ilgtsp€jas zinoSanas standartus (ESRS), uz kuriem attiecas
Korporativas ilgtsp€jas zinoSanas direktiva. Standarti aptver visus vides, socialos un
parvaldibas jautajumus, tostarp klimata parmainas, biologisko daudzveidibu un cilvéktiesibas.

Korporativas ilgtsp€jas zinoSanas direktiva nosaka vairakus biitiskus principus, kas jaievero,
sagatavojot ikgad€jo informaciju par ilgtsp&ju. Lidz ar to Sabiedribai p&c parskata perioda
beigam ir javeic virkne aktivitaSu, lai nodroSinatu minéto principu ievérosanu, un Sabiedriba
biitu gatava nodroS$inat ilgtsp&jas zinosanu atbilstosi jaunajam prasibam.
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STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

DARBINIEKI
I O

Viens no nozimigakajiem katra uzn€muma resursiem ir kompetenti un motiveti darbinieki,
tadeél Sabiedriba ievie§ efektivu personala vadibas politiku. Labas personala vadibas
pamatprincipi nosaka, ka uzn€muma merkis ir radit situaciju, kad darbiniekus motiveé ne tikai
atalgojums, bet ar labi darba apstakli, pozitivs novertejums par padarto, attistibas un karjeras
iesp&jas, veselibai nekaitiga un droSa darba vide, pozitivs mikroklimats starp darbiniekiem.

2023. gada vidgjais darbinieku skaits Sabiedriba bija 1 976 darbinieki.

6.attels. Darbinieku sastavs

Darbinieku vecums, sadalijjuma péc dzimuma
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STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

APBALVOJUMI, PATEICIBAS
I S A A

Ilgtspejas indekss 2023

Sabiedriba parskata gada piedalijas Ilgtsp&jas indeksa 2023, un sanéma augsto Zelta kategorijas
novertejumu (2022. gada Sudraba kategorijas vertgjums).

8.attels. ligtspéjas indeksa novértéjums.

o

RIGAS NAMU RIGAS NAMU
PARVALDNIEKS PARVALDNIEKS
Lol 2022 4 A 2003 o

Gada labaka biuive Latvija

Konkursa “Gada labaka biive Latvija 2022” nominacija Parbiive un atjaunosana atzinibu
ieguva RNP apsaimniekoSana esosa jiigendstila eka Elizabetes iela 10A.

9.attéls. Eka Elizabetes ield 104

DIPLOMS

.-Muwu

Gimenei draudziga darbavieta

Vasaras izskana Sabiedriba ieguva “Gimenei draudziga darbavieta” statusu. Sabiedribas
integracijas fonds atzinigi novertgjis RNP atbalsta pasakumus balansa veidoSanai starp darbu
un privato dzivi, nodrosinot darbiniekiem iesp&ju pavadit vairak laika ar gimeni - elastiga un
attalinata darba priekSrocibas, ka arT apmaksatas atpiitas dienas papildus Darba likuma
noteiktajam, gimeném atbalstoSu pabalstu sisttmu un aktivitates, kuras var piedalities
darbinieki un darbinieku gimenes. Ir patiess prieks, ka masu riipes par darbinieku labbitibu tika
novertétas! Publiskais statuss “Gimenei draudziga darbavieta” RNP ir pieskirts uz diviem
gadiem. Turpinasim attistit gimenes atbalstoSus pasakumus, lai saglabatu statusu ari péc §i
termina beigam!
10.attels. Gimenei draudziga darbavieta
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STA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2023

S
R Y

GIMENEI DRAUDZIGA
DARBAVIETA

Energoefektivaka eka Latvija 2023

Sabiedriba piedalijas konkursa “Energoefektivaka eka Latvija 2023”, kuru jau trispadsmito
gadu organizé Ekonomikas ministrija. 2023. gada konkurss tika organizéts sadarbiba ar Klimata
un energétikas ministriju un Latvijas Bivinzenieru savienibu. Konkursa nominacija
“Energoefektivaka atjaunota daudzdzivoklu eka Latvija 2023” 1. vietu ieguva daudzdzivoklu
eka Kartupelu iela 19, Riga, kuras atjaunoSanas projektu vadibu nodrosSinaja Sabiedriba.

<

——
energoefektivaka
éka Latvija
2024

11.attéls. Eka Kartupelu iela 19, Riga

Ilgtspéjigas parvaldibas balva

2023. gada nogalé Sabiedriba san€ma apbalvojumu Latvijas Bankas rikotaja “Ilgtsp&jigas
parvaldibas balva 2023” nominacija “Padomes stratégiska iesaiste”. Apbalvojums ir par to, ka
misu padome sadarbiba ar valdi ir demonstr&jusi aktivu iesaisti uzn€émuma izaugsme, nosakot
ambiciozus un talredzigus stratégiskos mérkus. Padome ir nodrosinajusi noturigu un pardomatu
krizes vadibu un pienemto l@mumu komunikaciju uznémuma, ka ari sistematiski pievers§
uzmanibu ilgtsp&jigas attistibas un korporativas parvaldibas jautagjumiem. ST balva ir
apliecinajums, ka Sabiedriba mérktiecigi virzas uz ilgtsp&jigu attistibu.

Balvas pasniegSanas mérkis ir stiprinat Latvijas uzn@émumu ilgtsp&ju un veicinat Latvijas
Korporativas parvaldibas kodeksa praktisko ievieSanu Latvijas uzp€mumos, veicinot

uznémumu darbibas efektivitati un ilgtermina vértibas picaugumu, ka ari sniegt publisku
pozitivu novertgjumu uznémumiem ar ilgtsp&jigu parvaldibas modeli.
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12.attéls. ligtspejigas parvaldibas balvas 2023 pasniegsana

Sabiedriba regulari tick sanemtas arT klientu pateicibas gan par operativi un kvalitativi paveiktu
darbu, gan par pozitivu un laipnu komunikaciju.
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DALIBA ORGANIZACIJAS
I O N

Sabiedriba ir Latvijas Darba dev&ju konfederacijas, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kameras, Namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas un Latvijas Personala vadiSanas
asociacijas biedrs, regulari piedalas to darba, ta ietvaros analizé dazadus indikatorus, sagatavo
priekslikumus par izmainam tiesibu aktos.

Biedra statuss Sajas organizacijas sniedz iesp&ju sekot lidzi aktualakajam un jaunakajam
tendencém ekonomika kopuma un nozaré€, uzturét kontaktus ar nozares parstavjiem, izdiskutét

problémjautajumus, un meklet kopigus to risinajumus, ka art piedalities maksas un bezmaksas
apmacibu programmas, seminaros un konferences:

5.tabula. Sabiedribas daltba organizacijas

L D D K Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) ir
lielaka un ietekmigaka darba dev@jus parstavosa

LATVIJAS DARBA DEVEJU organizacija Latvija.

KONFEDERACIJA

LDDK ir nacionala Iimena darba dev€ju parstavis,
socialekonomisko sarunu partneris Ministru
kabinetam un Latvijas Brivo arodbiedribu
savienibai, parstav darba dev&ju intereses Saeima.

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera
(LTRK) ir lielaka uznémgéju biedriba Latvija, kura
apvienojusies tuvu 6 000 biedru — visu regionu un
nozaru mikro, mazie, vid€jie un lielie uznémumi,
asociacijas, pilseétu uznéméju klubi, un citas
uzn€mgeju apvienibas. Biedriba parstav uznéméju
intereses, ka ar1 sniedz pakalpojumus, lai Latvija
biitu izcili uzn@mumi, izcila uznéméjdarbibas vide.
Tas galvenas darbibas jomas ir uznéméjdarbibas
vide, uzn@émumu konkurétspgja, eksports.

Latvijas Tirdzniecibas
un rapniecibas
kamera

Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija (LNPAA) ir lielaka
un ar pieredzi bagataka sabiedriska organizacija
Latvija, kas darbojas nekustamo Tpasumu
parvaldiSanas joma.

LNPAA uzdevums ir veicinat nozaré stradajoso
specialistu profesionalo sagatavoSanu, pieredzes
apmainu, un izaugsmi. Namu parvaldiSanas nozare
paslaik ir 1paSi komplicéta un dinamiska, tadel
vadoSiem specialistiem nepiecieSams riipigi sekot
lidzi savas nozares attistibai. LNPAA uztur ciesu
sadarbibu ar valsts institlicijam un radniecigo
nozaru ekspertiem.
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Latvijas Personala vadiSanas asociacija (LPVA)

LPVA uzdevums ir veicinat personala vadibas
jautajumu izpratni un veidotu vienotu pieeju
personala vadibas jautajumiem.
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IEINTERESETO PUSU IESAISTE

Sabiedriba isteno korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas principus, realiz€jot sociali
atbildigu komercdarbibu, ievérojot godiguma un caurspidiguma principu un ilgtsp&jigu
Sabiedribas attistibu visos tas parvaldibas Itmenos. Iepriek§ min&tie principi detalizéti
Sabiedribas “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika”, kuras mérkis ir samazinat
Sabiedribas darbibas nelabveligo ietekmi uz iedzivotajiem, ekonomiku, socialajiem apstakliem
un vidi. Atbilstosi Sai politikai sadarbiba ar ieinteresétajam pusém noris Cetros sadarbibas
Iimenos atkariba no temata aktualitates un butiskuma Sabiedribas darbiba:

= konsultacijas — aktualu jautajumu noskaidroSana;

= sarunas — kolektiva apspriesana;

» jesaiste — daliba kopigas aktivitatés, risinajumu un ricibas planu izstrade;
» partneriba — kopiga [émuma pienemsana un sadarbiba.

Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika” pieejama Sabiedribas majaslapa:
https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.

Sabiedribas ieintereséto pusu identificéSana un atlase tika veikta Sabiedribas vid&ja termina
darbibas stratégijas 2022. — 2026. gadam izstrades laika, izvért&jot puses, kas ietekmé
Sabiedribas saimniecisko darbibu, vai kuras varétu tikt ietekmétas Sabiedribas saimnieciskas
darbibas rezultata. Savukart, butiskakie aspekti tika identificéti gatavojoties Sabiedribas
pirmreizgjai dalibai Ilgtsp&jas indeksa. Sabiedriba plano iesaistito pusu pasakumu p&c parskata
perioda beigam, 2024. gada 26. februari.

13. attéls. Sabiedribas ieintereséto pusu karte

Rigas domes struktiirvienibas
un kapitélsabiedribas

Izglitibas un zindtnes iestades Sadarbibas partneri

(pakalpojumu sniedz&ji)

leintereséta puse Tpasnieks (Rigas dome) Darbinieki, arodbiedriba

Sadarbibas limenis

Sadarbibas virzieni

leintereséta puse

Sadarbibas imenis

Sadarbibas virzieni

@
238 Partneriba

Sadarbiba un kopiga
lémumu pienem3ana
stratégiskos jautajumos
Periodiska sasniegto
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P&c parskata perioda beigam, 2024. gada 26. februari, Sabiedriba ir noorganizgjusi iesaistito
pusu pasakumu — diskusiju “Ilgtsp€jigu majoklu attistibas izaicinajums”.
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https://rnparvaldnieks.lv/

Sadarbiba ar ipaSnieku un Rigas domes struktiirvientbam

Sabiedribas parstavji regulari prezent€ Sabiedribas sasniegtos rezultatus, un parruna
aktualitates ar Rigas domes Majoklu un vides departamentu, kas ir Sabiedribu parraugoSais
Rigas domes departaments, ka arT Majoklu un vides komiteju, sadarbojas ar Rigas domes
Ipasuma departamentu, Kapitalsabiedribu parvaldi un Juridisko parvaldi.

Sadarbiba ar 1paSnieku, Rigas valstspilsétas pasvaldibu, noris pastavigi dazados Iimenos
atkariba no aktualo jautajumu loka. Regulari notiek valdes loceklu stratégiskas ikménesa
tikSanas ar Sabiedribas kapitala dalu turétaja parstavi — izpilddirektoru J.Langi un citu
pasvaldibas kapitalsabiedribu vadibu.

Sabiedriba iesaistas dazadas Rigas domes organizétajas darba grupas un diskusijas, ka
piemé&ram, bet ne tikai: par Rigas valstspilsétas pasvaldibas aprites ekonomikas ricibas plana
2026. - 2030. gadam izstradi, atkritumu apsaimniekos$anu, daudzdzivoklu €ku energoefektivitati
un ilgtsp&jigu energijas razoSanu, par pé&tniecibas un attistibas plano$anas, uzskaites un
veicinasanas aktualajiem jautajumiem, kultiirvésturisko mantojumu, Rigas vésturiska centra
planojuma izstradi, u.c.

Lai popularizétu veiksmigi pabeigtos &€ku energoefektivitates paaugstinasanas un
kultirvesturiskd mantojuma maju fasaZu atjaunoSanas ieguvumus, Sabiedriba organizé
svinigos pasakumus iedzivotajiem, taja skaita, ar Rigas domes parstavju piedalisanos.

Pastaviga sadarbiba parskata gada notika, un turpinas ari Sobrid, ar Rigas domes IpaSuma
departamentu dzivojamo maju atjaunosanas projektu ar Rigas valstspils€tas [idzfinans€jumu
ietvaros, ipasi kultirvésturiska bivmantojuma saglabasana.

Sadarbiba ar darbiniekiem

Lai iedroSinatu savas ietekmes puses izteikt priekslikumus uzlabojumiem, Sabiedriba
darbiniekiem isteno ietekmes puSu anket€Sanu un veic darbinieku iesaistes mérijumu. Ta
meérkis ir noteikt darbinieku iesaistes Itmeni un identific€t nepiecieSamos uzlabojumus.
Petijuma piedalijas 62% no visiem stradajoSajiem, salidzinajumam 2022. gada — 61%.
Salidzinot ar 2022. gadu, iev€rojami ir uzlabojies karjeras iesp&ju saskatiSanas raditajs, kurs
Sobrid ir augstaks ka citas kapitalsabiedribas.

Darbinieku iesaiste ir galvena rezultativa pazime, péc kuras vert€ uznémuma personala
ilgtsp&ju. lesaistiti darbinieki giist gandarijumu no sava darba, ir motiveti to paveikt iesp&jami
labak un aizrautigi rup&jas par uznémuma nakotni. Darbinieku iesaistes limena noteikSanai
Sabiedriba izmanto Motify indeksu, ko méra ar sekojoSiem apgalvojumiem:

“Man patiesi rip 5t uznémuma nakotne un tas, ko mes censamies sasniegt’’;
“Esmu personigi motivets izdarit vairak, neka no manis tiek sagaidits”’;
“Mani interesé tas, ko es daru Saja uznémuma”.

Motify indeksu aprékina, veicot sanemto atbilZu izteikSanu 100 punktu skala ka svértu vidgjo.
Komandas, kuru Motify indekss ir 60 vai zemaks, tiek klasific€tas ka demotivétas, bet kuru 80
vai lielaks, ka iesaistitas. Sabiedribas darbinieku iesaistes indekss 2023. gada bija 68,3%.

Vienotai, efektivai un taisnigai atalgojuma sist€émas uzturéSanai un darbinieku piesaistes
nodro§inasanai, turpinas darbs pie konkurétsp&jiga atalgojuma noteikSanas, kas ir atbilstoSs
Latvijas darba tirgus atalgojuma vid€jam Itmenim un darba samaksas budzeta iesp&jam.
Strateégisku lémumu pienemsana par darbinieku atalgojumu balstita uz 2022. gada atalgojuma,
t.sk., augstaka limena vaditaju atalgojuma pétijuma tirgus datiem.
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Stiprinot darba snieguma vadibas procesu, kvalitativa darba izpildes motivacijai un darbinieku
efektivitates paaugstinasanai, ieviests jauns prémésanas modelis, veicinot strategisko mérku
sasniegSanu, un izstradat on-line risinajums KPI mérku uzskaitei, uzraudzibai un novertésanai.

Darbinieku attistibai, izaugsmei un kopgjo stratégisko merku sasniegSanai nepiecieSamas
kompetences nodroSinasanai, nodrosinatas darbinieku iek$€jas un ar&jas macibas atbilstosi
apstiprinatajam macibu planam un individualajiem attistibas planiem ar attistamajam
kompetencém, izmantojot 360 gradu novertéSanas metodi.

Sabiedribas jauna valde 2023. gada ieviesa tradiciju rikot regularas tieSsaistes tikSanas ar
darbiniekiem, kuras inform& darbiniekus par uznémuma aktualitatém, rosinot darbiniekus uz
aktivu dalibu, iesaisti, aicinot darbiniekus sniegt ierosinajumus un jautajumus.

Sadarbiba ar klientiem

2023. gada veikts klientu apmierinatibas, uznémuma reputacijas p&tijums. Sociologiska aptauja
secinats, ka kopuma 47 % klientu ir apmierinati ar Sabiedribas darbu. Perioda starp aptaujam,
veicot merjjumu novembri, klientu apmierinatibas procents pieaudzis par 1 %. Salidzinot
rezultatus ar 2022. gada rezultatiem, klientu apmierinatiba kopuma ir pieaugusi par 3 %.

Petijumu centrs SKDS ir veicis pétijumu “Rigas iedzivotaju apmierinatiba ar sava nama
apsaimniekotaju un uznémuma "Rigas namu parvaldnieks" darbibas veért€jums”, kas sniedz
ieskatu taja, ka klienti veérteé Sabiedribu, un ka tas izskatas salidzinajuma ar citiem
parvaldniekiem. Ar p@tfjuma rezultatiem un secindajumiem tika iepazistinata Sabiedribas
padome, valde un struktiirvienibu vaditaji.

Jau Sabiedribas vid€ja termina darbibas stratégija 2022. — 2026. gadam izvEleta attistibas
scenarija 1stenoSanai noteiktas virkne darbibu, kas ievérojami maina lidz§ingjo Sabiedribas
parvaldibu un paredz darba organizacijas izmainas, taja skaita - baitiski stiprina klientu vadibas
funkciju, tadgjadi uzlabojot pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas kvalitati, ka arT attista
pakalpojumu pardoSanu.

Paredzéets, ka Sabiedriba:

= stratgijas darbibas laika maina biznesa modeli uz individualu, ilgtsp&jigu pieeju katram
klientam nekustamo Tpasumu apsaimniekoSana;

= veic klientu segmentaciju, analizé klientu maksatspeju, katram klientam piedavajot
pakalpojuma apjomu, kas klientam ir finansiali atbilstosakais;

= parejot uz jauno biznesa modeli, optimizé darbibu, mainot darba organizaciju,
digitalizéjot darbibu, izveidojot klientu apkalpoSanas funkciju u.c. aktivitates, kas
ieprieks ieklautas Saja scenarija;

= TIstenojot mérki, ievérojami uzlabos pakalpojumu kvalitati, vairos klientu uzticibu un
uzlabos uzn€muma reputaciju Sabiedribai, butisku lomu nosakot pakalpojuma attistibas
un klientu apkalpoSanas attistibas funkciju IstenoSanai.

2023. gada noorganizetas 300 sapulces par dzivojamo maju parvaldiSanas tiesibu parnemsanu,
izglitojot energopratibas, vides un klimata jautajumos, un sabiedribas dzivesveida mainas
veicinasana, papildus noorganizétas teju 300 informativas vai darba sanaksmes, sapulces,
konsultacijas, tik§anas ar maju pilnvarotajam personam gan klatien€, gan attalinati par maju
atjaunoSanas un energoefektivitates projektu istenoSanas jautdjumiem un Iidzfinans€juma
piesaistes iesp&jam.
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Realizéta savlaiciga, un sistematiska komunikacija ar klientiem, kuriem veidojas paradsaistibas
par socialas palidzibas iesp&jam. Visi Sabiedribas klienti par to tiek informéti, informacija
icklauta ikménesa rékinos, ka ari tick atkaroti nositita, sanemot debitora iesniegumu par
paradu.

Sadarbiba ar arodbiedribu

2022. gada 30. jiinija Sabiedriba ar Latvijas Sabiedrisko pakalpojumu un transporta darbinieku
arodbiedribu ir noslégusi kopligumu, kura noteikts ka Sabiedribas darbinieki organiz€ savu
intereSu parstavibu. Kopliguma meérkis ir paredzet darbiniekiem labakus darba un socialas
aizsardzibas atvieglojumus papildus Darba likuma noteiktajam. Kopligums noslégts par darba
un atpitas laiku, darba samaksas, darba un veselibas aizsardzibas, nodarbinatibas un socialo
garantiju un individualo darba stridu izskirSanas jautajumiem, ka ar1 nosaka darba devéja un
darbinieku, darba dev&ja un arodbiedribas attiecibas. Kopliguma ietverti vairaki pozitivi
aspekti, lai panaktu, ka darba devéja sniegtais atbalsts aptvertu iesp&jami vairak darbinieku.
Sabiedriba ir butiski palielinajusi kopgjo atbalstu saviem darbiniekiem, salidzinot ar ieprieks$gjo
novecojoSo kopligumu. Kopligums attiecas uz visiem uznémuma darbiniekiem, un tas paredz
papildus atbalstu darbiniekiem ar bérniem, atbalstu darbinieku veselibas uzlaboSanai, papildus
atbalstu par darba stazu, ka ari atbalstu nozimigas dzives jubilejas. Biitiski palielinatas
kompensacijas gadijumos, kas skar nelaimes un tragiskus dzives gadijumus. Ari Sabiedribas
integracijas fonds atzinigi novertgjis veiktos atbalsta pasakumus balansa veidosanai starp darbu
un privato dzivi, nodro$inot darbiniekiem iesp&ju pavadit vairak laika ar gimeni.

Kopligums stajas speka 2022. gada 1. augusta, un ir speka [idz 2024. gada 31. julijam. Ja ne
veélak ka divus ménesus pirms kopliguma darbibas termina beigam neviena no ligumslédzgju
pusém nav iesniegusi priekSlikumu par kopliguma noteikumu parskatiSanu, tad kopliguma
termins pagarinas uz 2 gadiem.

Sabiedriba ar arodbiedribu kopliguma ietvaros uztur pastavigu savstarp&jo komunikaciju.
Sadarbiba ar valsts institacijam

Sabiedribas vidgja termina darbibas stratégijas 2022. — 2026. gadam izstrades ietvaros, kas
noslédzas 2023. gada sakuma, butiska bija sadarbiba ar Konkurences padomi, lai nodroSinatu
Sabiedribas izveléta attistibas scenarija atbilsttbu Valsts parvaldes iekartas likuma
nosacijumiem un dazadiem konkurences neitralitates prasibu ieveéroSanas aspektiem.

Pastaviga sadarbiba parskata gada notika, un turpinas ari Sobrid, ar Ekonomikas ministriju un
Altum dzivojamo maju energoefektivitates paaugstinasanas projektu ar Eiropas Savienibas
lidzfinans€jumu ietvaros, ka ar1 ar Biivniecibas valsts kontroles biroju Biivniecibas informacijas
sistémas attistibas ietvaros.

Sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam

Sabiedriba aktivi iesaistas nevalstisko organizaciju darba, kuras biedrs ta ir — Latvijas darba
devéju konfederacijas, Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameras, Latvijas Namu
parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas un Personala VadiSanas asociacijas darba, nemot
dalibu organizaciju rikotajas biedru sanaksmé&s un apmacibu seminaros, daloties ar viedokli
Sabiedribai aktualos un klientiem bitiskos jautajumos, diskusijas par starporganizaciju
sadarbibas iesp€jam, nozares un tirgus aktualitatém, un iniciativam nozares politikas veidoSana,
taja skaita iepriek$ min€to normativo aktu grozijumu izstrade.
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Sadarbiba ar medijiem

Sabiedriba pastavigi nodroSina proaktivas informacijas sniegSanu par Sabiedribas un jomas
aktualitateém ar merki sasniegt pec iesp€jas plasaku klientu un pargjas sabiedribas loku.

Ar Latvijas radio izveidota stabila ilgtermina sadarbiba visos ta kanalos, kur gan telefoniski,
gan piedaloties raidijumos klatieng, sniedzam eksperta viedokli par dazadam apsaimniekoSanas
temam. Veiksmiga sadarbiba izveidota ar Latvijas Radio 1, piedaloties raidijuma
“Krustpunkta”, kur tiek runats par Sabiedriba svarigam t€mam.

Uzné€mumam ir konsekventa un regulara sadarbiba ar nacionalo informacijas agentiiru LETA.
Prioritari inform&jam LETA par aktualitatém, ka ar1 inici€jam t€mas un jautajumus, kopigi
veidojam zinas.

2023. gada Sabiedriba veidoja diskusiju par daudzdzivoklu &ku atjaunoSanas atbalsta
programmam, to parraidot tieSraides veida zinu portala Delfi.lv. DELFI ir lielaka mediju grupa
péc lietotaju skaita. DELFI sasniedz vairak ka 50% no visiem interneta lietotajiem Latvija, kas
ir augstakais raditajs starp Latvijas zinu portaliem.

Sabiedriba sadarbiba ar TV24 veica tieSraides translaciju diskusijai par €ku atjaunoSanu un péc
tam veidoja sizetu, kas tika parraidits kanala TV24, ka ar1 zinu portala la.lv, par €ku atjaunosanu
un to nepiecieSamibu. Ka 1pasi veiksmigu varam atzimét dalibu diskusiju raidijuma "Uz linijas",
atbildot klatieng uz klientu uzdotajiem jautajumiem par tiem interes¢joSam t€mam un sniedzot
savu skaidrojumu/viedokli. Planots ari turpmak katru gadu veidot vismaz vienu apjomigu
diskusiju par kadu aktualu apsaimniekosSanas t€ému. Vienu lidz divas reizes gada tiek iniciéta
“liela intervija” laikraksta Diena, ko tradicionali sniedz valdes priekSseédétajs, lai skaidrotu
kopgjo Sabiedribas virzibu, atbildétu uz aktualiem jautajumiem, kas skar lielako klientu dalu.
2023. gada intervija ar valdes priek$sédétaju bija par parmainam Sabiedriba — izvietojot
materialus gan portala db.lv, gan publicgjot informaciju drukata ikned€las izdevuma.

Sadarbiba ar vietéjo kopienu

Sabiedriba, ka minéts ieprieks, sadarbibas ar vietgjo kopienu ietvaros regulari un planveidigi
informé un izglito iedzivotajus par dzivojamo maju parvaldiSanas tiesibu parnemsanu, izglito
energopratibas, vides un klimata jautajumos, un sabiedribas dzivesveida mainas veicinasana.

Publiskoti veiksmigi realiz€to maju atjaunoSanas un energoefektivitates stasti, un vietgja
kopiena informéta par praktiskiem ieguvumiem péc atjaunoSanas projektu istenosanas.

Digitalaja vidé organizéta kampanas par atteikSanos no drukatajiem rékiniem un sadarbiba ar
Rigas apkaimju iedzivotaju centriem izvietota informacija digitalaja videé par iesp&am izvietot
atkritumu SkiroSanas laukumus.

Sadarbiba ar valsts un pasSvaldibas kapitalsabiedribam

Sabiedriba pastavigi sadarbojas ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas kapitalsabiedribam gan
parvaldibas, gan operativo jautdjumu risinaSana. Ipasi vélamies akcentét sadarbibu ar SIA
“Rigas tidens” un AS “Rigas siltums”, nemot véra, ka Sabiedribai ar §1m kapitalsabiedribam
lielakoties ir vienots klientu loks, un Iidz ar to kopgji risinami jautajumi.

Regulari tiek veikta pieredzes apmaina ne tikai par operativajiem jautajumiem, bet ari par
stratégiskas attistibas un korporativas pilnveides jautajumiem.
NotikuSas tik§anas un konsultacijas ar VAS “Valsts nekustamie paSumi”, lai giitu pieredzi par
musdieniga biroja izveides aspektiem un klientu attiecibu vadibas sistémas (CRM) ievieSanas
risinajumiem.
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Sadarbiba ar izglitibas un zinatnes iestadém

Sabiedriba 2023. gada piesaistiti 36 praktikanti, nodroSinot prakses vietas studentiem dazadas
struktiirvienibas, gan prakses vietas bez atlidzibas, gan apmaksatas, praktikantiem apgiistot
darba tirgii pieprasitas kompetences, no kuriem 4 praktikanti péc prakses uzsaka darba tiesiskas
attiecibas Sabiedriba. Piedavajot prakses iesp€jas, studenti tiek iepazistinati ar namu
parvaldiSanas nozari, kas vienlaicigi veicina gan nozares attistibu, gan kompetencu satura
tuvinasanu darba tirgum, gan ilgtsp&ju kopuma, palielinas jaunieSu skaits, kuriem ir
nodarbinatibai, pienacigas kvalitates darba veikSanai un uznéméjdarbibai piemeérotas prasmes.

Norisa sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati, kas ir projektu virzitajs, 2 projektu ietvaros,
kuros Sabiedriba ir sadarbibas partneris:

= digitala energoefektivitates rika izstrade;
= argjas vides faktoru ietekmeS uz saules paneliem, kuri uzstaditi uz daudzstavu
daudzdzivoklu dzivojamas majas, izpéte,
tomer projektu ietvaros inovativi risinajumi Sabiedriba nav ieviesti.

2023. gada veikts Sabiedribas namu parvaldnieku kompetencu izvertejums, lai identificétu
namu parvaldnieku kompetencu pilnveidojamas jomas, un uzsakta sadarbiba ar Juridisko
koledzu namu parzinu kvalifikacijas celSana.

Sadarbiba ar piegadatajiem un sadarbibas partneriem

Sabiedriba ir atvérta veidot biznesa attiecibas ar partneriem, kuru profesionalas spgjas, pieredze
un &tikas principi atbilst Sabiedribas principiem un noteiktajiem standartiem, neatkarigi no
biznesa partnera un ta darbinieku tautibas, politiskas piederibas, rases, dzimuma u.tml.

Sabiedriba aicina sadarbibas partnerus ievérot [idzvertigus etikas principus, kadus sava darbiba
ievero Sabiedriba, un uzsak sadarbibu tikai ar tadiem partneriem, kuru €tika un reputacija atbilst
Sabiedribas vertibam.

Sadarbiba ar piegadatajiem noris iepirkumu rezultata noslégto ligumu ietvaros.
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BUTISKO ASPEKTU NOTEIKSANA
i I A S A

Sabiedriba izstradata “Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politika”, publiceta
Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie dokumenti.
Politikas mérkis ir samazinat Sabiedribas darbibas nelabveligo ietekmi uz iedzivotajiem,
ekonomiku, socialajiem apstakliem un vidi.

Sabiedriba 1steno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma principu
ievéroSanu, nodrosinot ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas parvaldibas Itmenos.

Pamatojoties uz Rigas domes kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba noteikto, ANO Globala
liguma un korporativas socialas atbildibas pamatprincipiem, Sabiedriba apnemas nodrosSinat
atbildigu korporativo parvaldibu:

» jeverojot cilvektiesibu pamatprincipus ikviena tas darbiba;

* nodroSinot atbilstosus, droSus un pienacigus darba apstaklus;

* saudzgjot vidi;

» iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam.

Sabiedriba savu uznémeéjdarbibu isteno veida, kas nodroSina:

» godigu attieksmi pret visiem darbiniekiem un ieinteres€tajam pusém;

» Sabiedribas darbibas pilnigu tiesisko atbilstibu;

» ieks§jo politiku, procediiru, vadliniju un prakses parredzamibu;

= augstus standartus un atbildibu visos jautajumos, kas saistiti ar veselibu, drosibu un vidi;

= sociali atbildigu, €tisku pakalpojumu sniegSanas praksi dazados Sabiedribas parvaldibas
limenos;

* taisnigu atalgojumu un uz izaugsmi verstu karjeras attistibas nodrosinasanu visiem
darbiniekiem;

= Sabiedribas darbibas ietekmes uz vidi izvértéSanu, risku parvaldibu un ietekmes uz vidi
mazino$os pasakumus.

2023. gada Sabiedriba ka prioritaros ilgtsp€jigas attistibas mérkus noteica:

14.attels. Sabiedribas prioritarie ilgtsp&jigas attistibas merki

CIENIGS DARBS
LIN EXONOMISKA LABA PARVALDIBA
! -.-‘-.-'

1 MIERS, TAISNIGUMS,
(]

Prognozgjams, ka, veicot attistibas mérku dubulta biatiskuma novertg§jumu 2024. gada,
ieprieks identificétie Sabiedribas prioritarie ilgtsp&jigas attistibas merki var tikt precizéti.
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EKONOMISKIE ASPEKTI

Vadibas pieeja

Valde saskana ar apstiprinato vidgja termina darbibas stratégiju, padomes
apstlprmatajlem finanSu un nefinanSu mérkiem, Rigas domes noteiktajiem attistibas
mérkiem un ricibas virzieniem, izstrada un apstiprina ikgadgjo ricibas planu. Par
kalendaro gadu valde iesniedz padomei parskatu par ikgadgja ricibas plana izpildi,
Sabiedribas finansu darbibas efektivitates un vid€ja termina darbibas stratégija noteikto
finanSu un nefinanSu mérku izpildi un turpmak veicamajiem uzdevumiem.

v" Papildus ricibas planam valde nodro$ina ikgadgja budZeta projekta un iepirkumu plana,
ka art valdes ikgad€jo meérku (finanSu un nefinanSu) sagatavoSanu, ko apstiprina
padome.

v’ Sabiedribas korporativas parvaldibas zinojumu izstrade, ka ari nefinan$u zinojumu
(1lgtspgjas parskatu) izstrade atbilstosi standartizacijas organizacijas “Global Reporting
Initiative” ilgtsp&jigas attistibas zinojuma vadlinijam tiek veikta vienlaikus ar gada
parskata izstradi.

v’ Sabiedribas valde reizi ceturksni sniedz parskatu padomei par ikgadéjo mérku un
uzdevumu sasniegSanu, ka ar1 budzeta izpildi.

v Lai novérstu korupcijas un intereSu konflikta riskus Sabiedriba un ar to saistitus
reputacijas riskus, Sabiedriba ir izveidota korupcijas un intereSu konflikta riska
noverSanas un trauksmes celSanas i1ek§€ja kontroles sistéma. Ar So sistému Sabiedribas
darbiniekiem tiek radits prieksSstats par korupcijas un interesu konflikta izpausmeém, lai
darbinieki varétu izvertét konkrétu situaciju un savas ricibas atbilstibu tiesibu normu
prasibam, pienemt pamatotus lemumus un nepielaut parkapumus.

v’ Sabiedriba iegadajas tai nepiecieSamas preces, pakalpojumus un biivdarbus atbilsto$i
Publisko iepirkumu likuma prasibam, ka arT nemot véra Publiskas personas finanSu
lidzeklu un mantas izSkérdéSanas novérSanas likuma prasibas. lepirkumu procesi
Sabiedriba tiek veikti, nemot veéra:

= publisko iepirkumu pamatprincipus — iepirkumu atklatibu, vienlidzigu attieksmi,
diskriminacijas aizliegumu;

= Sabiedribas Iidzeklu efektivu un tiesisku izlietoSanu;

= ilgtsp&jigas attistibas izdevigumu;

= videi draudziga un sociali atbildiga pasiititaja principus;

= proaktivu liguma darbibas cikla uzraudzibu.
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Ekonomiskais sniegums

Sabiedriba nodroSina, pilnveido un uzlabo dzivojamo maju parvaldiSanas un apsaimniekos$anas
sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ar7 veicina finanSu stavokla ilgtsp&ju. Sabiedriba veido uz
klientu orientétu biznesa modeli un veicina uz klientu verstu mérktiecigu, efektivu un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, sekmégjot energoefektivitates, vides un publiskas artelpas
pilnveidi.

Sabiedriba regulari tiek veiktas aktivitates vidéja termina darbibas stratégijas mérku
sasniegSanai. Sabiedriba tiek noteikti ikgad&jie finansu un nefinansu mérki, un art to izpildes
uzraudziba tiek veikta regulari. Reizi ceturksni Sabiedribas valdes un padomes s€de€s tiek
izskatiti zinojumi par darbibas rezultatiem parskata ceturksni. Reizi ménesi darbibas ricibas
plana uzdevumu izpildes progress tiek skatits un vertéts vaditaju sanaksmes.

Konkurences neitralitates ievérosana

Sabiedriba respekté godigas konkurences principus un péc iesp&jas veicina konkurenci
sadarbiba ar partneriem, ka ari ar tirgus dalibniekiem sadarbojas uz Ilidzvertigiem
nosacTjumiem. Sabiedriba nerada situacijas, kuras var veidoties priekSrocibas kadiem
noteiktiem partneriem, atbalsta godigu komercpraksi, ievéro godigas konkurences noteikumus,
neiesaistas konkurenci ierobezojoSos vai diskrimingjoSos darfjumos ar Sabiedribas
amatpersonam. Rigas dome, pienemot [émumu par lidzdalibas turpinaSanu Sabiedriba, ieprieks
sanem Konkurences padomes atzinumu.

Tirgus attiecibas

Sabiedriba, 1pasi nemot veéra tas statusu ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedriba,
ievéro stingrus caurskatamibas, informacijas public€Sanas un komunikacijas standartus.
Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktas informacijas sniegSanu dalibniekam
un rupéjas par efektivas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu savstarp&jo uzticibu un
sadarbibu.

Visa informacija par nozimigiem korporativiem notikumiem tiek publicéta Sabiedribas
noteiktaja kartiba. Sabiedriba nodroSina normativajos tiesibu aktos noteiktads informacijas
publiskoSanu, ka ari citas caurskatamibu veicinoSas informacijas pieejamibu sabiedribai
(finansu, nefinansu un ar parvaldibu saistita informacija).

Sabiedribas majaslapa: https://rnparvaldnieks.lv/ pieejama bitiska informacija par Sabiedribu,
kontaktiem, pakalpojumiem, finan$u un nefinanSu informacija, butiskakajam izstradatajam
politikam u.c.

Sabiedriba riip€jas, lai sabiedriba raditu izpratni par Sabiedribas finanSu un darbibas mérkiem,
to sasniegSanas rezultatiem un Rigas valstspilsétas paSvaldibas sniegtajiem pilnvarojumiem.
Tapat Sabiedriba riip&jas par efektivas iek$€jas komunikacijas nodroSinasanu, lai veicinatu
darbinieku uzticibu un izpratni par Sabiedribas mérkiem, viziju un vértibam, ka ari, lai
informacijas publiskoSanas ietvaros netiktu izpausts citu personu komercnoslépums, personas
dati vai konfidenciala informacija.

Sabiedriba regulari analizé $adus tirgus indikatorus: klientu apmierinatiba, aréja komunikacija
un klientu/ sadarbibas partneru stidzibas, priekslikumus.
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Savu poziciju par izmainam tiesibu aktos, kuru izstrad€ ir ieinteres€ta, Sabiedriba pauz ar
nozaru organizaciju starpniecibu, kuras biedrs ta ir, ka arT nosttot ierosinajumus Rigas
valstspils€tas paSvaldibai, ministrijam, Saeimas komisijam.

Sabiedriba 2023. gada uzsaka istenot aktivitates inovaciju sekmésanai. 2023. gada 1. septembri
kopa ar partneriem - Rigas pasvaldibas agentiiru “Rigas energétikas agentiira”, SIA “Renesco”
un Rigas Tehnisko universitati uzsakta projekta “Neighbourhood RenewALL Financed with

-

Energy Performance Contracting” 1stenosana.
Projekta galvenie mérki:

» viena kvartala esoSo daudzdzivoklu maju padzilinata renovacija, pamatojoties uz
ilgtermina energoefektivitates ligumu (EPC), lai samazinatu kopgjas projekta izmaksas,
taja skaita, saistito pakalpojumu un administrativas izmaksas;

» daudzdzivoklu dzivojamo maju renovacijas projektu ietvaros sasniegt vismaz 50%
primaras energijas ietaupijumu;

» palidz&t sasniegt Rigas valstspilsétas ilgtsp&jigas energétikas un klimata ricibas planu
2022. - 2030. gadam, samazinot CO: emisijas;

" paaugstinat iesaistito specialistu un iedzivotaju zinaSanas €ku atjaunoSana.

Netiesa ekonomiska ietekme

Istenojot parvaldisanas pakalpojumus, lidztekus tieSajai ekonomiskajai ietekmei Sabiedriba
rada ietekmi arT uz citam ekonomikas nozarém — biivmaterialu un iekartu razoSanu un
tirdzniecibu, projektéSanas un biivdarbu pakalpojumu sniegSanas nozari, apsaimniekoSanas ar
patérinu saistitas nozares, pakalpojumu sniegSanas nozari u.c. Netie$a veida tiek ietekméeta ar1
klientu maksatspgja — sekmigi veikti uzlabojumi parvaldamajas daudzdzivoklu majas lidz ar
majoklu kvalitates uzlabosanu ilgtermina lauj samazinat dzivoklu ipaSnieku majokla
uzturéSanas izdevumus.

Sabiedribas veiktas socialas iemaksas valsts budzeta sniedz ieguldijumu nozar@s, kas tiek
finansétas no budzeta — izglitibas, medicinas un valsts aizsardzibas nozarés. NodroSinot
regularu un konkurétsp&jigu atalgojumu saviem darbiniekiem, Sabiedriba netieSi ietekm& ar
patérinu un attistibu saistitas nozares- tirdzniecibu, viesmilibu, tiirismu, izklaidi u.c. nozares.

Nodrosinot visiem Sabiedribas darbiniekiem regularus ienakumus, tiek radita netiesa ietekme
uz tirdzniecibas un pakalpojumu sektoru un citam nozarém, kas saistitas ar pat€rinu.

lepirkumu prakse

Valsts un pasvaldibu iestazu un to kapitalsabiedribu iepirkumus regulé Publisko iepirkumu
likums. Musdienu digitalaja laikmeta iepirkumu izsludinasana un piedavajumu iesnieg$ana ir
daudz ertaka un parskatamaka, jo pasiititajiem un pretendentiem (piegadatajiem) elektroniski
vienuviet ir pieejama ar iepirkumiem saistita informacija, ka ari ir parskatami iepirkumu
procesi.

Sabiedriba ir izstradata un tiek ievérota “lepirkumu organizéSanas politika”. Tas merkis ir
nodro§inat likumigu, savlaicigu, ekonomiski pamatotu un lietderigu finansu resursu izlietoSanu,
realizgjot kvalitativu un videi draudzigu iepirkumu veikSanu, iepirkumu organiz&Sanas procesa
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ievérojot Sabiedribas klientu vajadzibas, un nosakot skaidrus un atklatus iepirkumu atlases
krit€rijus, kas nodro$ina vienlidzigus konkurences apstaklus starp tirgus dalibniekiem.

Iepirkumi tiek organiz€ti, ieverojot speka esosos argjos normativos aktus un rupigi izstradatos
iek§€jos normativos dokumentus, taja skaita ikgad€jo iepirkumu planu, kuru izpildes
uzraudzibai ir ieviesti kontroles mehanismi. Tadgjadi tiek garanteti atklati, tiesiski un
caurspidigi iepirkumu un zemsliek$na iepirkumu organizé$anas nosacijumi.

2023. gada Sabiedribas darbibas nodroSinasanai iepirkumu rezultata noslégti 40 ligumi ar
kopg€jo vertibu 8,2 milj. euro bez PVN. Kvalitates vadibas sisteémas izstrades ietvaros
sagatavotas un péc parskata perioda beigam apstiprinatas iepirkuma procesus reglamentgjosas
procediiras.

Pretkorupcija un negodiga komercprakse

Sabiedriba ir apnémusies nodro$inat atbildigu intereSu konflikta un korupcijas risku sisteémas
parvaldibu, iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida nelikumigam darbibam. Bitiski, ka
plasi tiek izmantoti tieSi preventivie riki korupcijas risku mazinasanai, lai iespgjami minimizetu
pat korupcijas iesp&jamibu.

Sabiedriba tiek ievérota “Korupcijas un interesu konflikta risku novérSanas politika”, kuras
mérkis ir nodrosinat efektivu Sabiedribas intereSu konflikta un korupcijas riska noverSanas
sisttmas darbibu, noteikt preventivos pasakumus un ricibu korupcijas un intereSu konflikta
risku novér$ana, kontroles vidi, lai mazinatu un nepielautu argjo normativo aktu, kas nosaka
prasibas interesu konflikta novérsanai valsts amatpersonu darbiba, noteikto normu parkapumus,
koruptivas darbibas.

Sabiedriba notiek intereSu konflikta un korupcijas risku vadiSana, tiek planoti pretkorupcijas
pasakumi, un notiek pasakumu izpildes kontrole reizi ceturksni, atskaitoties par pasakumu
izpildes gaitu. Tiek veikta regulara darbinieku inform&S$ana un apmacibas pretkorupcijas un
intere$u konfliktu risku noversanas jautajumos, pilnveidoti uzraudzibas pasakumi pakalpojumu
sniegSana.

Struktiirvienibu vaditaji reizi ceturksni sniedza informaciju par pretkorupcijas pasakumu izpildi
atbilstosi Sabiedribas pretkorupcijas pasakumu planam 2022. — 2023. gadam, ka arT veiktajiem
risku mazino$iem pasakumiem atbilstosi Sabiedribas speka esosajam risku registram un risku
mazinoSiem pasakumiem.

Sabiedriba reizi gada valdes un padomes locekli, direktori, patstavigo nodalu vaditaji u. c. ar
rikojumu noteiktie darbinieki, taja skaita, komisiju locekli jeb amatpersonas aizpilda interesu
konflikta un korupcijas risku pasnoveértéjuma anketu, kuras izverté Sabiedribas risku vaditajs,
un neatbilstibu gadijuma rikojas saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu.
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VIDES ASPEKTI

Vadibas pieeja

v’ Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus, péc iesp&jas cenSoties samazinat savas darbibas
ietekmi uz klimatu, apkartéjo vidi un biologisko daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta
tehnologisko inovaciju ievieSanu un pielietoSanu, kas lauj videi un ekonomikai
lidzpastavet, tadejadi mazinot oglekla dioksida pedas nospiedumu.

v' Sabiedriba pastavigi tiecas izmantot droSakas, tirakas un uzlabotas tehnologijas, kas
apmierina sabiedribas mainigas vajadzibas p&c ilgtspgjigas attistibas.

v' Energoparvaldibas joma Sabiedribas mérkis ir veicinat videi draudzigu un
energoefektivu majoklu saglabasanu, attistibu un parvaldiSanu, vairot misdienu
tehnologiju attistibai atbilstoSu inovativu infrastruktiru, racionali izmantot
energoresursus, atbalstit energoefektivu produktu un pakalpojumu iepirkumus un
energoraditaju uzlaboSanas projektus.

v' Sabiedribas mérkis ir paaugstinat darbinieku, klientu un sadarbibas partneru izpratni par
klimata izmainam un to ilgtermina ietekmi uz ikdienas paradumiem. Sabiedribai un tas
darbiniekiem ir sava loma vides saglabaSana, piem&ram, samazinot tidens, papira,
elektroenergijas patérinu, skirojot sadzives atkritumus.

v’ Sabiedriba Skiro raditos papira, plastmasas, kartona atkritumus un baterijas, veicinot
dalitu radito atkritumu nodosanu atkritumu apsaimniekoS$anas uzn€mumam. Sabiedriba
aicina tas darbiniekus samazinat papira un citu Sabiedribas paligmaterialu izmantoSanu,
ka arT Skirot atkritumus.

Materiali

I S N

Sabiedriba, parvaldiSanas ietvaros veicot remontdarbus un daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanu, izmanto iekartas un biivizstradajumus, kas ir novertgti un atbilst ES droSuma,
veselibas un vides aizsardzibas prasibam.

Iekartu un buvizstradajumu atbilstibu regulé argjie normativie akti. Atbilstosi Biivniecibas
likuma noteiktajam, buvizstradajumus atlauts piedavat Latvijas tirgi, ka ar1 stacionari iebiivet
buives, ja tie ir derigi paredz€tajam izmantojumam, nodrosina biivei izvirzito biitisko prasibu
izpildi un atbilst blivniecibu regul&josu normativo aktu prasibam.

Sabiedriba kontrolé biivizstradajumu atbilstibu apliecinoSos dokumentus (atbilstosi Ministru
kabineta 2014. gada 25. marta noteikumos Nr.156 “Buvizstradajumu tirgus uzraudzibas
kartiba” noteiktajam grupam - CE mark&jums, atbilstibas deklaracija vai tehniska pase),
mark€&jumus, uzglabasanas nosacijumus, deklaréto 1pasibu atbilstibu buivprojekta noteiktajam.

Sabiedriba ilgtsp€jas principus piemero vai var piemérot iepirkumiem saskana ar 2017. gada
20. jinija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 353 “Prasibas zalajam publiskajam iepirkumam
un to piemeroSanas kartiba”.

Energoefektivitate
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Sabiedribas uzdevums ir tas klientiem sniegt nepartrauktu un stabilu dzivojamo maju
parvaldiSanas pakalpojumu, pilnveidojot pakalpojumu klastu, ka ari pakalpojuma kvalitati.
Pakalpojumu groza ir ietverta daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanas projektu vadiba,
piesaistot aréjo finans€jumu (ES vai paSvaldibas), tad€jadi péc projektu istenosanas paaugstinot
maju energoefektivitati, ka ar1 lokalu energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu veiksSana
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas. Rezultats — samazinats CO» izmeSu apjoms.

Aréjos normativajos aktos noteiktaja karttba maju atjaunoSanas projektu tehniskas
dokumentacijas sagatavosSanas ietvaros tiek veikts energoaudits un sagatavots energosertifikats.

Atbalsts maju atjaunoSanas projektiem, kas tiek istenoti ar ES atbalstu, un kurus administré
Altum, tiek pieskirts tikai ar nosacijumu, ja daudzdzivoklu dzivojamai majai planotais
siltumenergijas patérin§ apkurei péc energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu
istenoSanas, pamatojoties uz ¢&kas energosertifikata veiktajiem aprekiniem un
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumu tehniskaja dokumentacija paredzétajiem
bivdarbiem, neparsniedz 90 kWh/m? gada. Sis rezultats visiem projektiem péc to pabeigianas
tiek uzraudzits, un atskaites noteiktaja kartiba tiek iesniegtas Altum. Kopsavilkums par projektu
statusu atrodams Altum majaslapa.

Sabiedriba ir izvertéti un apzinati pasakumi, kas veicami maju energoefektivitates
paaugstinasanai parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros. Sabiedribas T1stenotie lokalie
energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumi samazina COz izmeSu apjomu, un negativo
ietekmi uz vidi kopuma. Sabiedriba parvaldamajas dzivojamajas majas regulari veic gaismeklu
nomainu uz energoefektivakiem LED gaismekliem, logu un durvju nomainu, béninu siltinaSanu
jumtu remontu, t.sk. siltinaSanu, siltummezglu aprikoSanu ar attalinatas vadibas sisttmam u.c.
Janem vera, ka visi darbi atbilstoSi argjo normativo aktu prasibam tiek veikti saskana ar
dzivoklu 1pasnieku kopibas lémumu un par dzivoklu 1pasnieku finansu lidzekliem.

Sabiedriba energoefektivitates mérku sasniegSanai un popularizé€$anai istenoja kampanu “Tev
pieder daudz vairak ka tikai dzivoklis!”, kas paredze€ta klientu informé&Sanai un izglitoSanai par
pieejamam Rigas domes un Altum atbalsta programmam daudzdzivoklu €ku atjaunoSanai.
Kampanas atklasanas konference klatieng norisinajas Rigas dome un tieSsaisté. Apzinoties eku
tehnisko stavokli un arvien pieaugoSo problematiku ar energoresursu pieejamibu, Sabiedriba
aicinaja klientus nekavéties pienemt kopibas lémumus un uzsakt atjaunosanas procesu.

Udens un notekiideni

Apzinata ietekme uz vidi Gidens patérina aspekta, un tas samazinaSanas pasakumi tiek veikti
parvaldiSana eso$ajas dzivojamajas majas obligato parvaldiSanas pasakumu ietvaros. Uzdevumi
tiek ieklauti Sabiedribas ricibas plana, un to izpilde tiek uzraudzita reizi ceturksni sagatavojot
izpildes parskatus. Saskanoto uztur€Sanas darbu planu ietvaros tiek veikta ar1
inZenierkomunikaciju, t.sk. tidensapgades un kanalizacijas, atjaunoSana, tad&jadi nodroSinot
labakas kvalitates idensapgadi un mazinot notekiidenu noplides risku.

Sabiedriba regulari preventivi pievér§ klientu uzmanibu tdens kvalitates jautajumiem,
majaslapa pievérSot uzmanibu legionelozes profilaksei. Sabiedriba visas majas, kas nav
pienémusas individualu lémumu, nodroSina tidens uzsildiSanu siltuma mezgla Iidz 55 gradiem,
jo pie §1s temperatiiras legionellas bakt€rijas nevairojas un ilgstosa Sadas temperatiiras ietekme
tas iet boja.
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Biologiska daudzveidiba

R34 | | |

Sabiedriba neveic TpaSas aktivitates biologiskas daudzveidibas veicinasanai, tomér sniedz
bitisku ieguldijumu pilsétas zalas zonas kvalitates saglabaSana.

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi apzalumojuma kvalitates aspekta. Sabiedriba parvaldisanas
pakalpojuma ietvaros veic zaliena kopSanu un atjaunosSanu, koku un krimu kopSanu, vainagu
veidosanu, veicinot biologiskas daudzveidibas saglabasanu apsaimniekojamajas teritorijas.

Emisijas
N I I R S

Autotransports ir viens no nozimigakajiem SEG (Siltumnicefekta gazu emisija) emisiju
avotiem, tap&c Sai jomai tiek pieversta pastiprinata uzmaniba. Eiropas Savienibas reguléjums
nosaka, kads drikst buit jauno pasazieru automasinu raditais CO2 daudzums uz vienu nobraukto
Kilometru.

Sabiedriba apzinata ietekme uz vidi transporta izmantoSanas aspekta. Viens no bitiskakajiem
Sabiedribas tehniskajiem resursiem ir autotransports, kas nepieciesams efektiva un kvalitativa
pakalpojums sniegSanai. Atbilstosi Sabiedribas vidéja termina darbibas stratégija noteiktajam
planota pakapeniska autoparka atjaunoSana, pamata izv€loties autotransportu pilna servisa
noma. lkdienas darba izmantojot jaunus, ekonomiskakus un videi draudzigakus
transportlidzeklus, taja skaita, pilniba vai dal&ji ar elektribu darbinamus, Sabiedriba veicinas
ilgtsp€jas principu ievérosanu.

Energoefektivitates pasakumi, istenojot maju atjaunoSanas projektus, un veicot lokalos

energoefektivitates paaugstinaanas pasakumus, bitiski samazina CO; izmeSu apjomu, un
negativo ietekmi uz vidi kopuma.

Atkritumi

Apzinata ietekme uz vidi sadzives atkritumu raSanas aspektd. Sabiedriba regulari tiek
uzraudzits atkritumu apsaimniekoSanas process gan Sabiedriba, gan parvaldamajas
dzivojamajas majas.

Sabiedriba Tsteno biroja papira apjoma samazinasanu, atkritumu SkiroSanu, parstradajamo
materialu izmantoSanu, un sasniegtie rezultati tiek uzraudziti. Veidojot ilgtsp&jigus paterina
paradumus ietekmes uz vidi mazinasanai, parejot no dokumentu aprites papira formata uz
elektronisko dokumentu apriti, par 52 % ir samazinats drukato rékinu apjoms, aicinot klientus
izmantot iesp€ju tos sanemt vortala www.eparvaldnieks.lv un mobilaja aplikacija.

2023. gada Sabiedriba nodeva parstradei 3,5 tonnas makulatiiras, tada veida izglabjot gandriz
50 kokus.

Apzinata ietekme uz vidi bistamo un videi kaitigo atkritumu rasanas aspekta. Sabiedriba tiek
savaktas nolietotas baterijas, akumulatori, elektroniskas iekartas, un tas tiek nodotas parstradei.
Noslégti Iigumi par bistamo atkritumu (riepas) apsaimniekoSanu un azbestu saturo$o bistamo
atkritumu apsaimniekoSanu.
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Sabiedriba pilnveido atkritumu apsaimnieko$anu un SkiroSanas iesp&jas apsaimniekojamajas
majas, Sabiedriba turpina aktivo iesaisti iedzivotaju informéSanas kampanas par atkritumu
Skirosanas nepieciesamibu, ieguvumiem.

Kopa ar sadarbibas partneriem - Rigas valstspils€tas pasvaldibu, “CleanLiving”, atkritumu
poligonu “Getlini”, atkritumu apsaimniekoSanas uznémumiem “CleanR” un “EcoBaltiaVide”,
ka ari Maxima Latvija, istenots projekts #biovaig. Projekta mérkis ir veicinat atkritumu
SkiroSanu Riga, piedavajot ertas metodes, ka to ikdiena istenot daudzdzivoklu majas. Ta
ietvaros tiek pétita iedzivotaju bioatkritumu SkiroSanas paradums, ka ar1 piedavata alternativa
metode, lai veicinatu SkiroSanu. Projekta piedalijas ap 4 000 ridzinieku vairakos Rigas
mikrorajonos. Sasniegtie rezultati rada, ka nodroSinot atbilstosu infrastruktiiru, iedzivotaji
Skiro, dara to precizi un tada veida samazina sadzives atkritumu apjomu, savukart bioatkritumu
konteinera piepildijums palielinas, jo tie nenonak sadzivé un to kvalitate paaugstinas, ja tie
pareizi saskiroti.

Sabiedriba pievienojas ari AS “Latvijas zalais punkts” un SIA “Eco Baltia vide” tekstila
atkritumu SkiroSanas kampanai “Stils — tekstils”. Kampanas merkis ir mudinat rast risinajumus
tekstila atkritumu apjoma mazina$anai Latvija un veicinat to skiroSanu, ka ari rapéties par vidi.

Atbilstiba vides prasibam

Sabiedriba nav ieviesta vides parvaldibas sistéma, bet Sabiedriba sniedz savus pakalpojumus,
pec iespEjas cenSoties samazinat savas darbibas ietekmi uz klimatu, apkart&jo vidi un biologisko
daudzveidibu. Sabiedriba atbalsta tehnologisko inovaciju ieviesanu un pielietosanu, kas lauj
videi un ekonomikai Iidzpastavét, tadejadi mazinot oglekla dioksida p&das nospiedumu.
Aktivitasu rezultata tiek:

* nodrosinata ar&jos normativos aktos noteiktas vides aizsardzibas prasibas;
* popularizeta atbilstibas vides aizsardzibas prasibam svariguma pakape;
* Samazinas avariju risks, kas var rasties materialu un kimisko vielu izmanto$anas
rezultata, un var izraisit biitisku apkartgjas vides piesarnojumu.
Iepirkumu Iigumu nosacijumos, nemot véra iepirkuma priekSmeta specifiku, citu starpa tiek

ietverta ari prasiba ieveérot apkartgjas vides speka esoSu normativu prasibas un pakalpojumu
sniedzgja atbildiba par nosacijumu ieveérosanu.

Piegadataju vides noveértéjums

Iepirkuma piedavajumi tiek verteéti Publisko iepirkumu likuma, jomu regulgjoSo argjo un
iekS§€jo normativo aktu noteiktaja kartiba, taja skaita vert€jot vides prasibas, ja tas noteiktas
iepirkuma dokumentacija.

Iesp@ju robezas Sabiedriba izskata iesp€jas iepirkumos ieklaut “zala iepirkuma” prasibas.
2023.gada “zalie” iepirkumu tika izsludinati:

» [EdinaSanas un viesmilibas pakalpojumi (iepirkums tika partraukts);

» Hidraulisko auto pac€laju iegade;

= Saimniecibas precu un inventara piegade;

» Vieglo automasinu iegade.
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SOCIALAS JOMAS ASPEKTI

Vadibas pieeja

v’ Sabiedriba isteno sociali atbildigu komercdarbibu, godiguma un caurspidiguma
principu ievéroSanu, nodroSinot ilgtsp&jigu Sabiedribas attistibu visos Sabiedribas
parvaldibas [imenos, ka ar1 savus pakalpojumus sniedz atbildigi pret vidi, darbiniekiem
un sabiedribu kopuma.

v Sabiedriba nodro$ina godigu un vienlidzigu attieksmi saskarsme ar iesaistitajam pusém,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sadarbojoties ar
ligumpartneriem, Sabiedriba tam dara pieejamus tas €tikas principus un aicina ievérot
godpratigus sadarbibas principus.

v' Sabiedriba atbilstosi savas darbibas jomai regulari noskaidro un risina iesaistito pusu
vajadzibas.

v Lai nodroSinatu korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas principu ievéro$anu,
Sabiedriba ir izstradata Korporativas socialas atbildibas un ilgtspgjas politika, kas ir
pieejama Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/ sadala Par mums/ Normativie
dokumenti.

Nodarbinatiba

Sabiedriba veido stabilu, dro$u, &tisku un atbalstoSu darba vidi, balstoties uz Sabiedribas
galvenajam vértibam: Atbildiba, Kompetence, Attistiba, Ciena un Sadarbiba, un labas
korporativas parvaldibas principiem. Sabiedriba ir orientéta uz attistibu ilgtermina, nodroSinot
darbiniekiem stabilu darba vidi. Sabiedriba riip&jas par saviem darbiniekiem, stiprinot drosibas
sajitu un nodarbinatibu un socialajam garantijam, ka ar1 finanSu stabilitati, tiesibu ievéroSanu
darba tiesiskajas attiecibas, normativajiem aktiem atbilstoSu darba un atpiitas laika planoSanu
un izmantoSanu.

2023. gada Sabiedriba turpinajas strukturalas izmainas, kas verstas uz pakalpojumu sniegsanas,
klientu vadibas un strat€giskas attistibas vadibas funkciju stiprinasanu, un efektivitates
paaugstinasanu, Tstenojot Sabiedribas vid€ja termina darbibas strateégiju 2022. - 2026. gadam.
Darbinieku / vadibas attieciba tiek planota atbilsto$i nepiecieSamajam strukturalajam
izmainam, izvairoties no nepamatota vaditaju Tpatsvara palielinasanas. Sabiedribas padomes un
valdes loceklu skaita noteik$anu regul@ argjie normativie akti.

Lai uzraudzitu efektivu administrativo resursu parvaldibu, ka viens no Sabiedribas finanSu
mérkiem noteikts administrativo izmaksu Tpatsvars pret apgrozijumu, kas regulari tiek
monitoréts.

Nodarbinatiba skaitlos:

» Intelektuala darba veicgji (24%); fiziska darba veicgji - 53% sanitaras uzkopSanas
funkcijas un 23% uzturéSanas un remonta darbu funkcijas nodro$inasanai,
» Personala mainiba 2023. gada 4. ceturksni — 4,95%;
* Vidgjais darbinieku vecums 53 gadi (intelektuala darba veicgjiem — 47 gadi; fiziska
darba veicgjiem — 55 gadi);
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» Jaunakajam darbinickam 18 gadi; vecakajam — 85 gadi;

» Lielakais darba stazs — 43 gadi; vid€jais darba stazs — 9 gadi;

» Kopuma nodarbinati 54% sievieSu un 46% viriesu;

* Augstaka, videja un zemaka limena vaditaju amatos nodarbinati 44% sievieSu un 56%

viriesu.

Darbinieki regulari tiek iesaistiti Sabiedribas attistibas planoSana — pakalpojumu sniegSanas un
klientu apkalposanas kvalitates pilnveidosana, atbilstosi kompetencei ari vid&a termina
darbibas stratégijas un ikgad€jo ricibas planu izstrad¢, attistibas un investiciju projektu
identific€Sana un izstradg, ilgtsp€jas aspektu un labas korporativas parvaldibas pilnveidosana.

Veidojot uz rezultatu orientetu sadarbibas un iekS€jo kultiru, nodrosSinata regulara darbinieku
iesaistes un apmierinatibas pétijjuma veikSana / analize, ka arT definéti veicamie uzdevumi
situacijas pozitivai attistibai, darba organizacijas pilnveidoSanai, labas parvaldibas prakses
pieméroSanai visos vadibas Itmenos, un nozares profesionaliem vinu ambiciju TstenoSanai,
veidojot Sabiedribu ka pozitivu darba devéja telu.

Sabiedriba piedava saviem darbiniekiem attalinata darba, elastiga darba un nepilna darba laika
iesp&jas, ieverojot iek§€jos normativajos aktos noteiktas prasibas, regulari analiz€ darba vides
indikatorus, ko nodrosina Darba aizsardzibas nodala un Personala vadibas nodala, katra savas
kompetences ietvaros. Sabiedribas darbinieki jhtas atbildigi par sava un komandas darba
kvalitativu izpildi, kvalitativu pakalpojuma nodrosinasanu klientiem un labas reputacijas
nodro$inasanu.

Masdienas arvien aktualaka klaist mijiedarbiba starp darba devéju un darba néméju. Sabiedribas
vertigakais aktivs ir nevis tehnika, TpaSumi vai patenti, bet tieSi ta darbinieki. Noslégtaja
kopliguma ietverta gan darbinieku aizsardziba, gan darba vides attistiba, jo kopliguma
pamatmérkis ir realizé€t darbiniekiem pilnvertigus darba apstaklus un augstaku socialas
aizsardzibas Iimeni par valstl noteiktajiem. Kopliguma paredzeti dazadi atbalsta veidi -
darbiniekiem ar b&rniem, darbinieku veselibas uzlaboSanai, par darba stazu, ka arT atbalsts
nozimigas dzives jubilejas. Bitiski palielinatas kompensacijas gadijumos, kas skar nelaimes un
tragiskus dzives gadijumus.

Sabiedriba 1steno profesionalu, motivétu un uz rezultatu orientetu darbinieku piesaisti
ilgtermina, taja skaitd, jaunu, talantigu un kvalific€tu specialistu piesaistiSanai organizeti
studentu un praktikantu piesaistes pasakumi, nodroSinot prakses vietas izglitibas iestazu
studentiem.

Sabiedriba nodroSina darbinieku adaptaciju — sniedz atbalstu Sabiedribas jaunajiem
darbiniekiem un esoSajiem darbiniekiem amata mainas gadijuma, vecinot atraku integraciju
Sabiedriba, sagatavojot darbiniekus noteiktu amata pienakumu veiksanai, veicinot ieklauSanos
komanda un Sabiedriba kopuma. Integracijas procesa laika tiek nodroSinats profesionals
atbalsts atbilstosi izstradatai darbinieku darba ievadiSanas programmai.

Darbinieku iesaistes paaugstinasanai organiz&ti Sabiedribas kopigie (sporta spéles, licla talka,
Saulgriezu svétki U.C.) un struktiirvienibu ieks€jie saliedéSanas pasakumi.

Darba drosiba un aizsardziba

R | |

Darba dro§ibas un aizsardzibas prasibu nodroSinasanai Sabiedriba ir izveidota Darba
aizsardzibas nodala, kas nodro$ina $adas funkcijas:
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» veido un uztur darba aizsardzibas sisttmu Sabiedriba, veicinot tas pilnveidoSanu;

= Tsteno darba aizsardzibas reglament€joSo normativo aktu principus, lai nodroSinatu
Sabiedribas darbinieku droS$ibu un veselibas aizsardzibu;

= konsulté vaditajus un noteiktas atbildigas personas darba aizsardziba par aktualajiem
jautajumiem darba aizsardzibas joma un nodroSina normativajos aktos noteikto prasibu
ievieSanu;

» realiz€ preventivu drosas darba vides uztur&Sanu, veicot darba aizsardzibas prasibu
izvert€Sanu un nosakot nepieciesamo ricibu darba vides uzlabosSanai;

» uzrauga darbinieku veselibas stavokla atbilstibu veicamajam darbam atbilstosi obligatas
veselibas parbaudes rezultatiem un sniedz priekslikumus arodslimibu arsta ieteikumu
ieveroSanai attieciba uz darba vides sakartoSanu;

= koordin€é pasakumus, kas nepiecieSami pirmas palidzibas sniegSanai un Sabiedriba
esoso un darbinieku lietosana nodoto bistamo iekartu avarijas seku ierobezoSanai vai
likvidésanai.

Darba vides iek$€jo uzraudzibu un darba vides risku noveért€§jumu Sabiedriba veic jomu
regul€joso argjos normativo aktu noteiktaja kartiba, piedaloties Sabiedribas darba aizsardzibas
specialistam un nodarbinatajam, kurs veic darbu konkrétaja darba vieta.

Sabiedriba uzsakusi monitorét nelaimes gadijumu rezultata zaudéto stundu skaitu uz miljons
darba stundam.

Sabiedriba isteno pasakumus, lai sekmétu darbinieku droSu un veseligu uzvedibu — sakot ar
darba drosibas prasibu ieverosanas uzraudzibu, darbinieku darba apstaklu uzlabosanu, beidzot
ar fizisko aktivitaSu veicinoSu pasakumu organizé€Sanu un popularizéSanu.

Apmacibas un izglitiba

Viena no Sabiedribas vertibam ir Kompetence — uz izcilu rezultatu orientéta komanda, kura
apveltita ar atbilstoSam zinaSanam, prasmém un darba pieredzi. Sabiedriba sava darbiba
papildus vispar€jiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari principu — Apmacibas un
attistiba, kas ieklauts “Korporativas parvaldibas kodeksa”.

= Sabiedribas parvaldes locekliem ir pienakums pastavigi papildinat savu profesionalo
kompetenci korporativaja parvaldiba, finanSu un personala vadiba un Sabiedribas
galvenajas darbibas jomas. Konstatgjot nepilnibas Sabiedribas parvaldes loceklu darba
novert§juma vai ikdienas darbibas ietvaros, parvaldes institiicijas nodroSina savu
loceklu pilnveidoSanas iesp€jas attiecigajas jomas apmacibu, kursu vai cita forma;

= Sabiedribas darbinieku apmacibu un kvalifikacijas veicinasanas ietvaros Sabiedribas
darbinieki apgiist misdienigas parvaldibas un darba izpildes metodes, kas lauj
nodro$inat kvalitativaku pakalpojumu sniegSanu Sabiedribas klientiem.

Sabiedriba sekmé darbinieku izglitibu, nodroSinot darbinieku macibas. Sabiedriba katru gadu
tiek izstradats un apstiprinats apmacibu plans, saskana ar kuru apmacibas tiek organizétas.

Sabiedriba apzina darbinieku attistibas vajadzibas ikgad€jas darbu izpildes novertéSanas laika,
apkopojot datus no individualajam attistibas parrunam. Darbinieku attistibas vajadzibas tiek
apzinatas ar1 citos veidos: saskana ar obligato profesionalo macibu nepiecieSamibu un biezumu
atbilstosi attiecigas profesionalas darbibas reglamentgjoSiem normativajiem aktiem, izmainam
jauno materialu, tehnikas un tehnologijas attistiba, identificgjot Sabiedribas darbinieku macibu
vajadzibas tieSas komunikacijas veida ar darbiniekiem un struktiirvienibu vaditajiem, sekojot

54



l1dz argjiem treSo personu macibu piedavajumiem - informativajiem seminariem, vebinariem,
kas tieSi saistiti ar darbiniecku amata pienakumu veikSanai nepiecieSamas kompetences
paaugstinasanu.

Sabiedriba pagajusaja gada izmantotas macibu formas: ar€jie atvertie macibu kursi,
programmas, seminari un konferences, Sabiedribai pielagotas macibu programmas, e-macibas
un iek$¢jas macibas. Sabiedribas visu Iimenu darbinieki — augstaka Iimena vadiba, vidgja
Iimena vadiba un darbinieki 2023. gada bija iesaistiti macibas, kas finansétas no Sabiedribas
lidzekliem, ievérojot ieks$€ja normativaja akta “Kartiba, kada plano, organizé un noverté
darbinieku macibas” noteikto. 2023. gada izstradatas un Tstenotas 3 jaunas iek$€jo macibu
programmas — “Projektu vadiba”, “Efektiva un lietderiga ieks€ja kontrole” un “Maksliga
intelekta metodes ikdienas darbam un kreativitatei”.

Parskata gada uzsakta daliba Nordplus pieauguso programmas mobilitates projekta, kas ir
Ziemelvalstu Ministru padomes programma, kuras projekti vérsti uz sadarbibas stiprinasanu
starp Ziemelvalstim un Baltijas valstim, uzsakta projekta istenoSana. Projekta mérkis — dalities
pieredz€ pieauguSo izglitibas joma, sekméjot sabiedribas izpratni par daudzdzivoklu maju
parvaldisanu, projekta partneris — Estonian Union of Co-operative Housing Associations.

Dazadiba un vienlidzigas iesp€jas, diskriminacija

Sabiedriba sava darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari
principu - Ieklaujosa darba vide bez diskriminacijas. Tas ieklauts “Korporativas parvaldibas
kodeksa™.

Sabiedriba 1steno dazadibas politiku, nodrosSinot vienlidzigu attieksmi, veidojot ieklaujosu
darba vidi un nodarbinato dazadibu. Sabiedriba nosoda jebkadu diskrimin&josu attieksmi pret
darbiniekiem vai to starpa, sadarbibas partneriem vai klientiem.

Sabiedriba nodroSina darbu dazadu sabiedribas grupu parstavjiem, neatkarigi no dzimuma,
vecuma vai tautiskas piederibas. Jaunakajam darbiniekam ir 18 gadi, vecakajam — 85 gadi, 54
% no kopgja darbinieku skaita veido sievietes, 46 % - viriesi, visliclakais darba stazs — 43 gadi,
vidgjais darba stazs — 9 gadi. Darbinieku vidii ir mazakumtautibu parstaviji, t.sk., Ukrainas beégli,
darbinieki ar bérniem, ar invaliditati, personas, kas macas. Atlases procesa tiek vertéta
potencialo darbinieku izglitiba un kompetences, kas nepiecieSamas amata pienakumu
veikSanai, nodrosinot vienlidzibu.

Cilveéktiesibas

GRI 407 GRI 408 GRI 409 GRI 411 GRI 412

Sabiedriba sava darbiba, [éemumu pienemsanas procesa gaita, stratégiju izveidé un ieksgjas
Sabiedribas politikas balstas uz cilvektiesibu pamatprincipu godpratigu pieméerosanu.
Cilvektiesibu pamatprincipu ievéroSana ir Sabiedribas e&tiskas atbildibas un Iémumu
pienemsSanas pamata, kas tad€jadi veicina Sabiedribas resursu ilgstoSu saglabaSanu un
ilgtermina attistibu.

Sabiedriba ir apnémusies godigi, likumigi un atbildigi sadarboties ar tadiem sadarbibas
partneriem, kas tapat ka Sabiedriba, nodrosSina darbinieku cilvektiesibu ievéroSanu, pienacigu
darba apstaklu nodro§inasanu un ilgtsp€jas attistibu.
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Sabiedriba ir apnémusies ievérot ANO vadlinijas par uzné€mégjdarbibu un cilvéktiestbam
starptautiski atzitas cilvektiesibu normas un pamatprincipus. Sabiedriba nepielauj jebkadu
darbibu, kas saistita ar verdzibu, piespiedu vai obligato darbu, cilvéku tirdzniecibu un citam
darbibam, kas ir pretruna ar visparatzitajam cilvéktiesibu normam.

Sabiedriba sava darbiba papildus vispargjiem korporativas parvaldibas principiem ievéro ari
principu - Politiskas un religiskas neitralitates ieveéroSana, kas ieklauts “Korporativas
parvaldibas kodeksa™.

Sabiedriba neiesaistas un netiek iesaistita politiska un religiska rakstura aktivitates, taja skaita,
politisko partiju vai to pasakumu (aktivitasu) reklamésana vai publiska atbalstisana. Vienlaikus
Sabiedriba neierobezo darbinieku tiesibas veidot vai iestaties organizacijas.

Sabiedriba nosoda jebkada veida piespiedu darba veikSanu, ka arT neatbalsta nelikumigu b&rnu
nodarbinasanu pret€ji labiem tikumiem un saistoSajos normativajos aktos noteiktajam.

Drosibas prakse

R4 | | |

Sabiedriba apzinas informacijas ka resursa veértibu sava komercdarbiba, tap&c ta Ipasi riipgjas,
lai ar to saistitas informacijas aprite notiktu dro$i un atbilsto§i Sabiedribas mérkiem un
publiskajam t€lam. Sabiedriba informacijas aprites un drosibas sistému veido:

» Komercnoslépumu saturoSas un ierobezotas pieejamibas informacijas aizsardzibas
kartiba; Informacijas tehnologiju drosibas parvaldibas kartiba;
» Kartiba, kada informacija tiek sagatavota, saskanota un publicéta interneta vietng;
» Jeks€jas un argjas komunikacijas nodrosinasanas kartiba.
Iek$&jo normativo aktu meérkis ir aizsargat Sabiedribas un tas riciba esoSo citu personu
komercnoslépumu un / vai ierobezotas pieejamibas informaciju no tas neatlautas izpauSanas
jebkura tehniski iesp&jama fikséSanas, uzglabasanas vai nodosanas veida.

Komercnoslépuma aizsardzibas prasiba ir ieklauta arT Sabiedribas Darba kartibas noteikumos
un individualos darba ligumos.

Vieteja kopiena

cRas | | .

Sabiedribai ka atvasinatas publiskas personas kapitalsabiedribai pastav ierobezojumi
ziedojumu (davinajumu) veikSanai saskana ar Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas
iz8kérdesanas noversanas likumu un ar Rigas valstspils€tas pasvaldibas noslégto Dzivojamo
maju parvaldiSanas ligumu, 11dz ar to Sabiedriba neveic ziedoSanu (davinasanu) un Sabiedribai
atbalstu sniedz nefinansiala forma.

Sabiedriba izstradata un tiek ieviesta "Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp&jas politika",
kura noteikti sabiedribas atbalsta principi:

= Sabiedriba aktivi piedalas ar vides aizsardzibu un veseligu dzivesveidu saistitu
aktivitasu veicinasana, sabiedribas iesaistiSana un izglitoSana, un kur vien iesp&jams
sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam. Sabiedriba atbalstu sniedz saskana ar
Sabiedribai saistoSajiem normativajiem aktiem, So politiku un Sabiedribas vidgja
termina darbibas stratégija noteikto;
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» Sabiedriba savu atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nodroSina,
ieverojot davinasanas (ziedoSanas) ierobezojumus, kas izriet no Publiskas personas
finanSu Iidzeklu un mantas izSkérdeéSanas noveérSanas likuma un ar Rigas pilsétas
pasvaldibu noslégta Dzivojamo maju parvaldiSanas liguma;

= Sabiedriba sniedz atbalstu sabiedriska labuma organizacijam un projektiem nefinansiala
forma, organizgjot labdaribas aktivitates un aicinot darbiniekus iesaistities kop&ju
projektu realizacija, pieméram, palidzot sakopt apkart&jo vidi.

Jau vairakus gadus RNP atsaucas Valsts asinsdonoru centra aicinajumam ziedot asinis, kuras
talak tiek izmantotas, lai palidz&tu cilveékiem arkartas situacijas un arstéSana. Aizvadita gada
Asinsdonoru diena, kas notika oktobr, aicinajumam ziedot asinis atsaucas 26 darbinieki. Stir
viena no RNP socialas atbildibas iniciativam, kuru noteikti turpinasim ari nakotné. Viena
ziedota asins deva palidz 3 cilvekiem. Paldies katram ziedotajam!

Sabiedriba, ka katru gadu, piedalijas Lielaja talka, kuras moto ir “Zala Latvija = Zala pasaule”
kas ietver galveno tas fokusu — Zalo kursu, pilsonisko atbildibu un iesaisti. Liela talka gadu no
gada aug un taja iesaistas arvien vairak cilvéku. Lielas talkas 2023 ietvaros RNP talkoja
Zakusala. Talka piedalijas ap 60 RNP darbinieki kopa ar savam gimeném, kopigi sakopjot vidi,
un paradot, satalkoto materialu iespéjams ne tikai savakt, bet ari saskirot. Skirotajiem
atkritumiem var sniegt otru dzivi, tad€jadi taupot resursus un domajot par ilgtspgjibu. Sakam
paldies vides pakalpojumu uznp€mumam “Clean R” par Skiroto atkritumu konteineru
nodros§inasanu un par talako saskiroto atkritumu parstradi!

Sabiedriba sadarbiba ar biedribu “Palidzésim viens otram” piedalijas akcija “Skolas soma
2023”, ziedojot skolas piederumus b&rniem no triicigam un maznodro$inatam gimeném.

Turpindjas Sabiedribas darbinieku aktivitates, atbalstot Ukrainas iedzivotaju — tika veidots
kopigs Sabiedribas ziedojums, kas kopa ar #TwitterKonvojs sp€kratiem un ziedojumiem no
visas Latvijas tika nogadati Ukraina, sadarbiba ar biedribu “Ukrainas Latvijas draudziba” tika
lietas ierakumu sveces. Pateicoties saziedotajam svecém un to atlikumiem izdevas sagatavot ap
200 ierakumu sveces, kas talak devas uz Ukrainu!

Lai atbalstitu Ukrainas iedzivotajus, Sabiedriba liidza atlauju un sanéma Rigas domes
piekriSanu piecu automobilu "Niva" ziedojumam Ukrainai, kas arT tika sekmigi Tstenots.

Sabiedriska kartiba

cRas | | .

Sabiedriba neveic 1paSas aktivitates sabiedriskas kartibas nodroSinaSanai, tomér ka atbildigs
darba devgjs aicina darbiniekus ieverot sabiedriskas kartibas noteikumus Riga, taja skaita,
nosakot, ka sniedzot pakalpojumus, aréjo un iek$€jos normativajos aktos noteikto prasibu
ieveéroSana ir obligata.

Klientu vadiba

Sabiedriba par klientu veselibu un drosibu riipgjas parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros,
istenojot aktivitates majoklu tehniska stavokla uzlaboSanai, 1stenojot maju atjaunoSanas
projektus, rupgjoties par videi, t.sk., cilvékiem draudzigu atkritumu apsaimniekoSanu,
nodro$inot regularu parvaldamo daudzdzivoklu dzivojamo maju koplietoSanas telpu un
teritorijas uzkopSanu, ka ar teritoriju apzalumosSanu.
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Stratégija izveleta attistibas scenarija Tstenosanai javeic virkni darbibu, kas ievérojami maina
11dz8ingjo Sabiedribas parvaldibu un paredz darba organizacijas izmainas, taja skaita - butiski
stiprina klientu vadibas funkciju, tadejadi uzlabojot pakalpojumu sniegSanas un apkalposSanas
kvalitati, ka arT attista pakalpojumu pardoSanu.

Sabiedriba ir noteikusi klientus ka butisku ietekmes pusi. Klientu vadibu Sabiedriba 2023. gada
nodroSinaja Klientu sadarbibas un komunikacijas parvalde un Pakalpojumu un biznesa
attistibas parvalde atbilstosi struktiirvienibu nolikumos noteiktajam funkcijam. Klientu vadibas
funkecijas stiprinaSanai noris mérktiecigs darbs ar esoSajiem un jaunajiem RNP pakalpojumiem,
to izcenojumiem un atbilstibu klientu gaidam, ka arT marketinga kanaliem.

Sabiedriba ir izstradats Klientu apkalpoSanas standarts, kura mérkis ir profesionala un atsauciga
sazina ar klientiem, un kas ietver klientu priekslikumu uzklausiSanu, izskatiSanu un ievieSanu,
lai atvieglotu pakalpojumu pieejamibu un nodrosinatu kvalitati. Klientu apkalpoSanas standarts
ir jaievero visiem darbiniekiem, kas ir sazina ar klientu.

Apstradajot datus komercdarbibas ietvaros, Sabiedriba ievero fizisko personu pamattiesibas uz
personas datu aizsardzibu. Apstradajot personas datus, Sabiedriba ievéro Latvijas Republikas
speka esoSos normativos aktus, Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par
fizisko personu datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula), ka ar1 citus normativos aktus privatuma un personas datu
apstrades joma.

Sabiedriba riip&jas par klientu, darbinieku un iesaistito personu datu drosibu un ir ieviesusi
Visparigajai datu aizsardzibas regulai atbilsto$u personas datu aizsardzibas sistému. So sistému
veido Privatuma politika, Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibu izpildes kartiba,
Personas datu aizsardzibas parkapumu konstat€Sanas, noveérté€Sanas un pazinosanas kartiba,
Pazinojums par personas datu apstradi personala datu apstrades mérkiem, ka arT citas ieks€jas
procediiras, datu apstrades registrs, privatuma pazinojumi, ka ari Sabiedribas ieceltais datu
aizsardzibas specialists.
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Pielikums. GRI INDIKATORU SARAKSTS

Visparigo standartu informacija

Organizacijas profils

GRI indikators

102-1 Organizacijas nosaukums 6.-7. Ipp.
102-2 Aktivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi 6.-7. Ipp.
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta 6.-7. Ipp.
102-4 Darbibas vieta 6.-7. Ipp.
102-5 IpaSumtiesibas un juridiskais statuss 6.-7. Ipp.
102-6 Darbibas tirgi 6.-7. Ipp.
102-7 Organizacijas mérogs 6.-7. Ipp.
102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicgjiem 6.-7. Ipp.
102-9 Piegades kéde 6.-7. Ipp.
102-10 Biitiskas izmainas organizacija un tas piegades kede 6.-7. Ipp.
102-11 Piesardzibas princips 17.-18. lpp.
102-12 Argjas iniciativas 35.-36. Ipp.
102-13 Daliba organizacijas 35.-36. Ipp.
Stratégija
102-14 Augstaka Itmena amatpersonas zinojums 3.-4. Ipp.
102-15 Biitiskakas ietekmes, riski un iespgjas 17.-18. Ipp.
Etika un profesionala godpratiba
102-16 Veértibas, principi, standarti un ricibas normas 15.-16. Ipp.
102-17 Konsultaciju un siidzibu mehanismi &tikas aspektos 15.-16. lpp.
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktiira 8.-12. lpp.
102-19 Deleggjosa iestade 8.-12. Ipp.
102-20 Vadibas Iimena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas 8.-12. Ipp.
ietekmes jomam
102-21 Konsultacijas ar ieinteresétajam pusém par biitiskiem 19.-22. Ipp.
aspektiem
102-22 Augstakas parvaldes institiicijas sastavs un komitejas 8.-12. Ipp.
102-23 Augstakas parvaldes institiicijas vaditajs 8.-12. Ipp.
102-24 Augstakas parvaldes institiicijas loceklu nominé$ana un atlase | 8.-12. Ipp.
102-25 IntereSu konflikts 17.-18. Ipp.
102-26 Augstakas parvaldes loma mérku, vértibu un stratégijas 19.-22. Ipp.
noteikSana
102-27 Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas struktiru 8.-12. lpp.
102-28 Augstakas parvaldibas struktiiras darbibas novertéjums 13.-14. lpp.
102-29 Ekonomiskas, vides un socialas ietekmes noteikSana un 19.-22. lpp.
parvaldiba
102-30 Risku parvaldibas procesu efektivitate 17.-18. lpp.
102-31 Ekonomisko, vides un socialo jautajumu parskatiSana 19.-22. Ipp.
102-32 Augstakas parvaldibas struktiiras loma ilgtsp€jas zinosana 5. Ipp.
102-33 ZinoSana par kritiskam problémam 17.-18. lpp.
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102-35 Atlidzibas politika 13.-14. lpp.
102-36 Atlidzibas noteikSanas process 13.-14. lpp.
102-37 Ietekmes pusu iesaistiSana atalgojuma noteikSana 13.-14. lpp.
Ieintereséto pusu iesaiste
102-40 Ieinteres€to pusu saraksts 37.-42. lpp.
102-41 Kopligumi 37.-42. lpp.
102-42 Ieinteres€to pusu pusu identificéSana un atlase 37.-42. lpp.
102-43 Pieeja ieinteres€to pusu iesaistei 37.-42. Ipp.
102-44 Bitiskakie jautajumi, kas apliikoti, iesaistot ieinteresétas puses | 37.-42. Ipp.
Zinosanas prakse
102-45 Konsolid@tajos finanSu parskatos ietvertas vienibas 5. Ipp.
102-46 Parskata satura un butisko aspektu noteikSana 5. Ipp.
102-47 Biitisko aspektu saraksts 43. Ipp.
102-48 Ieprieks€jos parskatos sniegtas informacijas korekcijas 5. Ipp.
102-49 Izmainas zinoSanas praksé 5. Ipp.
102-50 Parskata periods 5. lpp.
102-51 Parskata publicéSanas datums 5. Ipp.
102-52 Parskata regularitate 5. lpp.
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 5. Ipp.
102-54 Atsauce par zinosanu atbilstosi GRI standartam 5. lpp.
102-55 GRI indikatoru satura raditajs 59.-61. Ipp.
102-56 Argjs (revidenta) apliecinajums 5. Ipp.
Specifisko standartu informacija
Vadibas pieeja
103-1 Biitiskas témas un to robezu skaidrojums 44.; 48.;
103-2 Parvaldibas pieeja biitiskajam témam 52. lpp.
103-3 Vadibas pieejas novertgjums
Ekonomiskie aspekti
201 Ekonomiskais sniegums 23.;45. Ipp.
202 Tirgus attiecibas 32.-34.:45.-
46. Ipp.
203 Netiesa ekonomiska ietekme 46. Ipp.
204 lepirkumu prakse 46.-47. Ipp.
205 Pretkorupcija 47. lpp.
206 Negodiga komercprakse 47. lpp.
Vides aspekti
301 Materiali 48. Ipp.
302 Energoefektivitate 49. Ipp.
303 Udens un notekiideni 49. lpp.
304 Biologiska daudzveidiba 50. Ipp.
305 Emisijas 50. Ipp.
306 Notekiideni un atkritumi 50.-51. Ipp.
307 Atbilstiba vides prasibam 51. Ipp.
308 Piegadataju vides novertgjums 51. Ipp.
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Socialie aspekti
401 Nodarbinatiba 31.;52.-53.
Ipp.

402 Darbinieku/ vadibas attieciba 52.-53. Ipp.
403 Darba drosiba un aizsardziba 53. Ipp.
404 Apmacibas un izglitiba 54.-55. Ipp.
405 Dazadiba un vienlidzigas iesp&jas 55. Ipp.
406 Diskriminacija 55. Ipp.
407 Tiesibas veidot vai iestaties organizacijas 55.-56. Ipp.
408 Bérnu nodarbinasana 55.-56. Ipp.
409 Piespiedu nodarbinasana 55.-56. Ipp.
410 Drosibas prakse 56. Ipp.
411 Pamatiedzivotaju tiesibas 55.-56. Ipp.
412 Cilvéktiesibu noveért&jums 55.-56. Ipp.
413 Vietéja kopiena 56.-57. Ipp.
414 Piegadataju socialais novertéjums 46.-47. Ipp.
415 Sabiedriska kartiba 57. lpp.
416 Klientu veseliba un drosiba 57.-58. Ipp.
417 Marketings un zimolvediba 57.-58. Ipp.
418 Klientu privatums 57.-58. Ipp.
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