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1. VALDES PAZINOJUMS

Mes, SIA “Rigas namu parvaldnieks”, savu merki
‘uzlabot dzives kvalitati iedzivotajiem’ Istenojam,
stradajot brivas konkurences apstaklos, bez
pasvaldibas subsidijam un nodroSinam spécigu
korporativo parvaldibu. Privata kapitala piesaiste,
iespgjams, kot&jot dalu uzn€muma akciju birza,
lautu celt uznémuma reputaciju, piesaistit miisu
klientus, Rigas iedzivotajus, ka uznémuma
akcionarus un radit jaunus produktus un
pakalpojumus, tai skaita ar1 eksportam.

Esam lielakais dzivojamo maju parvaldnieks ne
tikai Riga, bet arl Latvija, un apzinamies savu
atbildibu pret miisu ieinteres€to puSu gaidam, un
mums sniegto uzticibas kreditu.

Misu uzdevums ir stradat, nemot véra labas
parvaldibas  principus,  Tstenot  atbildigu
uznéméjdarbibu, sirsnigi riip&ties par misu
klientiem un darbiniekiem, mekIgjot iespgjas
mazinat misu negativo ietekmi uz vidi.

2024. gads ir bijis loti darbigs, un m&s merktiecigi
virzijamies uz savu ieceru istenoSanu. Uznémuma

Maris Ozolin$
Valdes priekssedetajs
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Martins Paurs
Valdes loceklis

vienlaikus ar darbu pie operativo uzdevumu
izpildes tika veiktas wuz efektivitati verstas
parmainas, kartoti procesi un digitalie risinajumi,
pilnveidota korporativa parvaldiba, vértétas
izaugsmes iesp&jas un stiprinata klientu attiecibu
parvaldiba. Darama mums bija un ir daudz, bet
esam gandariti, ka iegulditais darbs jau Sobrid
atspogulojas miisu snieguma raditajos.

Esam parliecinati, ka misu vertibu rada tas, ko
uznémuma darbinieki doma, dara, lai pakalpojums
ritdien butu kvalitativaks, un ka més kopigi
ievérojam &tikas principus. Tadg] riipes par saviem
darbiniekiem, prieks par vinu sasniegumiem un
izaugsmi, atbalsts ikdiena un svétkos ir misu
ikdienas neatnemama dala.

lesaistits darbinieks ir labs pamats uzticiba un
sapratn€ balstitam attiecibam ar klientiem,
piegadatajiem un citam ieinteres€tajam pusem.
Mes stradajam un turpinasim stradat pie
meérktiecigas klientu vadibas un komunikacijas,
nemot vera dzivoklu Tpasnieku atSkirigas
vajadzibas, vienlaikus arvien uzlabojot uznémuma
sniegto pakalpojumu kvalitati un tadgjadi art
sabiedribas vertgjumu.

Mes pilnveidojam misu ilgtspgas jomu, un
gatavojamies nodroSinat zinoSanu  atbilstosi
Korporativas ilgtspgjas zinu sniegSanas direktivas
prasibam un standartiem ilgtsp&jas joma, kas
Sabiedribai ir saistosi ar 2025. parskata gadu.

Kapitala tirgus Latvija Sobrid iev€rojami atpaliek
gan no misu Baltijas kaiminem, gan valdibas
uzstaditajam gaidam, tapeéc investori ar ceribam
raugas uz publisko sektoru un més esam gatavi
pievienot savu ieguldfjumu, lai sekmé&tu kopé&jo
attistibu.

Gunta Jékabsone
Valdes locekle



2.PAR PARSKATU

GRI 102-32 GRI 102-45 GRI 102-46 GRI 102-48 GRI 102-49
GRI 102-50 GRI 102-51 GRI 102-52 GRI 102 53 GRI 102-54

Parskata periods
Publicésanas datums

Parskats

Parskata atbilstiba

Parskata satura

veido$anas principi

Datu ieguves metodes un
zinojuma tveérums

01.01.2024. — 31.12.2024.
09.05.2025.

SIA “Rigas namu parvaldnieks™ Ilgtsp€jas parskats 2024 (turpmak — parskats)
- kartgjais ikgadgjais Rigas namu parvaldnieks (reg. Nr. 40103362321)
ilgtsp&jas parskats. Parskats ir Rigas namu parvaldnieks revideta gada parskata
sastavdala.

Parskats sagatavots atbilstoSi Global Reporting Initiative (GRI) ilgtsp&jigas
zinoSanas standartu pamata (core) prasibam.

Parskata ietverta informacija par uzn€muma darbibai un ta ilgtspgjai butiskiem
aspektiem un indikatoriem. Parskats veidots atbilstosi GRI standarta
pamatprasibam, pilna méra atklajot vispargjo informaciju par Sabiedribu. (GRI
indikatoru satura tabulu skat. pielikuma).

Parskata sagatavoSana izmantota Sabiedribas biznesa virzienu un
struktiirvienibu sniegta informacija, ka arT citi dati par uzpémuma darbibu.
Parskata izmantoti tikai ticami un pamatoti dati. Ja konkréti dati par butisku
uznémuma ietekmes jomu netiek uzkrati un analizeti, tas tiek noradits parskata.
Rigas namu parvaldnieks nav Iidzdalibas citas sabiedribas, lidz ar to
konsolidetie parskati nav nepiecieSami.

leprieks€jos  parskatos | Nav.

sniegtas informacijas

korekcijas

Izmainas zinoSanas | Nav.

prakse

Argjs (revidenta) | Aréjs revidents nav auditéjis parskatu. Revidéti ir tie parskata finan3u dati, kas

apliecinajums ieklauti Sabiedribas 2024. gada parskata.

Parskata pieejamiba Parskats  elektroniska  formata  pieejams  Sabiedribas  majaslapa
https://rnparvaldnieks.Iv/.

Kontaktinformacija E-pasta adrese jautdjumiem un ierosindjumiem par parskatu:

Atbildiba par parskata
sagatavoSanu un
apstiprinasanu

rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv.

Par parskata sagatavoSanu atbild Sabiedribas valde, kas apliecina, ka taja
ietvertd informacija ir patiesa un sniedz ticamu un skaidru prieksstatu par
uznémuma darbibu 2024. gada. Parskatu pirms ta publicéSanas apstiprina
Sabiedribas padome (28.03.2025. padomes sédes protokols Nr.5/2025).


https://rnparvaldnieks.lv/
mailto:rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

3.PAR UZNEMUMU

GRI 102-6 GRI 102-7 GRI 102-8 GR 102-9 GR 102-10

Sabiedribas firma

SIA “Rigas namu parvaldnieks”
(Rigas namu parvaldnieks, Sabiedriba, uznémums, mes)

Juridiskais statuss Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Registracijas numurs, vieta, datums
Juridiska adrese un biroja adrese

Kapitala dalu turetajs

Pamatkapitals

Kapitaldalu skaits

Vienas kapitaldalas nominalvértiba
Vidgjais darbinieku skaits 2024.

gada
Valde

Padome

40103362321, Riga, 29.12.2010.

Aleksandra Caka iela 42, Riga, Latvija, LV-1011

Rigas valstspilsétas pasvaldiba
Lidzdalibas dala kapitala 100%

5116 844 euro
5116 844

1 euro

1 955 darbinieki

Maris Ozolin$
Martin§ Paurs
Gunta Jekabsone
Viktors Ser$novs
Ainars Ozols
Marcis Gaspazins

Janis Leimanis

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

valdes priekSsedetajs
(5 gadi no 24.07.2023.)

valdes loceklis
(5 gadi no 17.07.2024.)

valdes locekle
(5 gadi no 17.07.2024.)

valdes loceklis
(no 03.07.2023. Iidz 16.07.2024.)

padomes priekssedetajs
(5 gadi no 08.09.2020.)

padomes priekssedetaja vietnieks
(5 gadi no 08.09.2020.)

padomes loceklis
(5 gadi no 08.09.2020.)



1. attéls. Rigas namu parvaldnieks pamatdarbiba

PAMATDARBIBAS VEIDI

P.[\RVALDTSAI'!A S DARBU
PLANOSANA
UN IZPILDE
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KANALI

TALRUNA LINIJA
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[<p]
== S ST /EBIEKSTES IELA 8
= o CITI PAKALPOJUMI MAJASLAPA
[ z -
S = ATBILSTOS! NORMATIVO RNPARVALDNIEKS.LV LATGALES IELA
E = AKTU PRASIBAM
22 "y
= = = = VIRTUALAIS
= | DZVOJAMO MAJU . i ASISTENTS JURIS
DZIVOJAMO MAJU PARBUVES
-~ TEHNISKA M
P £ UN ATJAUNOSANAS
STAVOKLA = A E-PASTS
LD e PROJEKTU ISTENOSANA L .
o UZLABOSANA LDMIEKS LV
PAKALPOJUMU ) E-ADRESE
PAPILDUS NODROSINAJUMS ATBILSTOSI

TPASNIEKU VELMEM UN
FINANSIALAJAM IESPEJAM

PAKALPOJUMI

Rigas  namu  parvaldnieks ir  lielakais
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanas
pakalpojumu  komersants Baltija, izveidots
29.12.2010., apvienojot 15 pasvaldibas namu
parvaldes.

Esam izveidoti, lai nodroSinatu daudzdzivoklu
dzivojamo maju parvaldiSanu p€c vienotiem
principiem un uzlabotu pasvaldibas sniegto
pakalpojumu kvalitati dzivojamo maju
parvaldiSana.

Misu vienigais kapitala dalu turétajs ir Rigas
valstpilsétas pasvaldiba, kapitala dalu turétaja
parstavis — Rigas domes izpilddirektors.

Esam liela kapitalsabiedribal. Uznémuma vidgjais
darbinieku skaits 2024. gada bija 1955 darbinieki
(t.i., lielaks par 250).

Misu galvenie komercdarbibas veidi (NACE
klasifikators) ir:
* sava val nomata nekustama TpasSuma
izir€Sana un parvaldiSana (68.20);
* nekustama TpaSuma parvaldiSana par
atlidzibu vai uz liguma pamata (68.32).

1 Atbilsto$i Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu
likuma II nodala noteiktajiem kriterijiem.
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alamts
E-PIERAKSTS []
RNP RESERVIO COM

Mgs parvaldam nekustamos Tpasumus, nodrosinot
Dzivojamo maju parvaldiSanas likuma noteiktas
obligati veicamas darbibas — dzivojamo maju
uzturéSanu (fizisku saglabasanu), parvaldiSanas
darbu planosanu, organiz€Sanu un parraudzibu, ka
arT citas, ar parvaldiSanu saistitas darbibas
atbilstoSi maju TpaSnieku gribai un finansialajam
iespgjam, saviem spekiem un  piesaistot
arpakalpojumu. Savu komercdarbibu veicam Rigas
pils&tas teritorialajas robezas.

Dzivojamo maju parvaldiSanu Rigas namu
parvaldnieks veic saskana ar parvaldiSanas
ligumu?, kas noslégts ar Rigas valstspilsétas
pasSvaldibu, ka arT uz parvaldiSanas ligumu, kas
noslégti ar dzivojamo maju kopipasniekiem,
pamata.

Atbilstosi pilnvarojuma Iigumam?, kas noslégts ar
Rigas valstspils€tas paSvaldibu, slédzam ligumus
par Rigas valstspilsétas pasvaldibas TpaSuma esoso
dzivojamo telpu un socialo dzivoklu 1ri un
neapdzivojamo telpu nomu.

Mes darbojamies brivas konkurences apstaklos,
stradajam ar pelnu, un nesanemam pasvaldibas
dotacijas.

208.07.2016. dzivojamo maju parvaldisanas ligums Nr. RD-
16-418-11.
308.07.2016. pilnvarojuma ligums Nr.RD-16-198-I1.



4. KORPORATIVAS PARVALDIBAS MODELIS

GRI 102-18 GRI 102-19 GRI 102-20 GRI 102-22 GRI 102-23

2. attéls. Rigas namu parvaldnieks korporativas parvaldibas modelis

SABIEDRIBAS KORPORATIVAS PARVALDIBAS KODEKSA PRINCIPI

AREJAIS AUDITS

= EFEKTIVAS ATTIECIBAS STARP
PARVALDES INSTITUCIJAM

= RUPIGAS PARVALDIBAS
PIENAKUMS

= ETISKA UN ATBILDIGA BIZNESA
PRAKSE

= LOJALITATES PIENAKUMS

= INFORMACIJAS PIEEJAMIBA UN
CAURSKATAMIBA

= APMACIBAS UN ATTISTIBA

Misu korporativo parvaldibu isteno dalibnieku
sapulce (vienigais dalibnieks ir Rigas valstspilsetas
pasvaldiba), padome, valde, ieks$€jais un argjais
audits. Atbilstosi parvaldibas labajai praksei mums
ir skaidri noteikts korporativas parvaldibas lomu,
pilnvaru un atbildibas sadalijums.

Parvaldibas modeli iesaistito puSu kompetenci,
pienakumus un atbildibu nosaka Komerclikums,
Publiskas  personas  kapitala  dalJu  un
kapitalsabiedribu parvaldibas likums un citu
kapitalsabiedribas  darbibu  regul&joso  akti,
uznémuma statiiti®, ka ar Rigas valstspilsétas
paSvaldibas noteikta Kkartiba, kada ta Tsteno
pasvaldibas kapitala dalu parvaldibu
kapitalsabiedribas, kuras paSvaldibai pieder
kapitala dalas®.

% Pieejami Sabiedribas majaslapa https://rnparvaldnieks.lv/
5 Rigas domes 21.08.2020. ick3gjie noteikumi Nr.4 “Rigas
valstspilsétas pasvaldibai piederoso kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

DALIBNIEKU SAPULCE

= KONKURENCES NEITRALITATE

= POLITISKA UN RELIGISKA
NEITRALITATE

= |[EKLAUJOSA DARBA VIDE

PADOME & LABAS KVALITATES

PAKALPOJUMI UN ILGTSPEJIGS
FINANSU STAVOKLIS

= ATKLATS DIALOGS UN IDEJU
APMAINA

Padome un valde strada atbilstoSi normativajos
aktos noteiktaja kartiba apstiprinatiem
reglamentiem®.

Vienlaikus ar parskatu més sagatavojam arl
“Korporativas parvaldibas zinojumu 2024 , kas ar1
ir Rigas namu parvaldnieks gada parskata
pielikums. Sogad izstradats treSais korporativas
parvaldibas  zinojums  atbilsto§i  Tieslietu
ministrijas izstradataja “Korporativas parvaldibas
kodeksa” ietvertajiem korporativas parvaldibas
principiem un to Ve@rtéSanai noteiktajiem
krit€rijiem.

DALIBNIEKS

Dalibnieka kompetence ir pienemt 1€mumus, kas
saistiti  ar  visbuitiskakajiem  Rigas namu
parvaldnieks darbibas un pastavésanas jautajumiem
— kas noteikti likuma’ vai kuru izlemSanai saskana

® Pieejami Sabiedribas majaslapa https:/rparvaldnicks.lv/
7 Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likums



https://rnparvaldnieks.lv/
https://rnparvaldnieks.lv/

ar statltiem nepiecieSama dalibnieku sapulces
ieprieks€ja piekriSana.

PADOME

Rigas namu parvaldnieks padome ir Sabiedribas
parraudzibas institicija, kas dalibnieku sapulcu
starplaikos parstav kapitala dalu turétaja parstavja
(pasvaldibas) intereses un uzrauga Sabiedribas
valdes darbibu. Padome nav izveidojusi komitejas.

Misu padomée ir 3 valdes locekli, izveleti atklata
caurspidiga atlases procesa ar pilnvaru terminu uz 5
gadiem. Padomei kopuma piemit prasmju,
pieredzes un zinasanu kopums, lai pilnvertigi sp&tu
pildit savus pienakumus. Visi padomes locekli ir
neatkarigi.

VALDE

Valde ir Rigas namu parvaldnieks izpildinstiticija,
kas vada Sabiedribas ikdienas komercdarbibu, un
solidari pienem visus lémumus, kas nav padomes
vai dalibnieka ekskluziva kompetence.

Misu valdé ir 3 valdes locekli, kas arT ir izveléti
atklata caurspidiga atlases procesa ar pilnvaru
terminu uz 5 gadiem — valdes priekSseédétajam no
2023. gada 24. julija, valdes locekliem - no 2024.
gada 17. julija.

Valde savu darbu organizé péc funkcionala
principa: katrs valdes loceklis atbild par noteiktu
darbibas  virzienu atbilstosi  profesionalajam
zinasanam, pieredzei un kompetencei attiecigaja
atbildibas joma.

Informacija par valdes un padomes loceklu izglitibu
un pieredzi pieejama miisu majaslapa®.

IEKSEJAIS AUDITS

2024. gada ieksgja audita funkciju nodroSinaja

padomes paklautiba izveidota Iek$gja audita nodala,
kas ir neatkariga un objektiva.

Ieks@jo auditu veicam visas Sabiedribas darbibas
jomas, kontrolgjot Sabiedribas struktirvienibu
veikto pasakumu efektivitati un samazinatu
identific€to risku ltmeni.

Lai uzlabotu miisu ieks$&jas darbibas organizaciju,
un savlaicigi identific€tu un novérstu neatbilstibas
vai nepilnibas, p&c parskata perioda beigam esam
izvelgjusies jaunu ieksgjo auditu veikSanas modeli,
kura ieksgjie auditi tiks veikti iekS&jam auditoram
sadarbojoties ar profesionaliem, kompetentiem

8 https://rnparvaldnieks.lv/valde-un-padome/
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arpakalpojuma izveletiem audita pakalpojumu
sniedzgjiem.

AREJAIS AUDITS

Argjais auditors sniedz Rigas namu parvaldnieks
vadibai un citam ieinteres€tajam personam ticamu
atzinumu par uzn€muma finan$u stavokli, darbibas
rezultatiem un naudas pliismu vai citiem misu
darbibas  aspektiem  atbilstoSi  noteiktajam
uzdevumam.

Mes nodro$inam arga auditora neatkaribu un
potencialu intereSu konfliktu neesamibu, argjo
auditoru izveloties un ta atlidzibu nosakot atklata
atlases procesa.

Par 2024. gada periodu argja audita pakalpojumu
mums sniedz SIA “KPMG Baltics”.

KOLEKTIVAS ZINASANAS PAR
AUGSTAKO PARVALDIBAS
STRUKTURU

Mes nodrosinam kolektivas zinasanas par augstako
parvaldibas struktiiru uznémuma. Informacija tiek
publicéta miisu majaslapa, ka ar1 ieklauta
Sabiedribas iek$€jo normativo aktu sistéma, kas ir
saistosa visiem misu darbiniekiem.

VADIBAS LIMENA ATBILDIBA PAR
EKONOMISKAS, VIDES UN
SOCIALAS IETEKMES JOMAM

Padomes un valdes locekli rikojas ka krietni un
ripigi saimnieki, ka arT laba ticiba saskana ar Rigas
domes, dalibnieku sapulces vai kapitala dalu
turétaja parstavja likumigiem [€émumiem. Pretgja
gadijuma gan valdes locekli, gan padomes locekli
solidari atbild par savas ricibas rezultata Sabiedribai
nodaritajiem zaudgjumiem.

Vadiba ir atbildiga arl par sniegumu socialas
atbildibas joma un ilgtsp&jigu komercdarbibu,
fokusgjoties uz ilgtspgjigas attistibas ESG
principiem — Environmental (vide), Social (sociala
atbildiba) un Governance (parvaldiba).

AUGSTAKAS PARVALDES
INSTITUCIJAS LOCEKLU
NOMINESANA UN ATLASE

Rigas namu parvaldnieks pirmo reizi padome tika
izveidota 2020. gada 8. septembri. Nominacijas

process bija atklats, godigs un profesionali
organizéts. To T1stenoja Rigas valstspilsétas


https://rnparvaldnieks.lv/valde-un-padome/

pasvaldibas izveidota nominacijas komisija,
apstiprinot amata kandidatiem izvirzamas prasibas
un kandidatu vértéSanas kriterijus saskana ar
pasvaldibas kapitalsabiedribu parvaldibas kartibu
un citiem argjiem normativajiem aktiem, un
kandidatus vertgjot atbilstosi profesionalajiem un
kompetences kriterijiem, taja skaita, nemot véra
dazadibas un neatkaribas aspektus.

Valdes loceklu atlasi organiz€ja uzn€muma
padome. Parskata gada padome uz pilnu piecu gadu
pilnvaru terminu apstiprindja divus jaunus valdes
loceklus — Guntu Jekabsoni un Martinu Pauru ar
pilnvaru terminu uz 5 gadiem.

Valdes loceklu kandidatu atlasi organizgja
uznémums “Astral Executive Search”, kas
specializejas vaditaju piesaist€. Konkursa komisija
Rigas namu parvaldnieks padomes priekssedetaja
Ainara Ozola vadiba darbojas 10 specialisti, tai
skaita neatkarigi augsta Itmena vaditaji un eksperti
no citiem uznémumiem un organizacijam.

KORPORATIVAS
PARVALDIBAS KODEKSS

Misu korporativas parvaldibas sisteémas biitisks
elements ir uznémuma “Korporativas parvaldibas
kodekss™. Taja ieklauti korporativas parvaldibas
principi, kas izstradati, ieve€rojot  Rigas
valstspilsétas pasvaldibas noteikto
kapitalsabiedribu parvaldibas kartibu, OECD?™
valsts Tpasuma esosu kapitalsabiedribu korporativas
parvaldibas vadlinijas noraditos pasaules labakas
prakses principus, Baltijas Korporativas parvaldibas
institlita rekomendacijas un Latvijas Republikas
Tieslietu ministrijas Korporativas parvaldibas
konsultativas padomes izdoto Korporativas
parvaldibas kodeksa principus.

Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksa”
esam apnémusies veikt pasakumus, lai nodrosinatu

9 Apstiprindts ar Sabiedribas valdes 18.01.2024. lémumu
(protokols Nr. 6/2024, 11.§) un padomes 26.01.2024. [emumu
Nr. 8 (protokols Nr. 1/2024)).

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

étisku, atbildigu, ilgtspgjigu un caurskatamu
korporativo  parvaldibu, pienacigi ieverojot
uznémuma un tas dalibnieka intereses, un veicinot
izvirzito mérku sasniegSanu. To aicinam ievérot
visos uzn€muma Itmenos, veidojot sekmigu
savstarpgjo attiecibu sistému starp dalibnieku,
padomi, valdi, iek$€jo un argjo auditu,
darbiniekiem, klientiem un pargjo sabiedribu.

POLITIKAS

Esam izstradajusi biatiskakas Rigas namu
parvaldnieks politikas, kuras noteikti jomu tvéruma
mérki un pamatprincipi. Politikas izvertgjam ne
retak ka reizi gada, un nepiecieSamibas gadijuma
aktualiz€jam. Aktualas politikas pieejamas misu
majaslapa’.

Detalizetaka informacija  atspogulota  miisu
Korporativas parvaldibas zinojuma 2024.

KVALITATES VADIBAS SISTEMA

Mes veidojam uz klientu orientaciju, iesaistitu
darbinieku, darbibas digitalizaciju un
nepartrauktiem uzlabojumiem balstitu kvalitates
vadibas sisttmu (turpmak — KVS), kuras procesi
tieck kartoti atbilstoSi standarta ISO 9001:2015
“Kwvalitates parvaldibas sistéma” prasibam.

KVS merkis ir nodroSinat sistematisku un
struktur€tu ietvaru un pieeju milsu procesu, resursu,
darbibu un dokument&tas informacijas parvaldibai,
uzlabojot procesu efektivitati un piegadata
pakalpojuma kvalitati, samazinot zudumus un
kltidas. Prioritari kartojam pamatdarbibas procesus.
Kopa esam izstradajusi un ieviesusi 13 KVS
procesus, un iesakto turpinasim ar1 turpmak.

10 Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
11 https://rparvaldnieks.lv/
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5. ATLIDZIBAS POLITIKA

GRI 102-28 GRI 102-35 GRI 102-36 GRI 102-37 —

AUGSTAKAS PARVALDES
INSTITUCIJAS LOCEKLU
ATALGOJUMS

Padomes loceklim maksa atlidzibu, kuras apméeru
nosaka ar dalibnieku sapulces 1émumu, ieverojot
Ministru kabineta noteikumos paredzéto tas
maksimalo apmeru.

Padomes locekliem netiek pieskirta atalgojuma
mainiga dala, ka arT Sabiedriba neizmaksa jebkadu
kompensaciju atsaukSanas no amata vai amata
atstasanas gadijuma.

Padome reizi gada nosaka valdei sasniedzamos
finanSu un nefinanSu mérkus, kas ietekme valdes
loceklu atalgojuma mainigo dalu.

Informaciju par padomes un valdes loceklu
atalgojuma apméru mes publicgjam Sabiedribas
majaslapa. Padomes un valdes locekliem ir valsts
amatpersonas statuss, un atbilstosi tam - pienakums
sagatavot un iesniegt Valsts ien€mumu dienesta
ikgad&jo wvalsts amatpersonas deklaraciju, kura
atspogulots ar1 gada laika sanemtas atlidzibas
apmers. Informacija par iesniegtajam deklaracijam
pieejama Valsts iepemumu dienesta publiskojamaja
datu baze.

ATALGOJUMA UN DARBINIEKU
ATLASES POLITIKA

Esam izstradajusi un Sabiedriba tiek 1stenota
“Atalgojuma un darbinieku atlases politika”.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Masu atalgojuma sist€mas un darbinieku atlases
meérkis ir nodroSinat  Sabiedribas  mérku
sasniegSanai nepiecieSamo kompetenci, ilgtermina
piesaistit atbilstoSas kvalifikacijas valdes loceklus
un darbiniekus, motivét vinus kvalitativai darba
izpildei un  efektivitates  paaugstinaSanai,
paaugstinat valdes loceklu un darbinieku atbildibas
un iniciativas Itmeni, ka ari, efektivi un racionali
izmantotu finan$u resursus.

Katra darbinieka atalgojumu més nosakam
atbilstosi profesionalajam sniegumam, atalgojuma
apméru samérojot ar pastavoso ekonomisko
situaciju, tirgus praksi un atalgojuma apméru
nozar€. Esam izstradajusi un regulari aktualiz€jam
amatu iedalfjums amatu grupas.

Misu atalgojuma noteikSanas metodes nodrosina
konkurétspgjigu, taisnigu un normativajos aktos
atbilstoSu atalgojumu visiem misu darbiniekiem,
efekttvi un racionali izmantojot finansu resursus,
balstoties uz atalgojuma sist€mas pamatprincipiem:

= darbinieku sociali — ekonomisko vajadzibu
apmierinasana;

= konkur€tspgjiga
uzturésana;

= atalgojuma taisnigums;

= darba samaksas atbilsttba darbinieka
ieguldijumam;

= darba samaksas caurskatamiba.

atalgojuma limena

Sabiedriba ir ieviesta darbinieku darba izpildes
novértésanas sistéma visiem Iimeniem.
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6. ETIKA UN PROFESIONALA GODPRATIBA

VERTIBAS

Esam noteikusSi savas vértibas un ieklavusi tas
Sabiedribas “Korporativas parvaldibas kodeksa”
un misu vidgja termina darbibas stratégija 2022. -
2026.gadam:

= Atbildiba - augstas kvalitates pakalpojumi
un labas reputacijas uzturésana.

= Kompetence - uz izcilu rezultatu orientéta
komanda, kura apveltita ar atbilstoSam
zinasanam, prasmém un darba pieredzi.

= Attisttba - apgtt, ieviest un izmantot
jaunas  zinaSanas, tehnologijas  un
inovacijas.

= (Ciena un sadarbiba - profesionala un
atsauciga sazina ar klientiem un
darbiniekiem.

Vertibas ir pamats, uz kura balstam savu
komercdarbibu, attistamies un virzamies uz
nosprausto mérku sasniegS8anu. Tas attiecas uz
visiem Rigas namu parvaldnieks darbiniekiem,
vaditajiem, valdes un padomes locekliem.

Mes sagaidam, ka arT misu piegadataji un
sadarbibas partneri rikosies, ieverojot misu
vertibas.

ATBILDIGA UZNEMEJDARBIBA

Mes pastavigi stradajam pie savas korporativas
parvaldibas un korporativas socialas atbildibas
sisttmu pilnveides, stenojot pienacigas rupibas
pienakumu.

Sava “Korporativas parvaldibas kodeksa” esam
noteikusi principus, kurus Sabiedriba ievéro sava
darbiba  papildus vispargjiem korporativas
parvaldibas principiem:

= efektivas attiecibas starp parvaldes
institlicijam;

= riipigas parvaldibas pienakums;

= gtiska un atbildiga biznesa prakse;

= lojalitates pienakums;

= informacijas pieejamiba un caurskatamiba;

= apmacibas un attistiba;

=  konkurences neitralitates ieveéros$ana;

= politiskas un religiskas neitralitates
ieveérosana;

= ieklaujosSa darba vide bez diskriminacijas;

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

= labas  kvalitates  pakalpojumu  un
ilgtsp&jiga finansu stavokla nodrosinasana;

= atklata dialoga un ideju apmainas
veicinasana.

Sabiedriba esam noteikusi arf:

= korporativas atbildibas un ilgtsp€jas
principus;

= gtiskas ricibas principus;

= risku parvaldibas, atbilstibas un ieksgjas
kontroles pamatprincipus;

= trauksmes celSanas politikas
pamatprincipus;

= jepirkumu  organiz&Sanas  Vvisparigos
principus;

= personala parvaldibas principus;
=  debitoru politikas pamatprincipus;
= klientu apkalposanas standartu.

Sava “Korporativas socialas atbildibas un
ilgtsp&jas politika esam noteikusi, ka, pamatojoties
uz Rigas valstspilsétas paSvaldibai piederoSo
kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
kartiba noteikto, ANO Globala liguma un
korporativas socialas atbildibas desmit
pamatprincipiem, apnemamies nodrosinat
atbildigu korporativo parvaldibu:

= jeverojot cilvéktiestbu pamatprincipus
ikviena tas darbiba;

= nodroSinot  atbilstoSus, droSus un
pienacigus darba apstaklus;

= saudzgjot vidi;

= jestajoties pret korupciju un jebkada cita
veida nelikumigam darbibam.

Uz mingtajiem principiem balstamies ikdiena —
ieklaujam ieksg€jos normativajos aktos un procesos,
ievérojam ikdienas komercdarbiba.

Savu ikdienas darbu veicam godigi un caurspidigi,
pildot solito un esot uzticami partneri ridziniekiem.
Sirsnigi riip&jamies par majam, kas mums uzticetas
— nesavtigi, draudzigi, vienkar§i un ar empatiju.
Savukart uzpémumu ar ambicijam virzam uz
izaugsmi, attistot darbiniekus, ievieSot jaunas
tehnologijas un pakalpojumus un esot drosmigi
inovacijas.
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ETIKAS KODEKSS

Lai veicinatu Sabiedribas augstakas vadibas un
darbinieku &tisku, atbildigu un godpratigu
uzvedibu jebkuru darbibu veikSana, esam
izstradajusi “Etikas kodeksu”, kura ir ieklauti no
misu meérkiem, misijas un vizijas izrietosi principi
un kas kalpo ka ricibas vadlinijas mtsu darbibai.
Etikas normu ievéroSanas uzraudzibu uznémuma
nodroSina valde un @&tikas komisija, kas strada
saskana ar nolikumu.

Etikas komisija izverté iesp&jamus &tikas normu
parkapumus, risina konflikta situacijas, pienem
lemumus neatbilstibu novérSanai, konsulte misu
darbiniekus par &tikas jautajumiem un sniedz
ieteikumus, ka nepielaut ne€tisku ricibu.

2024. gada komisija nav sanemts neviens
iesniegums par &tikas normu parkapumiem.

SUDZIBU IZSKATISANAS
KARTIBA

KVS ieviesanas ietvaros viena no nozimigakajam
iniciativam ir vienotas pieejas nodroSinasana
visiem uznémuma procesiem, atbilstos$i procesu
mijiedarbibas shémai. Attiecigi esam ieviesusi
stdzibu aprites procesu — ka sanemam, izvertgjam
un atbildam uz sanemtu siidzibu par pakalpojumu,
komunikaciju vai kada cita veida neapmierinatibu
ar musu darbibu.

Pilnveidojot klientu pieteikumu apstrades procesu,
parskata gada uzsakam un 2025. gada turpinam
Darba uzdevumu vadibas sistémas ievieSanu
tehnisko pakalpojumu attalinatai izpildes vadibai.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Tadgjadi, izmantojot informacijas tehnologijas,
varam bitiski uzlabot gan darba organizaciju, gan
jau paveikto darbu kvalitates kontroli.

legulditais darbs pern rezultgjies ar klientu stidzibu
skaita samazinajumu 32% apmeéra salidzinajuma ar
ieprieksgjo gadu.

TRAUKSMES CELSANAS
MEHANISMS

Esam ieviesu$i trauksmes celSanas mehanismu,
kuru var izmantot ikviens darbinieks, kurS sava
darba vieta vai ar darbu saistita vidé ir noverojis
netaisnibu, nejédzibu vai prettiesisku ricibu, un
kura ikviens trauksmes cglgjs ir aizsargats no
nelabveligam sekam.

Tas mums palidz samazinat reputacijas, drosibas,
un cita veida risku, kas saistiti ar Sabiedribas
ieksieng konstatetam nelikumigam darbibam. Més
apzinamies $§1 mehanisma nozimibu, jo ar ta
palidzibu esam pirmie, kas uzzina par iespg&jamo
parkapumu, un varam veikt attiecigas darbibas
parkapumu noverSanai, tadgjadi preventivi
pasargajot uzp€mumu no dazada veida
zaud&umiem.

Atbilstosi miisu Trauksmes celSanas kartibai 2024.
gada bija jaizskata divi iesniegumi, bet tie netika
atziti par trauksmes c€l&ju zinojumiem, jo sanemta
informacija neatbilda Trauksmes celSanas likuma
noteiktaja pazimém. Veicam izvert€§jumus apstaklu
noskaidroSsanai un sniedzam atbildes uz
iesniegumiem.
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7. INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA UN RISKU

VADIBA

GRI 102-11 GRI 102-15 GRI 102-25 GRI 102-30 GRI 102-33

Misu risku kontroles vides pamata ir Rigas namu
parvaldnieks “Korupcijas un interesu konflikta
risku novérsanas politika” un “Risku parvaldibas,
ieksgjas kontroles un atbilstibas politika”. Pec
parskata gada beigam $§is politikas aktualizéjam,
taja skaita, izdalfjam ieks€jas kontroles jomas
regulgjumu atseviska jauna politika “Ieksgjas
kontroles politika”, ka arT stenojam pastavigu
risku vadibu un uzraudzibu. Speka esosas politikas
pieejamas miisu majaslapa.

Sistemiska un regulara pieeja risku vadibai palidz
aizsargat musu darbiniekus, paSumu un reputaciju,
ka arT veicina Sabiedribas darbibas efektivitati un
stratégisko mérku sasniegsanu.

INTERESU KONFLIKTA
NOVERSANA

Lai mazinatu iesp&amos korupcijas un interesu
konflikta riskus uzp€muma, esam izveidojusi
korupcijas un intereSu konfliktu risku noversanas
sistemu, izstradajusi jomu regulgjosu politiku un
no tas izrietoSos iek$€jos normativos aktus, ka ar1
nodro§inam  regularus  risku  izvert§jumus,
parliecinoties, ka izveidotas ieksgjas kontroles ir
pietiekamas attiecigo risku parvaldibai. M&s stingri
iestajamies pret korupciju un jebkada cita veida
nelikumigam darbibam.

Sisteémas ietvaros nodrosinam misu darbinieku
apmacibas par korupcijas un intereSu konflikta
izpausmém, lai darbinieki varétu patstavigi izvertet
konkrétu situaciju un savas ricibas atbilstibu
tiestbu normu prasibam, pienemt pamatotus
lémumus, un nepielaut parkapumus.

Rigas namu parvaldnieks padomes un valdes
locekli, un amatpersonas nepiedalas [eémumu
pienemsana  jautajumos, kuros Sabiedribas
intereses nonak pretruna ar padomes, valdes
loceklu, amatpersonu vai ar tiem saistito personu
interesém.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

RISKU VADIBA

Esam ieviesus$i risku vadibas sistému, kuras
pamatprincipus noteic “Risku parvaldibas, ieks€jas
kontroles un atbilstibas politika”, kas izstradata
atbilstosi  starptautiskajai  risku  parvaldibas
labakajai praksei un saistoSajiem Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

Saja politika esam ieklavusi vispargjas un vienotas
prasibas, kas istenojamas, lai ikdiena parvalditu
Sabiedriba identificgtos riskus un nepartraukti
uzlabotu ieksgjos procesus, tostarp savlaicigi un
efektivi apzinatu un noverstu neatbilstibas vai
nepilnibas Sabiedribas darbiba, taja skaita, finansu
zaudgjumu rasanos.

Risku parvaldibas sistéma ietver gan regularus
visaptverosus Sabiedribas risku izvertejumus, gan
arT risku analizes dazadas konkrétas darbibas
jomas, piemeéram, pie Sabiedribai butiskiem
projektiem un lieliem iepirkumiem, ka arT ievieSot
jaunus pakalpojumus. Atbilstosi risku vertgjumu
rezultatiem proaktivi tiek paredzeti nepiecieSamie
ieksgjo kontrolu uzlabojumi, ka ar tiek nodro§inats
regulars monitorings un zinoSana par risku
mazino$o pasakumu ieviesanu.

IEKSEJA KONTROLE

Parskata gada turpinajam ieks$€jas kontroles
sistemas pilnveidosanu, liekot uzsvaru uz kontrolu
un paskontrolu aktivaku pieméro$anu, un risku
parvaldibas funkcijas pastiprinasanu.

PIESARDZIBAS PRINCIPS

Pienemot I&mumus, izmantojam piesardzibas
principu, pat ja planotas darbibas tiesa negativa
ietekme nav pieradita, tiek izvertéti iesp&jamie
riski un to iestaSanas varbiitiba, un veikti preventivi
pasakumi risku mazinasanai.
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8. STRATEGIJA

GRI 102-21 GRI 102-26 GRI 102-29 GRI 102-31 —

STRATEGIJAS IETVARS

Rigas valstspils€tas pasvaldibas dome ir noteikusi
misu vispargjo stratégisko mérki (Rigas domes
2021. gada 1. decembra 1émums Nr. 1048):

Nodrosinat uz klientu veérstu mérktiecigu, efektivu
un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, sekmgjot
energoefektivitates, vides un publiskas artelpas
pilnveidi; parvaldit un apsaimniekot pasvaldibas
Tpasuma un valdijuma esosas dzivojamas majas un
tam piesaistitas teritorijas, ka arT citas dzivojamas
majas ar tam piesaistitajam teritorijam, tadgjadi
noverSot tirgus nepilnibas; veicinat iedzivotaju
iesaisti un sadarbibu l@mumu pienemsana par
kopipasumiem un finansgjuma piesaisti to attistibai.

Rigas valstspilsétas pasvaldiba mums ir noteikusi
ar1 nefinanSu mérkus nozares politikas Istenosanai,
un kapitala dalu turétaja parstavis — finanSu mérkus,
kas integréti musu vid&a termina darbibas
stratégija.

Rigas namu parvaldnieks vid€ja termina darbibas
strategija 2022. — 2026. gadam apstiprinata ar
padomes 2023. gada 3. marta I€mumu Nr.4
(protokols Nr.5 /2023) (turpmak — Stratégija).

MISIJA

Misu misija ir uzlabot dzives kvalitati ikvienam
uzn@muma apsaimniekosSana esoSas daudzdzivoklu
majas iedzivotajam, nodroSinot augstaka Itmena
apkalposanu un palielinat klientiem piederosa
ipaSuma vertibu, sniedzot kvalitativus un
caurskatamus maju parvaldiSanas pakalpojumus.

VIZIJA

Miisu vizija — biit labi parvalditam, paredzamam un
klientu atzitam uznp€mumam, kas saglaba un vairo
parvaldito maju veértibu, uzrada stabilus finansu
rezultatus ar pieaugosu tendenci un ilgtermina ir
pievilcigs privata kapitala piesaistei.

ATTISTIBAS SCENARIJS

Stratégija savai attistibai lidz 2026. gadam esam
izvelgjusies attistibas scenariju “Rigas namu
parvaldnieks modernizé pakalpojumus un veicina
aktivu Tpasuma parvaldiSanas tiesibu parnemsanu,

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

nosakot virzibu uz privata kapitala piesaisti”, un
mérktiecigi stradajam pie ta IstenoSanas.

STRATEGISKIE NEFINANSU
MERKI
Stratégija esam ietveérusi seSus strat€giskos
nefinan$u mérkus. Katra stratégiska mérka efektivai
sasniegSanai parskata periodam 2022. — 2026. gads
esam identificgjusi vairakus ricibas virzienus.
Strategiskie nefinanSu meérki talak tiek kaskadeti
miisu ikgad@ja ricibas plana.
Stratégijas izstrades ietvaros esam veikuSi
ekonomisko, vides un socialo aspektu parskatisanu
un izverteéSanu, noteikusi to ietekmi un
identificjusi parvaldibas virzienus, sasniedzamos
merkus stratégijas periodam, izvertgjot
komercdarbibas vidi, butiskas ietekmes, riskus un
iespgjas.
STRATEGISKIE F INANSU MERKI
= neto apgrozijums (ar picaugosu tendenci)

KPI 2026 86,3 milj. euro
= EBITDA raditajs (ar pieaugosu tendenci)

KPI2026 7,3 milj. euro

= pozitivs aktivu atdeves jeb rentabilitates
(ROA) raditajs

KPI 2026 5,2%
* administrativo izmaksu Tpatsvars pret neto
apgrozijumu
KPI 2026 6,8%
TURPMAKAS STRATEGISKAS
INICIATIVAS

Sobrid stradajam pie izvéleta atfistibas scenarija
istenosanas, izstradajam uznémuma Finans€Sanas
strat€giju 2025. - 2030. gadam un cela karti virzibai
uz privata kapitala piesaisti.

Vienlaikus, vért&jot mainigo komercdarbibas vidi,
t.sk., jauno normativo regul&umu ilgtspgjas joma
un miisu nakotnes biznesa izaugsmes iespgjas,
pienémam l€mumu uzsakt jaunas vidgja termina
darbibas stratégijas izstradi, kas Sobrid ir procesa.
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M1 NodroSinat uz klientu veérstu,
meérktiecigu, efektivu un kvalitativu
dzivojamo  maju
pakalpojumu

parvaldiSanas

M2 Attistit digitalo riku
izmantoSanu un efektivizet
organizacijas ieks€jos procesus

M3 Istenot korporativas parvaldibas
un ilgtsp€jas principus, nodroSinot
efektivu iesaistito pusu vadibu, taja
skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti
maju parvaldiba un apsaimniekosana

M4 Nodro$inat dzivojamo maju un
tam pieguloSo teritoriju ilgtsp&ju, tas
kompleksi atjaunojot un veicinot
energoefektivitates un vides mérku
sasniegSanu eku apsaimniekoSana

M5  Nodrosinat modernu
ieklaujosu darba vidi
profesionaliem, motivetiem
lojaliem darbiniekiem

M6 Veicinat klientu informétibu par

socialas palidzibas iesp&jam

3.attels. Sabiedribas stratégiskie nefinandu mérki un ricibas virzieni

M1 RVI1 Attistit efektivu un atbilstoSu vienotam Sabiedribas standartam argjo
komunikaciju ar klientiem, izmantojot dazadus komunikacijas kanalus

M1 RV2 Pilnveidot tehnisko darbu izpildes kvalitati un nodrosinat kvalitates
prasibu ievérosanu

M1 RV3 Noteikt klientu segmentus un tiem atbilstosus pakalpojumu grozus

M2 RV1 Efektivizét Sabiedribas vadibas un atbalsta procesus

M2 RV2 Ieviest digitalus risinajumus vadibas un atbalsta procesu efektivitates
uzlabosanai

M2 RV3 Pilnveidot finansu parvaldibas procesus

M2 RV4 Efektivizét Sabiedribas pieejamo resursu, taja skaita nekustamo
TpasSumu, izmantoSanu

M3 RV1 Nodrosinat ilgtspgjigu uznémuma parvaldibu

M3 RV2 Planveidigi organizgt iesaistito pusu vadibas pasakumus

M3 RV3 Veicinat un paplasinat sadarbibu ar zinatniskajam institlicijam
M3 RV4 Pilnveidot risku vadibas procesu

M4 RV1 Nodrosinat ilgtsp&jigu dzivojamo maju uzturéSanu un fiziska stavokla
saglabasanu

M4 RV2 Piesaistit argjo finansgjumu maju kompleksai atjaunoSanai un teritoriju
labiekartosanai, ietverot inovativus ilgtsp&jas aspektus

M5 RV1 Pilnveidot atlidzibas, taja skaita, atalgojuma un piemaksu sistému
M5 RV2 Paplasinat pieejamo apmacibu piedavajumu gan jaunajiem, gan
esoSajiem darbiniekiem

M5 RV3 Paaugstinat darbinieku iesaisti ieklaujosa un lojala darba kolektiva
veidoSana

M5 RV4 Nodrosinat modernu un drosu fizisko darba vidi Sabiedribas
darbiniekiem

M6 RV1 Nodrosinat proaktivas darbibas klientu paradsaistibu noverSanai
darbiniekiem

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024 15



9. BUTISKIE DARBIBAS RADITAIJI

FINANSU MERKU SASNIEGSANA

NETO APGROZIJUMS
EBITDA
AKTIVU ATDEVE ROA

ADMINISTRACIJAS IZMKSU IPATSVARS PRET
APGROZIJUMU

NEFINANSU MERKU
SASNIEGSANA

Stratégija noteiktajiem 6 nefinansu mérkiem 2024.
gada kopa tika noteikti 33 sasniedzamie rezultativie
raditaji, no kuriem sasniegti ir 26. Vertgjot
sasniegtos rezultatus, esam secinajusi, ka dala So
rezultativo raditaju zaud&jusi aktualitati, un esam
rosindjusi grozijumus Stratégija attieciba uz
nefinanSu  meérku rezultativajiem  raditajiem
turpmakajam Strat€gijas periodam. Neizpildes
nerada butiskus riskus miisu finansu stabilitatei un
ilgtsp&jigai attistibai.

DZIVOJAMO MAJU
INFRASTRUKTURAS
UZTURESANA

Dzivojamo maju infrastruktiiras uzturé$anas
ietvaros 2024. gada izpildijam darbus 2 557
objektos, tostarp:
= 1 004 objektos veicam tudensvada un
siltumapgades remonta darbus,
= 693 objektos remont&jam eku
konstruktivos elementus,
= 586 objektos labojam elektroapgades tiklus
un liftus.

PUBLISKAS ARTELPAS
UZTURESANA

Publiska artelpa ir musu klientu dzives vides
kvalitates priekSnoteikums. Lai to uzlabotu,
parskata gada veicam:

= 2294 koku un kriimu sakopsanas darbus,

= 406 objektos - cela segumu asfaltéSanas
darbus, uzstadijam cela zZimes un ierikojam
solinus.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

2024 2023
80,6 milj. EUR 74,2 milj. EUR
10,6 milj. EUR 6,0 milj. EUR
8,4 % 4,0 %
7.6 % 7.3%
ENERGOEFEKTIVITATES
UZLABOSANA

Parskata gada  veicam  energoefektivitates
uzlaboSanas darbus 933 objektos, nodrosSinot
iesp&ju samazinat siltuma un elektroenergijas
patérinu, tai skaita:

= 441 objekta atjaunojam siltumapgades
sistemu,

= 296 objektos mainijam logus un durvis,

= 117 objektos atjaunojam elektroinstalacijas
sisteému.

MAJU ATJAUNOSANA

Parskata perioda nodevam ekspluatacija 8
atjaunotas majas AS “Attistibas finansu institiicijas
ALTUM?” atbalsta programmas ietvaros, Riga:

= Brivibas gatve 313;

* Bruninieku iela 149;

= Kastranes iela 2A;

= Kirapesiela 5 k-1;

= Kekavasiela 15;

= Patversmes icla 22 k-4;
= Stamerienas iela 2 k-1;
= Strélnieku iela 15.

Atbilstosi noslégtajiem Iigumiem piesaistijam maju
atjaunoSanas projektiem Iidzfinans€jumu 2,03
miljonu euro apmera.

Masu darbinieku ieguldita darba rezultata kopuma
55 musu parvaldito maju kopibas jau ir pienémusas
lémumus par atbalstu dalibai jaunaja 2025. gada
ALTUM programma.

Lai palidzetu ridziniekiem lemt par savu namu
atjaunoSanu  un  uzzinat par  dazadam
lidzfinans€juma iesp€&jam, mé&s rikojam pieredzes
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apmainas pasakumus &kas, kur SIA “Rigas namu
parvaldnieks” vadiba atjaunotas vesturiskas fasades
vai Tstenota pilna renovacija energoefektivitatei.

RIGAS VALSTSPILSETAS
PASVALDIBAS LIDZFINANSETIE
PROJEKTI

2024. gada ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas
lidzfinans€jumu realiz€jam 14 projektus, no tiem 12
kultiirveésturiska biivmantojuma saglabasanas un 2
bistamibas novérSanas projektus.

Pasvaldibas atbalsta programmu ietvaros misu
vaditiem projektiem 2024. gada apstiprinats
ltdzfinansgjums par kopg&jo summu 0,30 milj. euro.

KLIENTU ZINATIBAS
PAAUGSTINASANA

Lai vairotu dzivoklu Tpasnieku zinatibu un izpratni
par sava Tpasumu parvaldiSanu, 2024. gada kopuma
organizgéjam 300 kopsapulces dzivojamo maju
Ipasniekiem par iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba
un apsaimnieko$ana un vairak neka 300 pasakumus
iedzivotajiem par maju atjaunoSanu un treSo pusu
finans€juma piesaistes iesp&jam.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtspgjas parskats 2024

Izstade “Maja I 2024” misu specialisti stastija par
jaunajiem pakalpojumiem, bet misu maju
atjaunosanas eksperti sniedza konsultacijas par eku
siltinaSanu un atjaunoSanu piesaistot Eiropas
Savienibas lidzfinans€jumu.

JAUNI PAKALPOJUMI

2024. gada uzstadijam viedos tUdens skaititajus
cetras daudzdzivoklu un tris administrativajas ekas,
un planojam §1 pakalpojuma ievieSanu paplaSinat.
Viedie tdens skaititaji ar attalinatu radjumu
nolasiSanu nodroSina ne tikai patérina uzskaites
precizitati, bet ar1 rtibu un laika ietaupijumu misu
klientiem.

Vel jauns misu pakalpojums ir piespiedu dalita
Tpasuma izbeigSana, kas sniedz iesp&ja privatizeto
daudzdzivoklu maju dzivoklu ipasniekiem izpirkt
majai funkcionali nepieciesamo zemi. Sis Rigas
namu parvaldnieks piedavatais pakalpojums,
sniedzot profesionalu atbalstu TpaSumtiesibu
jautajumu sakartoSana, kliist aizvien pieprasitaks.
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10. DARBINIEKI

GRI 102-8 GRI 401 GRI 402 GRI 404 —

DARBINIEKU SKAITA DINAMIKA

Rigas namu parvaldnieks vid&jais darbinieku skaits
2024. gada bija 1955 darbinieki. 2024. gada 31.
decembrt mes kopa bijam 1 936 darbinieki, no tiem
515 jeb 27% ir intelektuala darba veicgji un 1 421
jeb 73% fiziska darba veicgji. PEd&jo 5 gadu perioda
kop€jais  Sabiedribas  darbinieku  skaits ir
samazinajies par 13%.

DZIMUMA LIDZSVARS

Meés nodroSinam dzimumu [idzsvaru - noslédzot
2024. gadu, misu uznémuma strada 52% sieviesu
un 48% viriesu.

IZGLITIBA

Lielaka dala misu darbinieku ir fiziska darba
veicgji, kuru amata pienakumu izpildei prioritari ir
nepiecieSamas praktiskas un tehniskas zinasanas,
un tas ir iesp&jams iegit ar1 vid€jas profesionalas
izglitibas iestad€s. Savukart administrativa darba
veicgjiem ir nepiecieSama akademiska izglitiba.

4. attéls. Sabiedribas darbinieku profils, 31.12.2024.

FIZISKA DARBA VEICEJI

1421...

VIDEJA MAINIBA 12,3%

[7 29 GADIEM:

VECUMS

N 30 LDz 50 GADIEM:
DARBINIEK]

DARBINEKI

|ZGLITIBAS LIMENIS

49% SIEVIETES 62%
6

VIDEJA UN VIDEJA

. BAKALAUR
PAMATIZGUTIBA GRADS
22% 71% Iﬁl 329,
VIDEJA UN VIDEJA
SPECIALA SPECIALA

1 936 darbinieki

INTELEKTUALA DARBA VEICE.JI

VECUMS

5 1 5 DARBINEKI VECAKAIS

VIDEJA Mamas: 3,6% DARBINIEKS 8 6

GADI

voens B3I

VECUMS GADI

A=l 38% VRES JAUNAKAIS 1 8
DARBINIEKS

107 29 GADIEM: 2 7

DARBIMIEK]

DARBA STAZS
S
S
No 30 LiDZ 50 GADIEM:
DARBINIEK]
|ZAUGSME
1ZAUGSME
UZNEMUMA  DARBINIEK]
MAINTBA
1.L0M. MAGISTRA
PROF AUGSTAKA GRADS DARBINIEKU

VIDEJA MAINIBA

BAKALAURA
GRADS

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024
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DARBINIEKU LABBUTIBA

Misu meérkis ir radit darba vidi,
kura darbiniekus motivé ne tikai
atalgojums, bet ari labi darba
apstakli, pozitivs novertejums par
padarito, attisttbas un karjeras
iespgjas, veselibai nekaitiga un
drosa darba vide, pozitivs
mikroklimats starp darbiniekiem.

Esam parliecinati, ka darbinieki,
kuri darba jutas labi un apriipéti,
nodrosina labakus darba rezultatus
un sniegumu, ir ieinteresétaki un
iesaistitaki.

Misu 2024.gada veikta ikgadgja
pétijuma rezultatu ietvaros apzinats
ka Sabiedribas labbiitibas indekss ir
67,7% (etalonraditajs - 64,9%).

DARBINIEKU LABUMI

Labbttibu veicinoSas iespgjas darbiniekiem
nodro§inam atbilstosi Darba kopligumam, iek$gjam
procediram un karttbam. Ta, pieméram,
darbiniekiem tiek nodroSinati:

= vesellbas un  nelaimes  gadijumu
apdro$inasana;

= pabalsti IpaSos dzives gadijumos;

= prémijas par sasniegto darba rezultatu;

= papildu brivdienas noteiktu kategoriju
darbinickiem,;

= atbalsts dalibai kultiiras, sporta un atpiitas
pasakumos;

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

LIDZTIESTBA

5. attels. Labbutibas aspektu jomas

PRIVATAS UN DARBA DZIVES LIDZSVARS

PRVATUMS

UMI PRET

VARDARBIBU UN
NOS

iespgja  piedalities  kopigas  sporta
nodarbibas;

kompensacija par optiskajiem redzes
korekcijas Iidzekliem;

lidzfinansgjums darbinieku bérnu
izglitibas, sporta un atpiitas nometnu
izdevumu segSanai;

davanas svetkos Sabiedribas darbinieku
bérniem;

elastiga un attalinata darba laika iespgjas.
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11. APBALVOJUMI, PATEICIBAS

Kops 2022. gada esam piedalijusies
Korporativas ilgtspgjas un atbildibas
institlta (InCSR) organizgetaja
Ilgtspgjas indeksa, un jau otro gadu pec
kartas esam sanémusi augsto zelta
kategorijas novertejumu.

INCSR ekspertu komandas vertéjums ir
tieSs apliecinajums misu korporativas
kulttiras stiprinasanai vides, socialaja
un parvaldibas joma un uznémuma
apnémibai  turpmakai  ilgtspgjigai
attistibai.

2023. gada vasaras izskana uz 2 gadiem ieguvam
”Gimenei  draudziga  darbavieta”  statusu.
Sabiedribas integracijas fonds atzinigi novertgja
misu atbalsta pasakumus balansa veidosanai starp
darbu un privato dzivi, nodrosinot darbiniekiem
iespgju pavadit vairak laika ar gimeni - elastiga un
attalinata darba prieksrocibas, apmaksatas atpiitas
dienas papildus Darba likuma noteiktajam, ka art
gimeném atbalstosu pabalstu sistému un aktivitates,
kuras var piedalities darbinieki un darbinieku
gimenes.

Savukart, 2024. gada, pirmo reizi piedaloties
Sabiedribas integracijas fonda organizetaja darba
devéju kustiba “Dazadiba ir spéks!”, sanémam
bronzas statusa novert€jumu par pozitivu sniegumu
dazadibas principu ievieSana un apnémibu cela uz
izcilibu ieklaujoSas darba vides veidosana lidzas
tadiem uzpémumiem ka SIA “Tele2”, Latvijas
Banka un AS “Attistibas finanSu institiicija
ALTUM”.

Misu veikums namu atjaunoSana, piesaistot
atbalsta programmu lidzfinans&jumu, ir novertets,
sanemot dazadas nominacijas konkursos “Latvijas
Biivniecibas gada balva”, “Energoefektivaka €ka
Latvija”.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

6.attels. Sanemtie novertgjumi

PARTNERU NOVERTEJUMS

0 -
UL s NAMy SICAS My
PARVALONIEXS L] PARVALONIEXS PAEVALDNOLES

— Lu-

LATVIIAS BANKA ‘ SRR Ll
: -
At pArvwitas balve 202) T T ’
a9t !

Sabiedribas mtegracias fonds

DZIVO
SILTAK

Konkursa “Latvijas Biivniecibas Gada balva 2023,
kas nosledzas parskata gada, musu vadiba atjaunota
dzivojama maja Tallinas iela 23, Riga, ieguva 3.
vietu nominacija “Fasazu atjaunoSana”, un
daudzdzivoklu koka &€ka Lacplesa iela 157, Riga, -

atzinibu nominacija “ Koka btive”.

Konkursa “Energoefektivaka eka Latvija” miisu
vadiba atjaunota daudzdzivoklu eka Dzelzavas iela
90, Riga, ieguva 1. vietu nominacija
“Energoefektivaka daudzdzivoklu @eka Latvija
2024”7, un eka Bauskas iela 53, Riga, sanéma 3.
vietu.

Ipasa balva tika pasniegta vienam no miisu projektu
vaditajiem par nozimigu ieguldijumu
daudzdzivoklu €ku atjaunoSana. Miisu projektu
vaditaju zinaSanas un pieredze ir lavusi gan
veiksmigi vadit atjaunoSanas projektus, gan
iedro$inat maju iedzivotajus uzdriksteties pienemt
lémumu atjaunot savu maju.
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12. DALIBA ORGANIZACIJAS

Mes esam dazadu asociaciju un
organizaciju biedri, regulari
piedalamies to darba.

Biedra statuss sniedz mums
iespju sekot 11dzi aktualakajam
tendencém nozaré un
tautsaimnieciba kopuma,
piedalities nozares politikas
veidoSana, uzturet kontaktus ar
nozares parstavjiem, ka arl
piedalities dazadas apmacibu
programmas, seminaros un
konferences.

Mges esam pievienojusies arl
biedribas  “Sabiedriba  par
atklattbu DELNA” iniciativai
“Nulles tolerance pret
korupciju” un iniciativai “Misija
Nulle”, kas atbalsta virzibu uz
veseligaku un drosaku darba
vidi Latvija.

P&c parskata perioda beigam
esam  iestdjuSies  biedriba
“Latvijas Korporativas socialas
atbildibas platforma” “Sudraba”
biedra statusa.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

7.attels. Sabiedribas lidzdaliba organizacijas

DALIBA ORGANIZACUAS

> /A BICG

HNPAA MAJOKLIS =St

Balfjas Korporaiivas
paneidibasinsitits

Latvas Namu parvaditau un
apsaimniekotaju asociacia

Asocacia s Mejokiisa

Latwjas Tirdzniecibas un Latwgas Darba devep
rupniecibaskamera konfederacia

DALIBA INICIATIVAS

1A My,
- ff‘
: 4 %
= ¥
5’ -
RIGAS NAMU PARVALDNIEKS ‘, ' Y g
o -ty ” \
e == P
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13. IEINTERESETO PUSU IESAISTE

GRI 102-40 GRI 102-41 GRI 102-42 GRI 102-43 GRI 102-44

IEINTERESETAS PUSES

8.attels. leinterescto pusu saraksts

leintereséta puse

Sadarbibas limenis

Sadarbibas virzieni

leintereséta puse

Sadarbibas lmenis

Sadarbibas virzieni

Tpadnieks (Rigas dome)
2,
;&% Partneriba

Sadarbiba un kopiga
lamumu pienemsana
stratégiskos jautdjumos
Periodiska sasniegto
rezultatu prezentatana

Klienti

lesaiste

e
&-8

klientu apkalpo$ana klstiena
un attalinati

Proaktiva sadarbiba
problémsitu3ciju risinagana
Klientu ierosindjumu
integraiana Sabiedribas
ikdienas darba

Proaktiva sadarbiba ietekmes

Rigas domes struktirvienibas
un kapitlsabiedribas

2 .
:i; Partneriba

= ;
6.0 lesaiste

lesaiste RD ilgtermina
planoZanas dokumentu izstradé
lesaiste normativo aktu izstradé
Kopiga viedokla pauana RNP
aktualos jautdjumos

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpilda

Periodiska sasniegto rezultatu
prezentéiana

Mediji un profesionalas
organizacijas (t. sk. NVO)
(] .
T lesaiste
-8
=
—aw
Preses relifu sagatavoiana
drukatajiem un digitalajiem
medijiem

Konsultacijas

Atbiliu sniegfana uz mediju
uzdotajiem jautajumiem
Konsultacijas un kopigu
aktivitaSu plano3ana ar
nozares organizacijdm un NVO

uz vidi mazina%anas,
kopipatuma parvaldizanas un
paradu prevencijas jomas

Darbinieki, arodbiedriba
e .

oo lesaiste

A Sarunas

ligtspéjigu principu
ievérogana darba tiesibu

joma

Darba vides pilnveides
pasdkumu Tsteno3ana
Sadarbiba darbinieku mérku
un uzdevumu definésana

Sadarbiba kopliguma
sagatavoSana

Valsts institiicijas

=]
é-8

&R (onsultacijas
e

lesaiste normativo aktu

izstradé

sadarbiba ar uzraugogajam
institocijam (piem., KP) aktualo
jautdjumu apsprieana
Konsultacijas Sabiedribai
saistofu normative aktu
piemérofana

Sadarbiba RNP uzdoto
uzdevumu izpilds

lesaiste

Izglitibas un zinatnes iestades Sadarbibas partneri

(pakalpojumu sniedz&ji)

2 lesaiste

@
-l,i%PartnerTba e-6

Inform&sana par nakotné
planotajiem iepirkumiem

Kopiga daliba projektu
konkursos

ligtermina attiecibu
veido¥ana

Talantigu studentu piesaiste,
nodrotinot prakses un darba
iespéjas Proaktiva komunikacija ar
potenciilajiem sadarbibas
partneriem par atbilstosako
risinajumu izvéli

Daliba izglitibas un zindtnes
iesta¥u organizétos pasakumos,
piemé&ram, “RTU Karjeras
dienas”.

Vietéja sabiedriba

e
-]

& sarunas

lesaiste

Dzivojama fonda atjaunoZana
un vizuala stavokla uzlaboZana
Teritorijas labiekartofanas
projektu Tstenosana
Sabiedribas informaZana par
RNP aktualitat&m un
realiz&tajiem projektiem

SADARBIBAS LIMENI

Mgs Tstenojam korporativas socialas atbildibas un
ilgtsp&jas principus, realiz€jot sociali atbildigu
komercdarbibu, ieveérojot godiguma un
caurspidiguma principu un ilgtsp&jigu Sabiedribas
attistibu visos parvaldibas Iimenos.

Sadarbibu ar misu ieinteresétajam pusém noris
Cetros sadarbibas Iltmenos atkariba no temata
aktualitates un butiskuma:

= konsultacijas —  aktudlu  jautajumu
noskaidrosSana;

= sarunas — kolektiva apsprieSana;

= iesaiste — daltba kopigas aktivitates,

risindjumu un ricibas planu izstrade;
= partneriba — kopiga [|émuma pienemsana un
sadarbiba.

Misu ieintereséto pusu identificéSana un atlase tika
veikta Stratégijas izstrades laika, izvert€jot puses,
kas ietekm€é miisu saimniecisko darbibu, vai kuras
varétu tikt ietekm&tas miisu saimnieciskas darbibas
rezultata.

SADARBIBA AR IPASNIEKU UN
RIGAS DOMES
STRUKTURVIENIBAM
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Sadarbiba ar misu Ipasnieku, Rigas valstspilsetas

pasvaldibu, noris pastavigi dazados Iimenos
atkariba no aktualo jautajumu loka.
Misu valdes locekli piedalas regularajas

stratégiskajas tikSanas ar kapitala dalu turétaja
parstavi — Rigas pilsetas izpilddirektoru un citu
pasvaldibas kapitalsabiedribu vadibu.

Mes regulari sadarbojamies ar Rigas valstpilsétas
pasvaldibas Majoklu un vides departamentu, kas ir
Rigas  valstspilsétas  paSvaldibas  nozares
departaments, kas atbild par musu darbibas jomu,
parrunajam Sabiedribas sasniegtos rezultatus un
aktualitates, ka ar1 Majoklu un vides komiteju,
sadarbojamies ar Rigas valstspils€tas pasSvaldibas
IpaSuma departamentu un Pils€tas attistibas
departamentu, Centralas administracijas
Kapitalsabiedribu parvaldi un Juridisko parvaldi,
Rigas energétikas agentiiru.

Mes iesaistamies dazadas Rigas valstspilsétas
pasvaldibas organizétajas tematiskajas darba
grupas.

Pastaviga sadarbiba noris ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Ipa§uma departamentu dzivojamo maju
atjaunoSanas projektu ar Rigas valstspils€tas
lidzfinans€jumu ietvaros, 1pasi kultiirvésturiska
blvmantojuma saglabasana.
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SADARBIBA AR DARBINIEKIEM

Lai iedroSinatu savas ietekmes puses izteikt
priekslikumus uzlabojumiem, me&s 1istenojam
darbinieku anketéSanu un veicam darbinieku
iesaistes merjumu.

Darbinieku iesaiste ir galvena rezultativa pazime,
péc kuras tiek vertéta uzn€muma personala
ilgtspgja. Iesaistiti darbinieki giist gandarijjumu no
sava darba, ir motivéti to paveikt iesp&jami labak un
aizrautigi rap&jas par uznémuma nakotni.
Darbinieku iesaistes limena  noteikSanai
izmantojam Motify indeksu, ko mera ar sekojoSiem
apgalvojumiem:
= “Man patiesi riip §T uznémuma nakotne un
tas, ko mes cenSamies sasniegt”;
=  “Esmu personigi motivéts izdarit vairak,
neka no manis tiek sagaidits”;
= “Mani interes€ tas, ko es daru $aja
uznémuma’.

Respondence:
= 2024. gada 64 %,;
= 2023. gada 62 %.

Darbinieku iesaistes raditajs:
= 2024. gada 73,5 %;
= 2023. gada 68,3 %;

Mes rikojam regularas tieSsaistes tikSanas ar
darbiniekiem, kuras inform&am darbiniekus par
uznémuma aktualitatém, rosinot darbiniekus uz
aktivu dalibu un iesaisti, aicinot darbiniekus sniegt
ierosindgjumus un jautdjumus, un priecajamies ka
darbinieki to atzinigi noverte un izmanto.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Darbinieku attistibai, izaugsmei un kopgjo
stratégisko meérku sasniegSanai nepiecieSamas
kompetences nodroSinasanai, 1stenojam darbinieku
iek§€jas un argjas macibas atbilstosi apstiprinatajam
macibu planam un individualajiem attistibas
planiem ar attistamajam kompetencem.

KOPLIGUMS

Latvijas Sabiedrisko pakalpojumu un transporta
darbinieku arodbiedribu, kura noteikts ka misu
darbinieki organize savu interesu parstavibu, un kas
parskata gada aktualizets.

Kopligums noslégts par darba un atpitas laiku,
darba samaksas, darba un veselibas aizsardzibas,
nodarbinatibas un socialo garantiju un individualo
darba stridu izskirSanas jautajumiem, ka ar1 nosaka
darba devgja un darbinieku, darba devga un
arodbiedribas attiecibas.

Kopligums attiecas uz visiem misu darbiniekiem,
un tas paredz papildus atbalstu darbiniekiem ar
bérniem, atbalstu darbinieku veselibas uzlaboSanai,
papildus atvalinajuma dienas par darba stazu,
apsveikumu nozimigas dzives un darba jubilejas, ka
arT pabalstu nelaimes gadijumos vai gritas dzives
situacijas.

Kopliguma ietvaros ar arodbiedribu uzturam
pastavigu savstarp&jo komunikaciju.
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BUTISKAKAS AKTIVITATES SADARBIBA AR IESAISTITAJAM PUSEM

# | IEINTERESETAS PERSONAS!2

1. DARBINIEKI

IESAISTE SABIEDRISKAS

AKTIVITATES

AKTIVITATES, PASAKUMI

Darbinieku daliba $ados pasakumos:

1stenotas Rigas namu parvaldnieks sadarbibas vEstnesu darba sesijas;
organiz&ts izaicinajums “RNP kustiba”;

organiz€tas sporta spéles, velobrauciens, iedvesmas pasakums, notikusi
strukttirvienibu saliedéSanas pasakumi;

organiz&ta labdaribas akcija — gramatu un Zurnalu ziedojumi biedribai
“Riapju berns”;

organizeti darbinieku iesaistes pasakumi - bérnu zim&umu konkurss
“Mans vasaras piedzivojums”, konkurss par iesp&u piedalities
konferencg “Majoklis”;

nodrosinata Iidzdaliba Latvijas Namu parvalditaju un apsaimniekotaju
asociacijas sporta spéles “EDIJS 2024”;

noslégts ligums par darbinieku nelaimes gadijumu apdroSinasanu
(segums 24/7 visa Eiropa).

2. KLIENTI

ATBALSTS UN KONSULTACIJIAS

Novaditas 300 kopsapulces ar iedzivotajiem.

Uzrunatas 100 dzivojamas majas par dalibu jaunaja AS “Attistibas
finanSu institiicija ALTUM” atbalsta programma (sapulces,
konsultacijas).

Novaditas publiskas informativas sapulces par vidi degrad€joso €ku
sakartoSanu.

Organizgti 11 vebinari.

3. MEDIJI UN PROFESIONALAS

ORGANIZACIJAS

PUBLICITATES PASAKUMI

Daliba starptautiska pilsétplano$anas pasakuma “MadCity Riga” un
konference “Kibernakts”.

Socialajos tiklos publicétas pirmas video reportazas no darbiem
renovacijas projektos.

Sniegtas intervijas masu mediju parstavjiem.

4. VALSTS, PASVALDIBAS
INSTITUCIJAS UN
KAPITALSABIEDRIBAS

RNP INTERESU PARSTAVIBA UN

DALIBA

Daliba Biivniecibas valsts kontroles biroja organiz&tajas sapulces/darba
grupas par BIS (Biivniecibas informacijas sistéma) uzlabojumiem.
Noslégts ligums un uzsakta sadarbiba ar Latvijas Valsts radio un
televizijas centru par IT drosibas risinajumu ievieSanu.

Ekonomikas ministrijas organiz&taja konkursa “Energoefektivaka eka
2024” dzivoklu €ka Dzelzavas 90 ieguvusi l.vietu un Bauskas 53
ieguvusi 3.vietu.

Veikta sarakste ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Majoklu un vides
departamentu par siltumenergijas paradu kompensé$anu Trniekiem/
majam, kur rékinu apmaksas apmérs ir mazaks par 80%.

Sniegti prieks§likumi Latvijas Pasvaldibu savienibai saistiba ar
konstatetajiem problémjautajumiem normativajos aktos, rosinot arl
attiecigu izmainu veikSanu.

NotikuSas sanaksmes ar Rigas valstspilsétas pasvaldibas Majoklu un
vides departamentu, Rigas domes Majoklu un vides komiteju un Rigas
domes Centralas administracijas Civilas aizsardzibas un operativas
informacijas parvaldi.

5. SADARBIBAS PARTNERI
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI UN

Istenota pieredzes apmaina ar Valsts aizsardzibas militaro objektu un
iepirkumu centru par pieteikumu vadibas un darba uzdevumu vadibas
sisteémas ievieSanu.

SADARBIBA PROJEKTU

ISTENOSANA Sadarbiba ar SIA CSC Telecom zvanu centra platformas XCally
integracijai ar uzp€muma IT sisttmu SMART.
Istenots Nodarbinatibas valsts agentiiras skoleénu vasaras nodarbinatibas
projekts ar Iidzfinansgjumu.
Noslégts sadarbibas ligums ar Rigas Tehnisko universitati.

2 Noraditas alfabétiska seciba.
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IEINTERESETAS PERSONAS?!? | AKTIVITATES, PASAKUMI

Sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati istenots hakatons, kura mérkis
ir veicinat inovativu risinajumu izstradi daudzdzivoklu namu parvaldibas
joma.

—  Turpinas projekta “Neighborhood RenewALL Financed with Energy
Performance Contracting” TstenoSana sadarbiba ar Rigas Tehnisko
universitati, Rigas energgétikas agentiiru un SIA “Renesco.

6. VIETEJA KOPIENA — Sadarbiba ar Rigas Tehnisko universitati istenots hakatons, kura mérkis
INFORMESANA ir veicinat inovativu risinajumu izstradi daudzdzivoklu namu parvaldibas
joma.

— Sagatavots pieteikums konkursam ‘“Sieviete arhitektira” - balvu par
ieguldijjumu sanéma Rigas namu parvaldnieks parvalditas majas
biedribas vaditaja.

— Regulara informacijas nodro§inasana ar¢jas komunikacijas kanaliem par
aktualajiem jautajumiem.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024 25



14. BUTISKO ASPEKTU NOTEIKSANA

BUTISKIE ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS MERKI

CIENIGS DARBS
UN EKONDMISKA

BUTISKO ASPEKTU
NOTEIKSANAS PROCESS

Mes Tstenojam sociali atbildigu komercdarbibu,
ievérojam godiguma un caurspidiguma principus,
lai nodro$inatu ilgtspgjigu Sabiedribas attistibu
visos parvaldibas Iimenos.

Pamatojoties uz Rigas valstspils€tas pasvaldibas
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba noteikto,
ANO Globala liguma un korporativas socialas
atbildibas pamatprincipiem, esam apnémusies
nodrosinat atbildigu korporativo parvaldibu:
= jeverojot cilvektiestbu pamatprincipus
ikviena tas darbiba;
= nodroSinot  atbilstoSus, droSus un
pienacigus darba apstaklus;
= saudzgjot vidi;
= iest3joties pret korupciju un jebkada cita
veida nelikumigam darbibam.

Mges savu uznéméjdarbibu istenojam veida, kas
nodroS§ina:
= godigu attiecksmi pret visiem darbiniekiem
un ieinteresétajam pusém;
= Sabiedribas darbibas pilnigu tiesisko
atbilstibu;
= iek$gjo politiku, procediru, vadlmiju un
prakses parredzamibu;
= augstus standartus un atbildibu visos
jautajumos, kas saistiti ar veselibu, drosibu
un vidi;
= sociali atbildigu, &tisku pakalpojumu
sniegSanas praksi dazados parvaldibas
ITmenos;
= taisnigu atalgojumu un uz izaugsmi verstu
karjeras attistibas nodroSinaSanu visiem
darbiniekiem;

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

9.attels. Sabiedribas biitiskie ilgtsp&jigas attistibas merki

1 MIERS, TAISNIGUMS,

LABA PARVALDIBA

= Sabiedribas darbibas ietekmes uz vidi
izvertéSanu, risku parvaldibu un ietekmes
uz vidi mazinoSos pasakumus.

Rigas namu parvaldnieks Sobrid ir noteicis 5
uznémumam biitiskos ilgtsp&jigas attistibas mérkus
(5.attels).

BUTISKO ASPEKTU
NOTEIKSANAS PROCESA
PILNVEIDE

Sakot ar 2026. gadu mums ir saisto$s pienakums
sagatavot ilgtspgjas zinojumu par 2025. parskata
gadu atbilstosi Korporativas ilgtspejas zinu
sniegSanas direktivas prasibam.

Gatavojoties jauno ilgtsp&jas zinoSanas prasibu
izpildei, veicam Rigas namu parvaldnieks butisko
ilgtsp&jas aspektu noteikSanu un to dubulta
butiskuma novertgjumu, esam uzsakusi zinoSanai
nepiecieSamo datu uzkrasanu.

Aktivi piedalamies dazada méroga publiskos
pasakumos. Lai aktualiz€tu jautajumus par
nepieciesamajiem ieguldijumiem dzivojama fonda
atjaunoSana un kapitala piesaisti $o projektu
istenoSanai, 2024. gada 26. februari organizgjam
diskusiju  “Ilgtspgjigu =~ majoklu attistibas
izaicinajums”, uz kuru aicinajam nozares parstavjus
un uznémuma ieinteresetas puses, cita starpa veicot
dalibnieku anket€Sanu par misu bitiskajiem
ilgtsp&jas meérkiem pasakuma dalibnieku ieskata.

Vienlaikus, izstradajam jaunu vidgja termina
darbibas stratégiju, kas laus dubulta bitiskuma
novertéSanas  rezultata  noteiktos  butiskos
ilgtsp€jigas attistibas mérkus ieklaut jaunaja
strat€gija, taja skaita noteikt atbilstosus to
mérkraditajus.
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15. EKONOMISKIE ASPEKTI

VADIBAS PIEEJA

GRI 102-9 GRI 103-1 GR 103-2 GR 103-3 —

v’ Més  Tistenojam  sociali  atbildigu
komercdarbibu, un rikojamies ka krietns un
ripigs saimnieks.

v’ Mes ievérojam cilvektiesibu
pamatprincipus ikviena sava darbiba.

v’ Msés godigi attiecamies pret visiem
darbiniekiem un ieinteres€tajam personam.

v Meés ievérojam misu darbibas pilnigu
tiesisko atbilstibu.

v Mes T1stenojam atbildigu korporativo
parvaldibu, ieks€jo politiku, procesu un
prakses parredzamibu.

v' MBés ievérojam konkurences neitralitati.

v Meés veidojam savstarpgja uzticiba un ciena
balstitas ilgtermina tirgus attiecibas.

EKONOMISKAIS SNIEGUMS

Misu ekonomiska snieguma meérkis ir uzn€muma
vertibas pieaugums akcionaram un klientu pasumu
vertibas pieaugums.

Misu ekonomiska snieguma ietvaru veido Rigas
namu parvaldnieks Stratégija, un no tas izrietosaja
ikgadgja budZzeta un ricibas plana noteiktie mérki un
uzdevumi.

PlanoSanas dokumentu izpildes uzraudzibu veicam
regulari. Reizi ceturksni apkopojam un izskatam
valdes un padomes sédés zinojumus par darbibas
rezultatiem parskata ceturksni. Reizi ménest
sagatavojam ari operativo finansu parskatu.

2024. gadu mes noslédzam ar:
= pelnu 9 milj. euro;
= Tstermina aktivu apjomu 104 milj. euro;
= TIstermina saistibu apjomu 61 milj. euro.

2024. gada vidgja sverta musu klientu maksasanas
disciplina: 83% (2023.gada: 82%).

Parskata gada maija Rigas namu parvaldnieks
dividendés no 2023. gada pelpas Rigas domes
budzeta iemaksaja 3,25 miljonu euro, savukart
valsts budzeta - kopuma 812 500 euro lielu
uznémumu ienakuma nodokli (UIN).

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

v’ Mges stingri iestdjamies pret intereSu
konflikta  situacijam, korupciju  un
negodigu komercpraksi.

v’ Més nodro$inam vienadu attiecksmi un
vienlidzigas iesp€jas visiem pretendentiem
piegadataju izveles procediras.

v’ Mgés Tistenojam pastavigu uzpémuma
stratégijas TistenoSanas un ekonomiska
snieguma uzraudzibu.

v' Meés pakalpojumus sniedzam saviem
spekiem, ka ar1 izv€lamies pakalpojumu
sniedzgju arpakalpojuma.

Intensivi stradajam pie esoSo pakalpojumu
kvalitates un efektivitates paaugstinasanas, klientu
attiecibu  vadibas  stiprinaSanas un jaunu
pakalpojumu identific€Sanas un izstrades.

2024. gada 30. julija Latvijas Banka, p&c miisu
iesnieguma atzistot Rigas namu parvaldnieks par
nogulditaju, pienéma lémumu par Sabiedribas
parvaldito un AS “PNB Banka” noguldito dzivoklu
ipasnieku kopibu lidzeklu 4,2 milj. euro apméra
izmaksu garantétas atlidzibas veida no Latvijas
Noguldijumu garantiju fonda. Pé&c AS “PNB
Banka” maksatnesp&jas procesa uzsaksSanas SIA
“Rigas namu parvaldnieks” noguldito summu bija i
rezervgjis no uznémuma 2019. gada pelnas un
turpinaja nodro$inat majam nepiecieSamos darbus,
tapeéc dzivoklu TpaSnieki zaudgjumu neizjuta, un
var€ja turpinat planotos remontdarbus.

Paslaik Iidzeklus, ko dzivoklu ipasnieki uzkraj
lielakiem remontdarbiem un €kas uzlabojumiem,
més drosi glabajam terminnoguldijumos Valsts
kas€, ka arT daliti vairakas no Latvija lielakajam
komercbankam.

Nemot véra augsta riska ar€jos apdraudgjumus
kiberdroSibas joma, parskata gada uzsakam darbu
pie informacijas tehnologiju drosibas stiprinasanas.

Ekonomiska snieguma paaugstinasanai merktiecigi
un cie$a sadarbiba vadam parmainu un digitalas
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transformacijas procesus uznémuma. Parskata
perioda turpinajam darbu pie efektivas maju
portfela, ka art klientu un pakalpojumu vadibas
nodrosSinasanas. Sekmigi Istenotas strukturalas un
darba organizacijas parmainas Pakalpojumu
nodrosinasanas parvalde, nodroSinot darbu un
sniegto  pakalpojumu  specializaciju, atraku
reageSanu uz klientu tehniskajiem pieteikumiem, ka
ar1 iespgju pilnveidot ar namu parvaldisanu saistito
darbu izpildes kvalitati. Pamatdarbibas procesu
uzlabos§ana turpinas.

Sasniegtie rezultati tiesa veida ietekmé misu
efektivitates un kvalitates raditajus, paaugstina datu
kvalitati un ticamibu, un, visbeidzot, ietekme
klientu apmierinatibu un ilgtsp€jas aspektus.

Parskata gada noslédzam Iigumu ar Rigas Tehnisko
universitati par sadarbibu zinatniski pétniecisko
iniciativu  TstenoSana, petnieciskaja  darbiba,
inovativas studiju un darba vides pilnveido$ana un
citas jomas. 2024. gada nogal€ studenti, p&tnieki un
inovaciju entuziasti piedalijas tris nedélas gara
hakatona “Rigas namu parvaldnieka Coopetition
20247, kura uzvaru guva jaunieSu komanda par
automatizétu risindgjumu preventivai lasteku
veidoSanas noverSanai un lapu tiriSanai no lietus
tekném.

Kaut arT iesaistamies projektos un iniciativas, kas
verstas uz dazadu inovativu risindjumu izstradi un
attistibu, 2024. gada tieSus ieguldijumus petnieciba
un attistiba veikus$i neesam.

KONKURENCES NEITRALITATES
IEVEROSANA

Mgs respektgjam godigas konkurences principus un
pec iespgjas veicinam konkurenci sadarbiba ar
partneriem, ka arm1 ar tirgus dalibniekiem
sadarbojamies uz lidzvertigiem nosacijumiem.

Meés neradam situacijas, kuras var veidoties
prieksSrocibas kadiem noteiktiem partneriem,
atbalstam godigu komercpraksi, ievérojam godigas
konkurences noteikumus, neiesaistamies
konkurenci ierobezojoSos vai diskrimingjoSos
darfjumos ar Sabiedribas amatpersonam. Rigas
dome, piepemot Iémumu par lidzdalibas
turpinaSanu Rigas namu parvaldnieks, ieprieks
sanem Konkurences padomes atzinumu.

AT attistot jaunos pakalpojumus vert€jam ietekmi
uz konkurences neitralitati.

TIRGUS ATTIECIBAS

GRI 102-9 GRI 202

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Meés  ievEérojam  stingrus  caurskatamibas,
informacijas publicéSanas un komunikacijas
standartus, nodro$inam normativajos tiesibu aktos
noteiktas informacijas sniegSanu dalibniekam, un
rip&jamies par efektivas komunikacijas
nodros$inasanu, lai veicinatu savstarpgjo uzticibu un
sadarbibu.

Meés nodroSinam  caurskatamibu  veicinosSas
informacijas pieejamibu sabiedribai (finanSu,
nefinansu un ar parvaldibu saistita informacija).

Sabiedribas majaslapa pieejama biitiska informacija
par mums: kontakti, pakalpojumi, finansu un
nefinanSu  informacija, izstradatas politikas,
informacija klientiem, aktualitates u.c.

Savu poziciju par izmainam tiesibu aktos, kuru
izstrade esam ieinteres€ti, pauZam ar nozaru
organizaciju starpniecibu, kuru biedrs esam, ka art
nosiitot  ierosindjumus  Rigas  valstspils€tas
pasvaldibai, ministrijam, Saeimas komisijam.

Iepirkumu procesa ietvaros rupigi gatavojam
prasibas potencialajiem piegadatdjiem un veicam
atbilstoSu to izveértéSanu, tadejadi sekmgjot gan
miisu uzn€muma biznesa procesu uzlaboSanu, gan
sniedzot ieguldijumu piegadataju attistiba.

NETIESA EKONOMISKA IETEKME

Istenojot parvaldiSanas pakalpojumus, Iidztekus
tiesajai ekonomiskajai ietekmei mes radam ietekmi
arT uz citam ekonomikas nozar€m — biivmaterialu
un iekartu razoSanu un tirdzniecibu, projekt€Sanas
un bivdarbu pakalpojumu sniegSanas nozari, ar
patérinu saistitam nozar€m, apsaimniekoSanas
pakalpojumu sniegSanas nozari u.c.

Netiesa veida ietekmejam art klientu maksatsp&ju —
sekmigi  veikti  uzlabojumi  parvaldamajas
daudzdzivoklu majas lidz ar majoklu kvalitates
uzlaboSanu ilgtermina lauj samazinat dzivoklu
1pasnieku majokla uzturésanas izdevumus.

Masu veiktas socialas iemaksas valsts budzeta
sniedz ieguldijumu nozargs, kas tiek finansétas no
budzeta — izglitibas, medicinas un valsts
aizsardzibas nozargs.

Nodrosinot regularu un konkuré&tsp&jigu atalgojumu
saviem darbiniekiem, m&s netie$i ietekm&jam ar
patérinu un attistibu saistitas nozares — tirdzniecibu,
viesmilibu, tarismu, izklaidi u.c. nozares.
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[EPIRKUMU PRAKSE

GRI 204 GRI 414

Sobrid Rigas namu parvaldnieks ka publiskas
personas kapitalsabiedribai ir saistoSs Publiska
iepirkuma likums.

lepirkumus mes organiz€jam, ieverojot speka
esoSos argjos un ieksgjos normativos aktus, taja
skaita — ikgadgjo iepirkumu planu, kura izpildes
uzraudzibai ir ieviesti kontroles mehanismi.
Tadejadi tiek garanteti atklati, tiesiski un
caurspidigi iepirkumu un zemsliek$npa iepirkumu
organizéS$anas nosacijumi.

Misu iepirkumu politikas pamatprincipi ir:

= atklatiba;

= vienlidziba;

= taisnigums;

= ¢ckonomiskums;

= planosana;

= ilgtspgja;

= uzraudziba.
Kvalitates vadibas sistémas ietvaros esam
izstradajusi un ieveérojam tris iepirkumu veikSanas
procesus:

=  Publiska iepirkuma norise;

= Zemslieks$na iepirkumu norise;

= Visparigas vienosanas norise.
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PRETKORUPCIJA UN NEGODIGA
KOMERCPRAKSE

GRI 205 GRI 206

Esam apnémusies nodroSinat atbildigu interesu
konflikta un korupcijas risku sist€mas parvaldibu,
iestajoties pret korupciju un jebkada cita veida
nelikumigam darbibam. Batiski, ka risku
mazinasanai plasi tiek izmantoti tieSi preventivie
riki, tadgjadi pec iespgjas minimizgjot jebkada
veida korupcijas un negodigas komercprakses
iespgjamibu.

Rigas namu parvaldnieks tiek nodroSinata
sistémiska intereSu konflikta un korupcijas risku
vadiSana, tiek planoti pretkorupcijas pasakumi, un
notiek pasakumu izpildes kontrole reizi ceturksni,
atskaitoties par to izpildes gaitu.

Iepirkumu procesu ietvaros neatnemama procesa
sastavdala ir iesaisttto darbinieku un amatpersonu
neieinteres€tibas apliecinajumu sanemsana.

Mgs regulari veicam darbinieku inform&Sanu un
apmacibas pretkorupcijas un intereSu konfliktu
risku noverSanas jautdjumos, pilnveidojam
uzraudzibas pasakumus pakalpojumu sniegSana.

Lai publiski paustu savu attieksmi pret korupciju,
2024. gada pievienojamies biedribas “Sabiedribas
par atklatibu — Delna” iniciativai “Nulles tolerance
pret korupciju”.
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16. VIDES ASPEKTI

VADIBAS PIEEJA

v' Mgés sniedzam savus pakalpojumus péc
iesp&jas censoties samazinat savas darbibas
ietekmi uz klimatu, apkartgjo vidi un
biologisko daudzveidibu.

v’ Mg&s atbalstam tehnologisko inovaciju
ievieSanu un pielietosanu, kas lauj videi un
ekonomikai Iidzpastavét, tadéjadi mazinot
oglekla dioksida p&das nospiedumu.

v MB@s pastavigi tiecamies izmantot drosakas,
tirakas un viedakas tehnologijas, kas
apmierina sabiedribas mainigas vajadzibas
pec ilgtsp&jigas attistibas.

v Meés veicinam videi draudzigu un
energoefektivu majoklu saglabasanu un
attistibu, racionalu energoresursu
izmantosSanu, un atbalstam energosnieguma
uzlabosanas projektus.

MATERIALI
T
Saimnieciskas darbibas nodroS§inasanai

nepieciesamo materialu piegadatajus izvElamies
iepirkumu rezultata, prasibas materialiem ieklaujot
iepirkuma tehniskaja specifikacija.

ParvaldiSanas ietvaros veicot remontdarbus un
daudzdzivoklu dzivojamo maju atjaunoSanu, meés
izmantojam iekartas un buvizstradajumus, kas ir
novertéti un atbilst ES droSuma, veselibas un vides
aizsardzibas prasibam.

ENERGOEFEKTIVITATE

Miisu uzdevums ir sniegt klientiem nepartrauktu un
stabilu dzivojamo maju parvaldisanas
pakalpojumu, pilnveidojot pakalpojumu klastu, ka
arT pakalpojuma kvalitati. Miisu pakalpojumu groza
ir ietverta daudzdzivoklu dzivojamo maju
atjaunoSanas projektu vadiba, tai skaita, piesaistot
argjo finansgjumu (ES vai pasvaldibas), tadejadi
pec projektu TstenoSanas paaugstinot maju
energoefektivitati, ka arT lokalu energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumu veikSanu parvaldiSana
esoSajas dzivojamajas majas.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

v' Mgés paaugstinam darbinieku, klientu un
sadarbibas partneru izpratni par klimata
izmainam un to ilgtermina ietekmi uz
ikdienas paradumiem.

v Meés nodrosinam sadzives atkritumu
SkiroSanu, bistamo atkritumu savakSanu un
nodoSanu  parstradei, un  aicinam
darbiniekus samazinat papira un citu
paligmaterialu izmantoSanu.

v' M@s aktivi iesaistamies klientu zinatibas
paaugstinasanas kampanas par ilgtsp&jigu
atkritumu SkiroSanu.

Atbalsts maju atjaunoSanas projektiem, kas
parskata gada tika Tstenoti ar ES atbalstu un kurus
administré AS “Attistibas finanSu institiicija
ALTUM?”, tika pieskirts tikai ar nosacijumu, ja
daudzdzivoklu  dzivojamai majai  planotais
siltumenergijas patérins apkurei pec
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu
istenoSanas, pamatojoties uz €kas energosertifikata
veiktajiem aprékiniem un energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumu tehniskaja
dokumentacija paredz&tajiem buvdarbiem,
neparsniedz 90 kWh/m? gada.

Esam izveértgjusi un apzinajusi pasakumus, kas
veicami maju energoefektivitates paaugstinaSanai
parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros. Arl misu
istenotie lokalie energoefektivitates
paaugstinaSanas pasakumi samazina CO: izmeSu
apjomu, un negativo ietekmi uz vidi kopuma.

Mes parvaldamajas dzivojamajas majas regulari
veicam gaismeklu nomainu uz energoefektivakiem
LED gaismekliem, logu un durvju nomainu, beninu
siltinaSanu, jumtu remontu, t.sk. siltinaSanu,
siltummezglu aprikoSanu ar attalinatas vadibas
sisttmam u.c. Visi darbi, atbilstosi argjo normativo
aktu prasibam, tiek veikti saskana ar dzivoklu
ipasnieku kopibu lémumiem un par dzivoklu
Tpasnieku finansu [idzekliem.
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UDENS UN NOTEKUDENI

Esam apzinajusi savu ietekmi uz vidi Gidens paterina
aspektad, un tas samazinaSanas pasakumi
parvaldiSana esoSajas dzivojamajas majas tiek
veikti obligato parvaldiSanas pasakumu ietvaros.
Atbilstosi saskanotajiem uzturéSanas darbu planiem
cita starpa veicam arl inZenierkomunikaciju, t.sk.
tidensapgades un kanalizacijas tiklu, atjaunoSanu,
tadgjadi nodrosinot labakas kvalitates fidensapgadi
un mazinot idens un notekiidenu nopliides riskus.

Papildus preventivi pievérSam klientu uzmanibu
tdens kvalitates jautajumiem, paaugstinot klientu
zinatibu par legionelozes profilaksi. Visas majas,
kas nav pienémusas individualu 1émumu,
nodros§inam tdens uzsildiSanu siltuma mezgla Iidz
55 gradiem, jo pie S$is temperatiiras legionellas
baktérijas  nevairojas, un ilgstosa  S$adas
temperatiiras ietekm¢ tas iet boja.

BIOLOGISKA DAUDZVEIDIBA

M@és neveicam 1pasas aktivitates biologiskas
daudzveidibas veicinaSanai, tomér sniedzam
butisku ieguldijumu pils€tas zalas zonas kvalitates
saglabasana.

ParvaldiSanas pakalpojuma ietvaros veicam zaliena
kopSanu un atjaunos$anu, koku un kriimu kops$anu,
vainagu  veidoSanu,  veicinot  biologiskas
daudzveidibas saglabasanu apsaimniekojamajas
teritorijas.

EMISIJAS

Viens no biutiskakajiem misu tehniskajiem
resursiem ir autotransports, kas nepiecieSams
efekttvu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanai.
Atbilstosi musu Strat€gija noteiktajam noris
pakapeniska autoparka atjaunosana.

Autotransports ir viens no nozimigakajiem SEG
(Siltumnicefekta gazu emisija) avotiem, tapéc Sai
jomai tiek pieversta pastiprinata uzmaniba. Eiropas
Savienibas reguléjums nosaka, kads drikst but
jauno pasazieru automasinu raditais CO, daudzums
uz vienu nobraukto kilometru.

Arm 2024, gada veicam jaunu automasSinu
iepirkumu, paredzot arT vairaku elektroauto iegadi
ikdienas pakalpojumu sniegSanai.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Tadgjadi ikdiena izmantojam arvien vairak
ekonomiskaku un videi draudzigaku
transportlidzeklu, taja skaita, pilniba vai dalgji ar
elektribu darbinamu.

Mes sniedzam savu ieguldijumu emisiju
samazinasana arl Tstenojot energoefektivitates
pasakumus — veicot maju atjaunoSanu un lokalos
energoefektivitates pasakumus (parsegumu
siltina$ana, logu un durvju nomaina, siltummezglu
modernizacija u. tml.), kas bitiski samazina CO,
izmeSu apjomu, un negativo ietekmi uz vidi
kopuma.

ATKRITUMI

Mes esam apzinajusi ietekmi uz vidi sadzives
atkritumu raSanas aspekta. Regulari uzraugam
atkritumu  apsaimnieko$anas  procesu  gan
Sabiedriba, gan parvaldamajas dzivojamajas majas.
MEs 1stenojam biroja papira apjoma samazinasanas
aktivitates,  atkritumu  SkiroSanu, veicinam
parstradajamo materialu atkartotu izmantos$anu.

Veicinam ilgtspgjigus paterina paradumus ietekmes
uz vidi mazinasanai, izstradajot, ievieSot un attistot
misdienigus, uz klientu attalinatu apkalposanu
verstus sazinas kanalus (vortals e-parvaldnieks,
mobila lietotne), tadgjadi samazinot dokumentu
aprites papira formata apjomu.

2024. gada nodevam parstradei 7,8 tonnas
makulatiiras, tada veida izglabjot ~ 109 kokus.

Mes savacam nolietotas baterijas, akumulatorus,
elektroniskas iekartas, un nododam tas parstradei.
Mums ir noslégti ligumi par bistamo atkritumu
(riepas) apsaimniekoSanu un azbestu saturo$o
bistamo atkritumu apsaimnieko$anu.

Papildus mes turpinam aktivu iesaisti iedzivotaju
informesanas kampanas par atkritumu skirosanas
nepiecieSamibu un tas ieguvumiem.

Ar merki apzinat pasreiz€jos traucgjosos faktorus
biologiski noardamo atkritumu S$kiro$ana, ka ari
novertét eso$o biologisko atkritumu S$kiroSanas
kvalitati, vides apsaimniekoSanas uznémums SIA
“Eco Baltia vide” sadarbiba ar maju
apsaimniekotajiem Rigas namu parvaldnieks un
SIA “Latvijas Namsaimnieks” parskata gada
istenoja pilotprojektu “Pat vai neptit?!”, kura laika
tika verteta biologisko atkritumu $kiroSanas kultiira
un kvalitate ¢etros daudzdzivoklu namos Riga.
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ATBILSTIBA VIDES PRASIBAM

Rigas namu parvaldnieks Sobrid nav ieviesta vides
parvaldibas sistéma, bet mes sniedzam savus
pakalpojumus, p&c iespgjas censoties samazinat
savas darbibas ietekmi uz klimatu, apkartgjo vidi un
biologisko daudzveidibu.

Mg&s atbalstam tehnologisko inovaciju ievie$anu un
pielietosanu, kas Jlauj videi un ekonomikai
lidzpastavet, tadgjadi  mazinot  COypedas
nospiedumu un avariju risku, kas var rasties
materialu un kimisko vielu izmanto$anas rezultata,
un var izraisit butisku apkart§jas  vides
piesarnojumu.

Ligumu nosacijumos, nemot véra Iiguma
prickSmeta specifiku, citu starpa ietveram ari
nosacijumu ieverot vides aizsardzibas prasibas.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

PIEGADATAJU VIDES
NOVERTEJUMS

Iepirkuma piedavajumus més veértgjam Publisko
iepirkumu likuma, jomu regulgjoso argjo un ieksgjo
normativo aktu noteiktaja kartiba, taja skaita vides
prasibas, ja tas noteiktas iepirkuma dokumentacija.

Iesp&ju robezas mes izvert&jam iespgjas iepirkumos
ieklaut “zala iepirkuma” prasibas. 2024. gada tika
izsludinati $adi “zalie” iepirkumi:
= atklats konkurss “Elektromaterialu un LED
gaismek]u iegade”;
= atklats konkurss “Vieglo automaSinu
iegade”.
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17. SOCIALAS JOMAS ASPEKTI

VADIBAS PIEEJA
v’ Meés  istenojam  sociali  atbildigu
komercdarbibu, godiguma un

caurspidiguma principu ievérosanu.

v’ Meés savus pakalpojumus sniedzam
atbildigi pret vidi, darbiniekiem un
sabiedribu kopuma.

v Mes regulari atbilstosi savas darbibas jomai
noskaidrojam un risinam iesaistito pusu
vajadzibas.

v' Mgés nodroSinam godigu un vienlidzigu
attieksmi saskarsme ar iesaistitajam pusem,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas,
krapsanu un korupciju.

NODARBINATIBA

GRI 401 GRI 402

Mes veidojam stabilu, drosu, €tisku un atbalstosu
darba vidi, balstoties uz miisu galvenajam vértibam:
Atbildiba, Kompetence, Attistiba, Ciena un
Sadarbiba, un labas korporativas parvaldibas
principiem.

2024. gada 42 darbinieki veica karjeras izaugsmi
darba vieta.

Tradicionali nodroSinam prakses vietas studentiem.
2024. gada nodroSinata 131 prakses vieta
studentiem no dazadam augstskolam.

DARBA DROSIBA UN
AIZSARDZIBA

Nemot veéra misu saimnieciskas darbibas jomu,
Tpasi nozimiga ir darba dro§ibas prasibu ievérosana.
Tas ietvaros darbiniekiem tiek nodroSinatas
apmacibas darba  aizsardzibas  jautajumos,
organizg&tas obligatas veselibas parbaudes, veiktas
apsekoSanas darbu veikSanas vietas.

P&edgjos 5 gados vidgjais negadijumu Tpatsvars pret
faktisko darbinieku skaitu ir 0,6%.

2024. gada esam pievienojusies kustibai “Misija
Nulle”,  apnemoties  ieviest un  ievérot
uznémgejdarbibas principus, kuru centra ir cilveks,
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v' Més sagaidam, ka miisu sadarbibas partneri
ieveros godpratigas sadarbibas un &tikas
principus.

v' M@és nosakam taisnigu atalgojumu un
nodrosinam uz izaugsmi verstas karjeras
attistibas iesp€jas visiem darbiniekiem

v MBgs tiecamies uz augstiem standartiem un
atbildibu visos jautajumos, kas saistiti ar
veselibu, drosibu un vidi.

ta veseliba un drosiba, un tiecoties uz nulles skaita
negadijumiem darbabavieta.

Darba  dro§ibas un aizsardzibas  prasibu
nodroS§inaSanu Rigas namu parvaldnieks 1isteno
Personala vadibas nodala:

= veido un uztur darba aizsardzibas sistemu
Sabiedriba, veicinot tas pilnveidosanu;

= TIsteno darba aizsardzibas reglamentgjoSo
normativo aktu principus, lai nodrosinatu
Sabiedribas  darbinieku  dro§tbu  un
veselibas aizsardzibu;

= konsulté vaditajus un noteiktas atbildigas
personas darba aizsardziba par aktualajiem
jautajumiem darba aizsardzibas joma un
nodro§ina normativajos aktos noteikto
prasibu ievieSanu;

= realizé preventivu droSas darba vides
uzturéSanu, veicot darba aizsardzibas
prasibu izvertésanu un nosakot
nepiecieSamo  rictbu  darba  vides
uzlabos$anai;

= uzrauga darbinieku veselibas stavokla
atbilstibu veicamajam darbam atbilstosi
obligatas veselibas parbaudes rezultatiem
un sniedz priekslikumus arodslimibu arsta
ieteikumu ieveroSanai attieciba uz darba
vides sakartoSanu;

* koording pasakumus, kas nepiecieSami
pirmas palidzibas sniegSanai un Sabiedriba
esoSo un darbinieku lietoSana nodoto
bistamo iekartu avarijas seku ierobezoSanai
vai likvidesanai.
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Darba vides ieks€jo uzraudzibu un darba vides risku
noverte§jumu meés veicam jomu regulgjoso argjos
normativo aktu noteiktaja kartiba, piedaloties
Sabiedribas darba aizsardzibas specialistam un
nodarbinatajam, kur§ veic darbu konkrétaja darba
vieta.

Mes regulari monitoréjam nelaimes gadijumu
rezultata zaudeto stundu skaitu uz miljons darba
stundam

MEs istenojam pasakumus, lai sekmé&tu darbinieku
droSu un veseligu uzvedibu — sakot ar darba
dros§ibas  prasibu  ievéroSanas  uzraudzibu,
darbinieku darba apstaklu uzlaboS$anu, beidzot ar
fizisko aktivitasu veicino$u pasakumu organizéSanu
un popularizesanu.

APMACIBAS UN IZGLITIBA

Viena no misu vertibam ir Kompetence — uz izcilu
rezultatu orientéta komanda, kura apveltita ar
atbilsto$am zinasanam, prasmém un darba pieredzi.
Mes sava darbiba papildus vispargjiem korporativas
parvaldibas principiem iev€rojam ari principu —
Apmacibas un attistiba, kas ieklauts musu
“Korporativas parvaldibas kodeksa”.

Miisu darbinieki apgtst miisdienigas parvaldibas un
darba izpildes metodes, kas lauj nodroSinat
kvalitativaku  pakalpojumu  sniegSanu  misu
klientiem.

Mes apzinam darbinieku attistibas vajadzibas
ikgadgjas darbu izpildes novertesanas laika,
apkopojot datus no individualajam attistibas
parrunam. Darbinieku attistibas vajadzibas apzinam
ar1 citos veidos: saskana ar obligato profesionalo
macibu nepiecieSamibu un biezumu atbilstosi
attiecigas profesionalas darbibas reglament&josiem
normativajiem aktiem, izmainadm jauno materialu,
tehnikas un tehnologijas attistiba, identificgjot
darbinieku macibu vajadzibas tiesas komunikacijas
veida ar darbiniekiem wun struktirvienibu
vaditajiem, sekojot lidz argjiem treSo personu
macibu  piedavajumiem -  informativajiem
seminariem, vebinariem, kas tieSi saistiti ar
darbinieku amata pienakumu veikSanai
nepiecieSamas kompetences paaugstinasanu.

Pagajusaja gada izmantojam $adas macibu formas:
argjie atvertie macibu kursi, programmas, seminari
un konferences, Sabiedribai pieclagotas macibu
programmas, e-macibas un iek§gjas macibas. Visu
Itmenu darbinieki 2024. gada bija iesaistiti macibas,
kas finansgtas no Sabiedribas lidzekliem, ieveérojot
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iek$¢ja normativaja akta “Kartiba, kada plano,
organizé un noverte darbinieku macibas” noteikto.
2024. gada kopa bijusi 3 287 macibu apmekl&jumi.

Parskata gada turpinajam 2023. gada uzsakto dalibu
Nordplus pieauguso programmas mobilitates
projekta, kas ir Ziemelvalstu Ministru padomes
programma, kuras projekti versti uz sadarbibas
stiprinasanu starp Ziemelvalstim un Baltijas
valstim. Projekta mérkis — dalities pieredze
pieauguso izglitibas joma, sekmgjot sabiedribas
izpratni par daudzdzivoklu maju parvaldiSanu,
projekta partneris — Estonian Union of Co-operative
Housing Associations.

DAZADIBA UN VIENLIDZIGAS
IESPEJAS

GRI 405 GRI 406

Mes sava darbiba papildus vispargjiem korporativas
parvaldibas principiem iev€rojam ari principu -
IeklaujoSa darba vide bez diskriminacijas.

Mes T1stenojam dazadibas politiku, nodrosinot
vienlidzigu attieksmi, veidojot ieklaujoSu darba vidi
un nodarbinato dazadibu, nosodam jebkadu
diskrimingjosu attieksmi pret darbiniekiem vai to
starpa, sadarbibas partneriem vai klientiem.

Mes nodroSina darbu dazadu sabiedribas grupu
parstavjiem, neatkarigi no dzimuma, vecuma vai
tautiskas piederibas. Jaunakajam darbiniekam ir 18
gadi, vecakajam — 86 gadi, no intelektuala darba
veicgjiem 62% ir sievietes un 38% viriesi, no fiziska
darba veicgjiem 49% sievietes un 51% viriesi,
vislielakais darba stazs — 44 gadi, vidgjais darba
stazs — 9 gadi. Darbinieku vidu ir mazakumtautibu
parstavji, darbinieki ar berniem, ar invaliditati,
personas, kas macas.

Atlases procesos tiek veértéta potencialo darbinieku
izglitiba un kompetences, kas nepiecieSamas amata
pienakumu veiksanai, nodro§inot vienlidzibu.

CILVEKTIESIBAS

GRI 407 GRI 408
GRI 409 GRI 411

Mes sava darbiba, lémumu pienemsanas procesa
gaita, stratégiju izveidé un ieksgjas Sabiedribas
politikas balstamies uz cilvektiesibu pamatprincipu
godpratigu pieméroSanu, kas ir misu &tiskas
atbildibas un lémumu piepemSanas pamata, un
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veicina Sabiedribas resursu ilgstosu saglabasanu un
ilgtermina attistibu.

Mgs esam apnémusies godigi, likumigi un atbildigi
sadarboties ar tadiem sadarbibas partneriem, kas,
tapat ka més, nodrosina darbinieku cilvéktiesibu un
pienacigu darba apstaklu nodroS$inaSanu un
ilgtspgjas attistibu.

Meés nepielaujam jebkadu darbibu, kas saistita ar
verdzibu, piespiedu vai obligato darbu, cilveku
tirdzniecibu un citam darbibam, kas ir pretruna ar
visparatzitajam cilvektiesibu normam, taja skaita
neatbalstam nelikumigu bérnu nodarbinasanu
pretgji  labiem  tikumiem un  saistoSajos
normativajos aktos noteiktajam.

Mes neiesaistamies un netiekam iesaistiti politiska
un religiska rakstura aktivitatés, taja skaita,
politisko partiju vai to pasakumu (aktivitasu)
reklam&Sana vai publiska atbalstiSana. Vienlaikus
mes ar1 neierobezojam darbinieku tiesibas veidot
vai iestaties organizacijas.

DROSIBAS PRAKSE

Mes apzinamies informacijas ka resursa veértibu
sava komercdarbiba, tapec 1pasi riipgjamies, lai ar
to saistitas informacijas aprite notiktu dro$i un
atbilsto$i Sabiedribas mérkiem un publiskajam
telam.
Misu informacijas aprites un drosibas sistemu
veido:
= Komercnoslepumu saturosas un
ierobezotas  pieejamibas  informacijas
aizsardzibas kartiba;
= Informacijas tehnologiju
parvaldibas kartiba;
= Kartiba, kada informacija tiek sagatavota,
saskanota un publicéta interneta vietng;
= leksgjas un argjas  komunikacijas
nodrosinasanas kartiba.

droS$ibas

Iek$€jo normativo aktu merkis ir aizsargat
uzp@muma un misu riciba eso$o citu personu
komercnoslépumu un / vai ierobezotas pieejamibas
informaciju no tas neatlautas izpausSanas jebkura
tehniski iespg&jama fikseSanas, uzglabasanas vai
nodosanas veida.

Komercnoslépuma aizsardzibas prasiba ir ieklauta
arl Sabiedribas Darba kartibas noteikumos un
individualos darba Iigumos.

Esam izstradajusi Kiberdrosibas politiku, kas
virzita apstiprinasanai péc parskata perioda beigam,
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un tiek veikta darbinieku izglitosana par
kiberdro$ibas riskiem un preventivam ricibam,

Kiberdrosibas mérkis ir aizsargat informacijas un
tehnologiskos resursus no kiberapdraudéjumiem,
lai nodroSinatu Rigas namu parvaldnieks darbibas
nepartrauktibu, samazinatu uznémejdarbibas riskus
un nodroSinat darbibas atbilstibu  argjiem
normativajiem aktiem, ieveérojot cetrus
pamatprincipus:  konfidencialitati,  integritati,
pieejamibu un autentiskumu.

VIETEJA KOPIENA

Mums ka atvasinatas publiskas personas
kapitalsabiedribai pastav ierobezojumi ziedojumu
(davinajumu) veikSanai saskana ar Publiskas
personas finansu lidzeklu un mantas izsk&rdéSanas
noverSanas likumu un ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibu noslégto Dzivojamo maju parvaldiSanas
ligumu, lidz ar to m@&s neveicam ziedoSanu
(davinasanu) un atbalstu sabiedribai varam sniegt
nefinansiala forma.

Masu sabiedribas atbalsta principi ir:

= Me&s aktivi piedalamies ar vides aizsardzibu
un veseligu dzivesveidu saistitu aktivitasu
veicinasana, sabiedribas iesaistiSana un
izglitosana, un kur vien iespgams
sniedzam atbalstu sabiedriska labuma
organizacijam;
= Mes nodroSinam atbalstu, ieverojot
davinasanas (ziedoSanas) ierobezojumus,
kas izriet no Publiskas personas finansu
lidzeklu un  mantas  izSkérdesSanas
novérsanas likuma;
=  MBEs atbalstu sniedzam nefinansiala forma,
organizgjot labdaribas aktivitates un aicinot
darbiniekus iesaistities kopg&ju projektu
realizacija.
2024.gada organizgjam labdaribas akciju — gramatu
un zurnalu ziedojumus biedribai “Riipju bérns”,
piedalijamies akcija "Piepildi BKUS Drosmes
kasti!", un, ka katru gadu, organiz&jam Asinsdonoru
dienu un piedalijamies Lielaja talka. Misu
darbinieki saziedoja Ukrainai vairak neka 10
maisus ar apgerbu un apaviem.

SABIEDRISKA KARTIBA

Mes neveicam T1pasas aktivitates sabiedriskas
kartibas nodrosinasanai, tomér ka atbildigs darba
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devgjs aicinam darbinickus ieverot sabiedriskas
kartibas noteikumus, taja skaita nosakot, ka
sniedzot pakalpojumus, darbiniekiem ir pienakums
ievérot argjos un iek$€jos normativajos aktos
noteikto.

KLIENTU VADIBA

GRI 416 GRI 417

2017. gada 20. septembrT Sabiedriba ir registr&jusi
Patentu valdé 9 izmantojamas telpiskas zimes
(logo).

Par klientu veselibu un drosibu riipgjamies
parvaldiSanas pakalpojuma ietvaros, Tstenojot
aktivitates majoklu tehniska stavokla uzlabosanai
un maju atjaunoSanas projektus, riipgjoties par
videi, t.sk., cilvekiem draudzigu atkritumu
apsaimniekosanu, nodrosinot regularu parvaldamo
daudzdzivoklu dzivojamo maju koplietoSanas telpu
un teritorijas uzkopSanu, ka ari teritoriju
apzalumosSanu.

Esam noteikusi klientus ka bitisku ieintereséto
pusi, un fokusg€jamies uz klientu apmierinatibas
paaugstinasanu.

Klientu vadibas funkcijas stiprinasanai noris
mérktiecigs darbs ar esoSajiem un jaunajiem miisu
pakalpojumiem, to izcenojumiem un atbilstibu
klientu gaidam, marketinga kanaliem, ka art klientu
komunikacijas jautajumiem.

Esam izstradajusi Klientu apkalpoSanas standartu,
kura merkis ir profesionala un atsauciga sazina ar
klientiem un kas ietver klientu priekslikumu
uzklausiSanu, izskatiSanu un ievieSanu, lai
atvieglotu pakalpojumu pieejamibu un nodrosinatu
kvalitati. Klientu apkalpoSanas standarts ir jaievero
visiem darbiniekiem, kas ir sazina ar klientu.

Apstradajot  datus  komercdarbibas  ietvaros
ieverojam fizisko personu pamattiesibas uz
personas datu aizsardzibu.

Pilnveidojot klientu pieteikumu apstrades procesu,
parskata gada uzsakam un 2025. gada turpinam
Darba uzdevumu vadibas sist€mas ievieSanu
tehnisko pakalpojumu attalinatai izpildes vadibai.
Tadgjadi, izmantojot informacijas tehnologijas,
varam butiski uzlabot gan darba organizaciju, gan
jau paveikto darbu kvalitates kontroli.

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024

Klientu apkalposanu meés pielagojam dzivoklu
1pasnieku atSkirigajam vajadzibam, interes€m un
iespgjam. ledzivotaji var pieteikt un atrisinat sev

aktualos jautajumus:
= klatiene piecos klientu apkalpoSanas
centros;
= zvanot uz bezmaksas informacijas talruni
8900;

= izmantojot attalinati piecjamos sazinas un
pasapkalposanas risinajumus timeklvietng,
vortala e-parvaldnieks.lv. un mobilaja
lietotn€ “RNP”’;

= avarijas situacijas ir piecjams avarijas
dienesta diennakts bezmaksas talrunis
80008989;

= kop$ 2023. gada klientiem atbalstu sniedz
virtualais asistents Juris.

Turpinot uznémuma e-risinajumu attistibu, parskata
perioda papildinajam klientiem pieejamas funkcijas
vortala e-parvaldnieks.lv un lietotng “RNP”".

Izmantojot mobilo lietotni, klientiem nodrosinam
iespeju apmaksat rekinus, parlikot rékinu arhivu un
apmaksas statusu, nodot ikméneSa iidens pat€rina
skaitttaju radijumus, iesniegt pieteikumus, apskattt
interaktivo statistiku par komunalajiem
pakalpojumiem, iepazities ar savas majas finansu
lidzeklu uzkrajumu un to izlietojumu, majas
parvaldiSanas un apsaimniekos$anas tamém, ka ari
savam un visas majas paradsaistibam.

ArT miisu majaslapa ieviesam jaunas iesp€jas —
interesenti var pieteikties video konsultacijai ar
specialistu  par maju atjaunoSanas projektu
istenosanu un vadibu, viedo udens skaititaju
uzstadisanu, elektroauto uzlades stacijas iertkosanu,
ka arT par zemes izpirkSanu dalita Tpasuma
izbeigSanai. Lai izvertétu Rigas namu parvaldnieku
ka iespgamu sava nama apsaimniekotaju,
potencialie klienti ar Tpasu kalkulatoru var aprékinat
indikativo apsaimniekoSanas maksu savam namam.

Merktiecigi  stradajam  pie zvanu  centra
pakalpojumu kvalitates, pieejamibas un pilnveides.

Parskata gada visos piecos Rigas namu
parvaldnieks  klientu  apkalpoSanas  centros
uzstadijam rindu vadibas sist€mu, nodrosinot datus
par klientu apkalpoSanas un gaidiSanas laikiem un
darbinieku veikumu. Ieviests klientu apkalpoSanas
novertgjums.
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18. PIELIKUMS. GRI INDIKATORU SARAKSTS

VISPARIGO STANDARTU INFORMACIJA

GRI INDIKATORS

ORGANIZACIJAS PROFILS

102-1 Organizacijas nosaukums

102-2 Aktivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta

102-4 Darbibas vieta

102-5 IpaSumtiesibas un juridiskais statuss

102-6 Darbibas tirgi

102-7 Organizacijas merogs

102-8 Informacija par darbiniekiem un citiem darba veicgjiem

102-9 Piegades kede

102-10 Biitiskas izmainas organizacija un tas piegades kede

102-11 Piesardzibas princips

102-12 Argjas iniciativas

102-13 Daliba organizacijas

STRATEGIJA

102-14 Augstaka ltmena amatpersonas zinojums

102-15 Biitiskakas ietekmes, riski un iesp&jas

ETIKA UN PROFESIONALA GODPRATIBA

102-16 Vertibas, principi, standarti un ricibas normas

102-17 Konsultaciju un stidzibu mehanismi &tikas aspektos

102-18 Parvaldibas struktira

102-19 Deleggjosa iestade

102-20 Vadibas Itmena atbildiba par ekonomiskas, vides un socialas ietekmes
jomam

102-21 Konsultacijas ar ieinteresétajam pusém par biitiskiem aspektiem

102-22 Augstakas parvaldes institiicijas sastavs un komitejas

102-23 Augstakas parvaldes institiicijas vaditajs

102-24 Augstakas parvaldes institiicijas loceklu noming$ana un atlase

102-25 Interesu konflikts

102-26 Augstakas parvaldes loma mérku, vértibu un stratégijas noteik$ana

102-27 Kolektivas zinasanas par augstako parvaldibas struktiiru

102-28 Augstakas parvaldibas struktiiras darbibas novert&jums

102-29 Ekonomiskas, vides un socialas ietekmes noteikSana un parvaldiba
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102-30 Risku parvaldibas procesu efektivitate

102-31 Ekonomisko, vides un socialo jautajumu parskatisana
102-32 Augstakas parvaldibas struktiiras loma ilgtsp&jas zinoSana
102-33 Zinosana par kritiskam problémam

102-35 Atlidzibas politika

102-36 Atlidzibas noteikSanas process

102-37 Ietekmes pusu iesaistiSana atalgojuma noteiksana
102-40 Ieinteres€to pusu saraksts

102-41 Kopligumi

102-42 Ieintereséto pusu pusu identificéSana un atlase

102-43 Pieeja ieinteres€to pusu iesaistei

102-44 Bitiskakie jautajumi, kas apliikoti, iesaistot ieinteresetas puses
ZINOSANAS PRAKSE

102-45 Konsolidétajos finansu parskatos ietvertas vienibas
102-46 Parskata satura un bitisko aspektu noteikSana

102-47 Biitisko aspektu saraksts

102-48 Ieprieksgjos parskatos sniegtas informacijas korekcijas
102-49 Izmainas zinoSanas praksé

102-50 Parskata periods

102-51 Parskata publiceéSanas datums

102-52 Parskata regularitate

102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu

102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi GRI standartam
102-55 GRI indikatoru satura raditajs

102-56 Argjs (revidenta) apliecindjums

SPECIFISKO STANDARTU INFORMACIJA

VADIBAS PIEEJA

103-1 Biitiskas t€émas un to robezu skaidrojums
103-2 Parvaldibas pieeja biutiskajam temam
103-3 Vadibas pieejas novertgjums

201 Ekonomiskais sniegums

202 Tirgus attiecibas

203 Netiesa ekonomiska ietekme

204 lepirkumu prakse

205 Pretkorupcija
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206 Negodiga komercprakse

301 Materiali

302 Energoefektivitate

303 Udens un notektideni

304 Biologiska daudzveidiba

305 Emisijas

306 Notekuideni un atkritumi

307 Atbilstiba vides prasibam

308 Piegadataju vides novertejums
401 Nodarbinatiba

402 Darbinieku/ vadibas attieciba

403 Darba drosiba un aizsardziba

404 Apmacibas un izglitiba

405 Dazadiba un vienlidzigas iesp&jas
406 Diskriminacija

407 Tiesibas veidot vai iestaties organizacijas
408 Bérnu nodarbinasana

409 Piespiedu nodarbinasana

410 Drosibas prakse

411 Pamatiedzivotaju tiesibas

412 Cilvektiesibu novertgjums

413 Vietgja kopiena

414 Piegadataju socialais novertgjums
415 Sabiedriska kartiba

416 Klientu veseliba un drosiba

417 Marketings un zimolvediba

418 Klientu privatums

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

SIA “Rigas namu parvaldnieks” ilgtsp&jas parskats 2024
39



