SIA “Rigas namu parvaldnieks”

2025. gada
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Valdes pazinojums

Cienijamie sadarbibas partneri, klienti,
darbinieki un potencialie investori!

Ilgtsp€ja ir neathemama musu uznémuma
stratégijas sastavdala. Musdienu
uznémejdarbiba nozimigi ir ne tikai finansu
rezultati un ekonomiska izaugsme, bet ari
atbildiga parvaldiba un ilgtspéjiga atticksme
pret vidi, sabiedribu un nakamajam
paaudzém. Més apzinamies savu ietekmiun
atbildibu, tadel mérktiecigi integréjam
ilgtspéjas principus gan stratégiskaja
planoSana, gan operativaja darbiba.

2025. gads musu uznémumam ir bijis lielam
parmainam bagats. AtbilstoSi likumam no
2026. gada 1. janvara maju kopipasniekiem ir
japarnem parvaldiSanas tiesibas un ir
japienem lemums par to, kam uzticét savas
majas apsaimniekosanu. Lidz §im daudzas
daudzdzivoklu majas parvaldisanas ligumus
nebija noslégusas.

Savukart musu vienigais dalibnieks — Rigas
valstspilsétas pasvaldiba péc parskata gada
beigam ir pienémis konceptualu lemumu par
uznémuma akciju kotéSanu birza. Sadu ka
ekonomiski izdevigako risinajumu
iedzivotajiem, pasvaldibai un Latvijas
ekonomikai iesaka ari neatkarigi eksperti.
Labaki pakalpojumi, konkurétspéjigas cenas
un caurskatama, stingri reguléta darbiba - tie
irieguvumi, ko no uznémuma akciju
kotéSanas birza gus musu klienti. Turklat gan
musu klientiem, gan ikvienam Latvijas
iedzivotajam, iegadajoties akcijas, bus
iespéja klut par misu uznémuma
lidzipasnieku.

Lai virzitos uz stratégisko mérku sasniegSanu
mums ir japilnveido ari uznémuma ilgtspéjas
parvaldiba. Parskata gada esam stiprinajusi

risku parvaldibas sistemu, ieviesusi jaunus,
uz efektivitates uzlaboSanu vérstus procesus
un turpinajusi attistit korporativo parvaldibu.

Ipasu uzmanibu més pievérsam atbildigai un
caurspidigai parvaldibai, darbinieku
labbatibai un profesionalajai izaugsmei,
klimata un vides ietekmes mazinasanai un
ilgtspéjigai sadarbibai piegades kéde.

Mudsu mérkis ir radit ilgtermina veértibu ne tikai
musu dalibniekam un nakotnes akcionariem,
bet ari sabiedribai kopuma. llgtspéja ir
nepartraukts process, kas ikvienam no mums
nozimé macisanos, pilnveidoSanos un
pielagoSanos. Més regulari izvértéjam savu
progresu, nosakam jaunus mérkus un atklati
zinojam ne tikai par sasniegumiem, bet ari par
izaicinajumiem.

MuUsu panakumu pamata ir cilvéki —
profesionala, iesaistita un vértibas balstita
komanda. TieSi kopigs darbs un atbildiba lauj
mums bt noturigiem parmainu laika un
turpinat veidot uznémumu, ar kuru varam
lepoties.

Pateicamies visiem musu partneriem un
darbiniekiem par ieguldijumu ilgtspéjigas
nakotnes veidoSana! Més turpinasim virzities
uz priekSu ar skaidru mérki — radit ilgtermina
vértibu. Atbildigi. Ilgtspéjigi.

Ar cienu,

Valdes
priek§sedéetajs
SIA “Rigas namu
parvaldnieks”




Vispariga informacija
Par uznémumu

Firma

Juridiskais statuss

Adrese

Vienotais registracijas numurs
Registracijas datums Komercregistra
Registracijas vieta

Dalibnieks

Parvaldes institlcija

Valde

Padome

SIA “Rigas namu parvaldnieks”

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

Aleksandra Caka iela 42, Riga, Latvija, LV-1011
40103362321

29.12.2010.

Riga

Rigas valstspilsetas paSvaldiba (100 %)

Maris Ozolins: valdes priek§sédétajs no
24.07.2023.

Martins Paurs: valdes loceklis no 17.07.2024.

Gunta Jeékabsone: valde locekle no 17.07.2024.

Ainars Ozols: padomes priek§sédétajs (padomes
neatkarigais loceklis) no 11.09.2025.

Marcis Gaspazins: padomes loceklis (padomes
neatkarigais loceklis) no 08.09.2025. (lidz
07.09.2025. padomes priekSsédétaja vietnieks)

Janis Leimanis: padomes loceklis (padomes
neatkarigais loceklis) no 08.09.2025.



Muisu nozare ir nekustamo ipaSumu
parvaldiSana. Més - SIA “Rigas namu
parvaldnieks” esam lielakais dzivojamo maju
parvaldnieks Riga.

Uznémums tika izveidots, lai nodroSinatu
daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSanu
péc vienotiem principiem un uzlabotu
pasvaldibas sniegto pakalpojumu kvalitati
dzivojamo maju parvaldiSanas joma.

Més parvaldam nekustamos ipaSumus,
nodroSinot Dzivojamo maju parvaldiSanas
likuma noteiktas obligati veicamas darbibas -
dzivojamo maju uzturéSanu (fizisku
saglabasanu), parvaldiSanas darbu
planoSanu, organizé€Sanu un parraudzibu, ka
ari citas, ar parvaldiSanu saistitas darbibas
atbilstoSi maju ipasnieku gribai un
finansialajam iespéjam. Savu komercdarbibu
veicam Rigas pilsétas teritorialajas robezas.

Saskana ar statltiem’ uznémuma
pamatkapitals ir 5 116 844 EUR. Tas sadalits
5116 844 kapitaldalas. Vienas kapitaldalas
nominalvertiba ir 1 EUR.

Esam liela kapitalsabiedriba?. Uznémuma
vid€jais darbinieku skaits 2025. gada bija

1 896 darbinieki. Darbojamies brivas
konkurences apstaklos, stradajam ar pelhu
un nesanemam pasvaldibas dotacijas.

Uznémumam ir noteikti Sadi komercdarbibas
veidi (NACE klasifikators):
I savavai nomata nekustama ipasuma
iziréSana un parvaldiSana (68.20);
I citas operacijas ar nekustamo
ipasumu uz liguma pamata vai par
atlidzibu (68.32).

' Apstiprinati 18.02.2025. uznémuma dalibnieku sapulcé (protokols
Nr.1).

Parskata gada uznémums parvaldija
dzivojamas majas saskana ar parvaldiSanas
ligumu?, kas noslégts ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibu, ka ari sledza ligumus par Rigas
valstspilsétas pasvaldibas ipaSuma esoS$o
dzivojamo telpu un socialo dzivoklu iri un
neapdzivojamo telpu nomu saskana ar
pilnvarojuma ligumu, kas ari noslégts ar Rigas
valstspilsétas pasvaldibu. 2026. gada Sie
ligumi zaudés spéku.

Lidz ar Valsts un pasvaldibu dzivojamo maju
privatizacijas pabeigSanas likuma stasanos
speéka uznémuma biznesa modelis butiski
mainas. Turpmaka dzivojamo maju
parvaldiSana tiks nodroSinata, pamatojoties
uz parvaldiSanas ligumiem, kas noslégti ar
dzivojamo maju ipaSniekiem.

Pec parskata perioda beigam musu ipasnieks
pienéma lemumu izbeigt Rigas valstspilsétas
pasvaldibas lidzdalibu uznémuma,
reorganizeét uzneémumu par akciju sabiedribu
un atbalstit tas akciju izvietoSanu vertspapiru
publiskaja piedavajuma, ieklaujot akcijas
regulétaja vertspapiru tirgu. Detalizéta
lidzdalibas izbeigSanas kartiba tiks izstradata
2026. gada.

2 Atbilsto$i Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma
Il nodala noteiktajiem kritérijiem.

308.07.2016. Dzivojamo maju parvaldianas ligums Nr. RD-16-418-li.



Parskata sagatavoSanas pamats

Parskata periods

PublicéSanas datums

Parskats

Parskata mérkis

ESRS standarti

2025. gada 1. janvaris — 2025. gada 31. decembris,
t.i. finanSu parskatu sagatavoSanas periods

2026.gada __.

SIA “Rigas namu parvaldnieks ” ilgtspéjas parskats
par 2025. gadu ir uznémuma ikgadéjais zinojums
par ilgtspéju un ir revidéta gada parskata
sastavdala

Parskata mérkis ir sniegt patiesu, skaidru un
salidzinamu informaciju par uznémuma ietekmi uz
vidi un sabiedribu, ka ari ar ilgtspé&ju saistitajiem
riskiem un iespéjam

Parskats sagatavots saskana ar llgtspéjas
informacijas atklasanas likuma prasibam, ietverot
Eiropas ilgtsp€jas zinoSanas standartu delegétas
regulas (ES) 2023/2772 (ESRS) prasibas, ka ari
nemot véra musu dalibnieka - Rigas valstspilsétas
pasSvaldibas - noteiktas kapitalsabiedribu
parvaldibas prasibas. Uznémumam nav juridisks
pienakums sagatavot ilgtspéjas parskatu atbilstoSi
ESRS prasibam; esam izvélejusies to sagatavot
brivpratigi

Uznémums atzist, ka parskata ieklautie dati un
informacija atseviSkos gadijumos var nebut pilnigi
vai ari var nebut sniegta visa saskana ar ESRS
prasibam noteikta informacija

Visparigie standarti:

I ESRS 1 Visparigas prasibas

I ESRS 2 Vispariga informacijas atklasana
Tematiskie standarti, ciktal tie atziti par butiskiem,
t.sk.:
Vides standarti:

I ESRSE1 Klimata parmainas

I ESRSE3Udens un jiras resursi

I ESRS E5 Resursu izmantojums un aprites
ekonomika

Socialie standarti:

I ESRS S1Pasu personals

I ESRS S4 Patérétaji un gala lietotaji
Parvaldibas standarts:

I ESRS G1 Darijumdarbiba



Parskata tvérums

lepriekSéjos parskatos sniegtas
informacijas korekcijas

Izmainas zinoSanas praksé

Aréjs (revidenta) apliecinajums

Parskata pieejamiba

Kontaktinformacija

Atbildiba par parskata sagatavoSanu un
apstiprinasanu

Individuals. SIA “Rigas namu parvaldnieks” nav
uznémumu grupas dalibnieks un negatavo
konsolidétu zinojumu

Nav

Parskats par 2025. gadu ir pirmais parskats, kas
sagatavots saskana ar llgtspéjas informacijas
atklasanas likuma prasibam, ievérojot ESRS
prasibas, kas ir jauna parskatu gatavoSanas
metode. No 2021. lidz 2024. gadam uznémums
ilgtsp€jas parskatus gatavoja atbilstosi Global
Reporting Initiative (GRI) vadlinijam

Aréjais revidents nav apliecinéjis $o parskatu

Parskats tiek publicéts vienlaicigi ar SIA “Rigas
namu parvaldnieks” 2025. gada revidéto finansu
parskatu, un ir pieejams uznémuma timeklvietné:
https://rnparvaldnieks.lv/ .

E-pasta adrese jautajumiem un ierosinajumiem
par zinojumu: rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

Par parskata sagatavosSanu atbild uznémuma
valde, kas apliecina, ka taja ietverta informacija ir
patiesa, sniedz ticamu un skaidru priekSstatu par
uznémuma darbibu 2025. gada. Parskatu pirms ta
publicéSanas apstiprina uznémuma padome


https://rnparvaldnieks.lv/
mailto:rnparvaldnieks@rnparvaldnieks.lv

Citi nosacijumi
Vértibas kédes tvérums

Uznémuma vertibu kéde ir noteikta ilgtspéjas
aspektu dubulta batiskuma novértéjuma
ietvaros. Ta ietver:

I augsSupéjos posmus;

I uznémuma pasu darbibu;

I lejupéjos posmus.

Musu vertibas kédes augSupéjie posmi aptver
darbibas ar piegadatajiem - komunalo
pakalpojumu sniedzéjiem, sadarbibas
partneriem administrativa darba
nodros$inasanai, saimnieciskas darbibas
nodroSinasanai un apsaimniekoSanas
pakalpojumu sniegSanai. Lejup€jais posms
aptver darbibas ar klientiem, valsts un
pasvaldibas institlicijam un sabiedribu.

Parskats par 2025. gadu pamata aptver
vértibas kédes pirmo limeni.

Intelektuala ipasuma tiesibas

Uznémums nav atklajis informaciju par
intelektuala ipasuma tiesibam, zinatibu vai
inovaciju rezultatiem.

Laika periodi

Ilgtspéjas parskata ieklautie laika nogriezni
atbilst ESRS ieteiktajiem terminiem:
I istermins: lidz 1 gadam;

I vidgjais termins: no 1 gada lidz 5
gadiem;
I ilgtermins: vairak neka 5 gadi.

Pienémumi un apléses

Parskata sagatavoSana izmantota uznémuma
struktdrvienibu sniegta informacija, ka ari citi
dati par uznémuma darbibu. Ja konkréti dati
par butisku uznémuma ietekmes jomu netiek
uzkrati un analizéti, tas tiek noradits
zinojuma. Nemot véra pirmo zinoSanas gadu,
dala datu balstita uz aplésém, komunalo
pakalpojumu rékiniem un uznémuma sistému
datiem. Uznémums pakapeniski uzlabo datu
kvalitati un iekSejas kontroles.

Pakapeniska ievieSana

Parskats ir sagatavots, korporativas ilgtspéjas
zinu sniegSanas prasibas piemeérojot
pakapeniski un vienlaikus nosakot, kadas
parmainas uznémuma ir nepiecieSamas
attieciba uzilgtspéjas jautajumu vadibu un
datu uzkraSanu. Tas atspogulo muUsu ieviesto
procesu attistibas stadiju.

Ka minéts ieprieks, uznémumam vél nav
juridisks pienakums gatavot ilgtsp€jas
parskatu atbilsto$i ESRS prasibam; esam
izvélejusSies tadu gatavot brivpratigi.
Uznémums isteno izveéléto attistibas
scenariju, kas paredz nakotnée kotét
uznémuma akcijas birza. Klustot par
uznémumu, kura vertspapiri tiek tirgoti
reguletaja tirgu, més ieglsim sabiedriskas
nozimes struktdras statusu, proti, klusim par
uznémumu vai organizaciju, kuras darbibai ir
butiska ietekme uz sabiedribu, investoriem un
finanSu sistému. Lidz ar to uz uznémumu
attieksies stingrakas uzraudzibas, revizijas un
zinoSanas prasibas.

Attiecigi ari llgtspé€jas zinojuma sagatavoSana
atbilstosi ESRS prasibam klis par mlsu
obligatu pienakumu.



Stratéegija

Uznémuma korporativas parvaldibas un
ilgtspejas modelis ir stingri noteikts arejos
normativajos aktos. Tas veidots, ievérojot
ilgtspéjas principus un korporativas
parvaldibas labo praksi, nodalot stratégisko
parraudzibu un operativo vadibu. To isteno
dalibnieku sapulce, padome, valde, iek$€jais
un aréjais audits. llgtspéjigas attistibas
stratégijas un vidéja termina darbibas
stratégijas izstrade ir uznémuma valdes
uzdevums, bet stratégiju apstiprinasana -
padomes uzdevums, cita starpa ieverojot
Rigas domes iekS€jos noteikumus par
stratégijas izstrades un apstiprinasanas
kartibu®.

Musu kapitala dalu turétajs ir noteicis
uznémuma visparejo stratégisko merki,
nefinanSu mérkus nozares politikas
istenoSanai un finanSu mérkus, kas integréti
uznémuma vidéja termina darbibas stratégija
2022.-2026. gadam®.

Musu attistibas scenarijs

Uznémums modernizé pakalpojumus un
veicina aktivu ipaSuma parvaldiSanas tiesibu
parnemsanu, nosakot virzibu uz privata
kapitala piesaisti. Ta istenoSanai més:

I aktivi aicinam iedzivotajus parnemt
maju parvaldiSanas tiesibas un
vienlaikus turpinam veikt iedzivotaju
parvaldamo maju apsaimniekoSanu;

I Dbatiski efektivizéjam sniegtos
pakalpojumus;

I attistam jau esoSos maju
atjaunoSanas un energoefektivitates
projektu vadibas pakalpojumus;

I bdatiski stiprinam klientu vadibas
funkciju.

Ricibas virzieni
Vidéja termina darbibas stratégija 2022. -

2026. gadam esam noteikuSi seSus
uznémuma stratégiskos ricibas virzienus:

I klientu apmierinatiba;

I procesu efektivitate un digitala
transformacija;

korporativa parvaldiba un ilgtspéja;
dzivojama fonda atjaunoSana;
motiveti darbinieki;

klientu informésSana par socialas
palidzibas iesp&jam.

Istermina mérki

Uznémuma istermina mérki, uzdevumi un
sasniedzamie veiktspéjas raditaji ir vérsti uz
stratégisko meéerku istenoSanu un tiek ietverti
ikgadéja ricibas plana.

Ilgtermina merki

Gatavojoties parmainam, kas izriet no Valsts
un pasvaldibu dzivojamo maju privatizacijas
pabeigSanas likuma un Rigas valstspilsétas
pasvaldibas lidzdalibas uznémuma
izvértéjuma, esam izstradajusi jaunus
uznémuma attistibas scenarijus, jaunu vidéja
termina darbibas stratégijas projektu piecu
gadu periodam. Més vértésim izstradata
uznémuma attistibas dokumenta projekta
atbilstibu pasvaldibas pienemtajiem
[Emumiem un ta aktualizacijas
nepiecieSamibu. Pasvaldibas [Emumi bus
pamats ari uznémuma ilgtermina attistibas
planosanai. 2026. gada planojam izstradat
uznémuma ilgtspéjigas attistibas stratégiju,
attiecigi nosakot ariilgtermina ilgtsp€jas
merkus.

Savu ikdienas darbu gadu no gada turpinam
veikt godigi un caurspidigi, pildot solito. Esam
uzticami partneri ridziniekiem. RlGpéjamies
par majam, kas mums uzticétas — nesavtigi,
draudzigi, vienkarsi un ar empatiju. Més
virzam uznémumu uz izaugsmi, attistot
darbiniekus, ievieSot jaunas tehnologijas un
pakalpojumus un esot drosmigi inovacijas.

4 Rigas domes 08.09.2021. iek$€jie noteikumi Nr.8. Kartiba, kada kapitala dalu turétaja parstavis vai kapitalsabiedribas padome sanem un izvérté

viedoklus pirms vidéja termina darbibas stratégijas apstiprinasanas.
5Ar grozijumiem apstiprinata ar padomes 25.04.2025. [Emumu Nr.6/2025.



Bizhesa modelis

Sadarbibas
partneri

Proaktivs darbs ar
sadarbibas partneriem

Aktiva uznémuma
interesu parstavéesana
valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajas
institucijas un
organizacijas

Aktivitates

Nekustama ipaSuma
parvaldiSana

Nekustama ipaSuma
attistiSana

Resursi

Moderns, kvalitativs un
biznesa modelim
atbilsto$s nekustamais
ipasums un tehniskais
nodrosinajums

Efektivi un kompetenti
cilvékresursi

Izmaksas

Veikto uzturésanas darbu apjoma palielinasana

Optimizétas administracijas izmaksas

Attiecibas ar
klientiem

&
=

Datos un klientu
vajadzibas balstita
ilgtermina attiecibu
veidoSana ar klientu

Vertibas
piedavajums

Kvalitativi pakalpojumi
ar atru reagéSanas
laiku un par
konkurétspéjigu cenu

Kanali klientu
sasniegSanai

Dazadi komunikacijas
kanali, kas pieméroti
ikviena klienta vélméem

lenémumi

Klienti

Sesi klientu segmenti

Segmentiem pielagoti
pakalpojumu grozi
atbilstosi klientu
vElmeém un iesp€jam

Veikto uzturésSanas darbu apjoma palielinaSana

Batiski attistits maju atjaunosanas projektu vadibas
pakalpojums

Samazinats uzkrajumu apmeérs Saubigajiem debitoriem



Ilgtspéjas parvaldiba

Uznémuma vadiba ir atbildiga par sniegumu
socialas atbildibas joma un ilgtspéjigu
komercdarbibu, fokuséjoties uz ilgtsp€jigas
attistibas ESG principiem: vide (E), sociala
atbildiba (S) un parvaldiba (G).

Sava Korporativas socialas atbildibas un
ilgtspé€jas politikd esam noteikusi, ka,
pamatojoties uz Rigas valstspilsétas
pasvaldibai piederoSo kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba
noteikto, ANO Globala liguma un korporativas
socialas atbildibas desmit pamatprincipiem,
apnemamies nodroSinat atbildigu korporativo
parvaldibu:
I ievérojot cilvektiesibu pamatprincipus
ikviena darbiba;
I nodroSinot atbilstoSus, droSus un
pienacigus darba apstaklus;
I saudzéjotvidi;
I iestajoties pret korupciju un jebkada
cita veida nelikumigam darbibam.

Uz minétajiem principiem balstamies ikdiena
—ieklaujam iekS€jos normativajos aktos un
procesos, ieverojam ikdienas komercdarbiba.

Administrativo, vadibas un uzraudzibas
struktiuru loma

Parvaldibas modeli iesaistito pusu
kompetenci, pienakumus un atbildibu nosaka
Komerclikums, Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likums
un citi kapitalsabiedribas darbibu reguléjoSie
akti, uznémuma statuti, ka ari Rigas
valstspilsétas pasvaldibas noteikta kartiba,
kada taisteno pasvaldibas kapitala dalu
parvaldibu kapitalsabiedribas, kuras
pasvaldibai pieder kapitala dalas.

Padomes un valdes locekli rikojas ka krietni
un rapigi saimnieki, ka ari laba ticiba saskana
ar Rigas domes, dalibnieku sapulces un
kapitala dalu turétaja parstavja likumigiem
lemumiem. Pretéja gadijuma gan valdes
locekli, gan padomes locekli solidari atbild
par savas ricibas rezultata uznémumam
nodaritajiem zaudéjumiem.

Padome un valde strada atbilstosi
normativajos aktos noteiktaja kartiba
apstiprinatiem reglamentiem.

Musu padomeé ir tris padomes locekli, izveléti
caurspidiga atlases procesa ar piecu gadu
pilnvaru terminu. Padomei kopuma piemit
prasmju, pieredzes un zinaSanu kopums
plasa biznesa ilgtspéjigas vadibas spektra, lai
pilnvértigi spétu pildit savus pienakumus.
Saskana ar Publiskas personas kapitala dalu
un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
noteiktajiem kritérijiem visi padomes locekli ir
neatkarigi.

Arivaldé ir tris valdes locekli. Valde savu
darbu organizé péc funkcionala principa:
katrs valdes loceklis atbild par noteiktu
darbibas virzienu atbilstoSi to
profesionalajam zinaSanam, pieredzei un
kompetencei attiecigaja atbildibas joma3, bet
lemumus pienem solidari.

Informacija par valdes un padomes loceklu
izglitibu, pieredzi un atbildibas jomu pieejama
musu timeklvietné. Valdes locekli pastavigi
pilnveido savas zinaSanas, taja skaita ir
piedalijusSies Baltijas korporativas parvaldibas
instituta organizétajas uznémumu vaditaju
macibas, dalijusSies sava un uzklausijusi citu
uznémumu vaditaju pieredzi liela méroga
konferencés un vebinaros, taja skaita par
ilgtspéjas jautajumiem.

Uzneémuma funkciju un atbildibu sadalijums
ilgtspéjas joma:

I padome apstiprina uznémuma
ilgtspéjigas attistibas stratégiju un
vidéja termina darbibas stratégiju un
uzrauga to istenoSanu;

I valde solidariisteno uznémuma
operativo vadibu, tostarp stratégisko
ilgstpejas jomas vadibu;

I Stratégiskas attistibas parvalde
sadarbiba ar uznémuma valdi
nodroSina ilgtspéjigas parvaldibas
principu ievieSanas koordinésanu
uznémuma un sadarbojas ar
ieinteresétajam pusém;



I Finansu parvalde nodrosina efektivu
uznémuma finansu resursu vadibu;

I Pakalpojumu nodrosinasanas
parvalde nodroSina dzivojamo maju
uzturéSanas un apsaimniekoSanas
pakalpojumu sniegSanu klientiem;

I Pakalpojumu un biznesa attistibas
parvalde nodroSina komunikaciju ar
klientiem, jaunu pakalpojumu attistibu
un maju atjaunoSanas projektu
istenoSanu;

I risku vaditajs nodroSina uznémuma
risku parvaldibu;

I iek$éja audita vaditajs nodrosSina
efektivu iek§ejo kontroli uznémuma.

Uznémuma valde ir atbildiga par uznémuma
ilgtspéjas sniegumu un ilgtspéjas procesu
istenoSanu kopuma, tostarp par ilgtsp€jas
aspektu integréSanu attistibas planosanas
dokumentos, ilgtspéjas parvaldibas sistémas
izveidi un uzraudzibu, ka ari par ilgtspéjas
aspektu ietekmes, risku un iespéju
novértésanu.

Struktarvienibu vaditaji un darbinieki tiek
iesaistiti gan ietekmiju, risku un iespéju
identificéSana, gan to uzraudziba.

Ar ilgtspéju saistitas veicinasanas
sistémas

Sobrid uznémuma stratégiskie mérki, taja
skaita ilgtspéjas merki, ir integréti uznémuma
vidéja termina darbibas stratégija.

Padomes loceklu atalgojumam nav noteikta
meénesa atlidzibas mainiga dala jeb ikgadéja
prémija. Padomes loceklu atalgojumu veido
tikai ménesa atlidzibas nemainiga dala, kuras
apmeéru nosaka ar dalibnieku sapulces
l[Emumu, ievérojot Ministru kabineta
noteikumos paredzéto maksimalo apmeéru.

Valdes loceklu ménesSa atlidzibu veido gan
atalgojuma nemainiga, gan mainiga dala jeb
ikgadéja prémija. Pieskirot ikgad€jo prémiju
valdes priek§seédétajam un valdes locekliem,
tiek nemti véra kritériji, kuriem uznémuma
padome nosaka konkrétu procentualo
Ipatsvaru, kas atspogulots uznémuma Valdes
un padomes loceklu atlidzibas politika, cita
starpa ietverot kritériju par vidéja termina
darbibas stratégijas izpildi un uznémuma
darbibas rezultatu saskana ar definétajiem
finanSu un nefinansu (ilgtsp€jas) mérkiem.

Balstoties uz uznémuma stratégiskajiem
meérkiem, padome nosaka ikgadéjos
uznémuma (valdes) mérkus. To izpilde ir
uznémuma struktdrvienibu vaditaju
veicinaSanas sistemas pamata.

Stratégisko un ikgadéjo uznémuma (valdes)
meérku, ka ari ricibas plana izpilde tiek
uzraudzita pastavigi, ne retak ka reizi
ceturksni gatavojot parskatus par darbibas
rezultatiem, laujot parliecinaties gan par
merku sasniegSanas virzibu, gan
veicinaSanas mehanismu pamatotibu.



Pienacigas rupibas process

Pienacigas rupibas aspekts ir atrunats masu
Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas
politika un ir vérsts uz musu darbibu
negativas ietekmes mazinasanu. Més
pastavigi stradajam pie savas korporativas
parvaldibas un korporativas socialas
atbildibas sistemu pilnveides, istenojot
pienacigas rupibas pienakumu un papildu
visparéjiem korporativas parvaldibas
principiem ievérojot uznémuma Korporativas
parvaldibas kodeksa noteiktos principus:

I efektivas attiecibas starp parvaldes
institucijam;

rupigas parvaldibas pienakums;

étiska un atbildiga biznesa prakse;

lojalitates pienakums;

informacijas pieejamiba un

caurskatamiba;

I apmacibas un attistiba;

I konkurences neitralitates ievéro$ana;

I politiskas un religiskas neitralitates
ievéroSana;

I ieklaujosa darba vide bez
diskriminacijas;

I labas kvalitates pakalpojumu un
ilgtspéjiga finanSu stavokla
nodroSinasana;

I atklata dialoga un ideju apmainas
veicinasana.

Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas
politikas istenoSanai nav izstradata viena
vienota procedura, kas nodroSinatu iespéju
ieviest ANO pamatprincipus un Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas
vadlinijas ari ikdienas darbibas visa So
prasibu apjoma, tai skaita ari attieciba uz
vértibu kédes dalibniekiem, bet ir ieviesti
atsevisSki mehanismi pienacigas rupibas
mérka sasniegSanai.

Politikas

Esam izstradajusi butiskakas uznémuma
politikas, kuras noteikti jomu tvéruma merki
un pamatprincipi. Politikas izvértéjam ne
retak ka reizi gada un, nepiecieSamibas

gadijuma aktualizéjam. Detalizétaka
informacija atspogulota musu Korporativas
parvaldibas pazinojuma par 2025. gadu.
Aktualas politikas ir pieejamas art musu
timeklvietne.

A

v

Procesi

Més veidojam uz klientu orientétu un
iesaistitu darbinieku, uz darbibas
digitalizaciju un nepartrauktiem
uzlabojumiem balstitu kvalitates vadibas
sistemu, kuras ietvaros procesi tiek kartoti
atbilstosi starptautiska standarta

ISO 9001:2015 Kvalitates parvaldibas
sistémas prasibam. Tas mérkis ir nodro$inat
sistematisku un strukturétu ietvaru un pieeju
musu procesu, resursu, darbibu un
dokumentétas informacijas parvaldibai,
uzlabojot procesu efektivitati un piegadata
pakalpojuma kvalitati. Prioritari kartojam
musu pamatdarbibas procesus. Ipasu
uzmanibu pieveérSam veikto darbu izpildes
kvalitates kontrolu mehanismam.

Darbibas rezultatu uzraudziba

Més regulari uzraugam planosSanas
dokumentu izpildi. Reizi ceturksni apkopojam
un valdes un padomes sédeés izskatam
zinojumus par darbibas rezultatiem parskata
perioda. Gatavojam ari operativos
starpperiodu finansSu parskatus.

lekséja kontrole un risku vadiba

lek$€jo kontroli ikdiena nodroSina uznémuma
struktdrvienibas un risku vaditajs atbilstoSi



uznémuma procesiem un proceduram.
Uznémuma tiek nodroSinata regulara risku
uzraudziba, savlaicigi atpazistot un parvaldot
batiskakos riskus.

Siudzibu vadiba

Més ievieSam vienotu pieeju visiem
uznémuma procesiem, taja skaita stdzibam.
Esam izstradajusi kartibu, kada sanemam,
izvértéjam un atbildam uz stdzibam par
sanemtajiem pakalpojumiem, komunikaciju
vai cita veida neapmierinatibu ar mtsu darbu.

Pieteikumu vadiba

Pilnveidojot klientu pieteikumu apstrades
procesu un uzlabojot darbu izpildes un
klientu apkalpoSanas kvalitati, parskata gada
pilna apmeéra ieviesam Darba uzdevumu
vadibas sistemu.

Trauksmes celSanas mehanisms

Uznémuma ir ieviests trauksmes celSanas
mehanisms, kas ir pieejams ikvienam, kurs ir
Noveérojis iespéjamu netaisnibu, étikas
parkapumu vai prettiesisku ricibu. Si
mehanisma meérkis ir savlaicigi identificét un
noverst iespéjamos parkapumus, tadejadi
mazinot ar tiem saistitos reputacijas,
droS8ibas un citus riskus, ka ari stiprinot
caurspidigu un atbildigu uznémuma darbibu.

Piegadataju parvaldiba

Risku mazinoSos pasakumus attieciba uz
piegadataju kedem istenojam iepirkumu
uzraudzibas procesa ietvaros. Pamata
metode ir "izvairiSanas no riska" — netiek slégti
ligumi ar piegadatajiem vai pakalpojumu
sniedzejiem vai ligumos tiek paredzéta
iespéja tos partraukt, ja tiek konstatéti
Publisko iepirkumu likuma minétie parkapumi
(t.sk. noziedzigi nodarijumi,
cilvektirdznieciba, korupcija, sankciju
ierobeZzojumu parkapumi utt.).

Veértibas kédes dalibniekiem piemitosie riski
tiek galvenokart vertéti Publisko iepirkumu
likuma robezas.

Lai gan Korporativas socialas atbildibas un
ilgtspéjas politika aicinam sadarbibas
partnerus ieverot taja ietvertos principus, ar
partneriem vai piegadatajiem noslégtajos
ligumos Sadu pienakumu lidz Sim vél neesam
ieklavusi. 2025. gada esam izstradajusi un
2026. gada planojam apstiprinat Piegadataju
étikas kodeksu, kura noteiktas prasibas
visiem musu sadarbibas partneriem un
piegadatajiem.

Informacijas atklasana

Uznémums normativajos aktos noteikta
kartiba atklaj informaciju par savu darbibu un
tas rezultatiem, taja skaita kops 2021. gada
gatavo un publiceé ilgtsp€jas parskatus un
korporativas parvaldibas zinojumus.

Negativas ietekmes mazinasana

Uznémuma risku mazinoSie pasakumi tiek
prioritizéti atbilstosi riska limenim - jo
augstaks riska limenis, jo steidzamaka riska
noveérSanas/mazinasanas darbiba tiek
paredzéta.

Uznemuma risku vertéSanas metodologija
paredz, ka, konstatéjot vismaz “vidéja”
limena riskus, noteikti ir japaredz risku
mazinosie pasakumi (steidzamiba un apjoms
atkarigi no riska limena).

Darbibu efektivitates novértésana

Uznémums uzrauga ieviesto procesu
efektivitati. Uznémuma izstradatajiem
procesiem ir noteikti veiktspé&jas raditaji un
par procesu atbildigais darbinieks - procesa
turétajs. Atbildigais darbinieks uzrauga
dokumentacijas atbilstibu, veiktspéjas
raditaju sasniegSanu, verté, vaiir javeic
izmainas, un vai kopuma process darbojas un
ir aktuals.



Veértibas kede

Uznémuma vértibas kéde ir visas darbibas,
resursi un attiecibas, kas saistitas ar
uznémuma darijumdarbibas modeli un aréjo
vidi, kura darbojamies. Vértibas kéde ietver
darbibas, resursus un attiecibas, ko
uznémums izmanto un uz ko tas palaujas,
radot savus produktus vai pakalpojumus ho
to koncepcijas izstrades briza lidz piegadei,
patérinam un ekspluatacijas laika beigam.
Dubulta batiskuma analizes ietvaros

uznémums apkopoja informaciju par visiem
vértibas kédes dalibniekiem — sadarbibas
partneriem, ar kuriem noslégti ligumi laika
perioda no 2019. lidz 2024. gadam. Turpmaka
dubulta batiskuma analize tika veikta,
balstoties uz sadarbibas ligumiem, kas bija
speka 2024. gada.
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leintereséto pusu iesaiste

Uznémuma ieinteresétas puses tiek
apzinatas, pamatojoties uz aréjiem un
iek§ejiem normativajiem dokumentiem, kas
regulé uznémuma darbibas jomas, biznesa
modeli, bhtiskajam uznémuma politikam un
stratégiju.

Uznémums ir veicis ieintereséto pusu
kartéSanu, izmantojot Mendelova matricas

principu, kas balstas uz diviem galvenajiem
kritérijiem:
I ietekme: cik liela méraieintereséta
puse var ietekmeét uznémuma darbibu;
I interese: cik liela méra ieintereséta
puse ir ieintereséta uznemuma
darbiba vai lemumos.



leintereséto pusu ietekme un interese tiek
vertéta skala no 1 lidz 5, kur vértiba:

1: loti zema;
2:zema;

3: vidéja;

4: augsta;

5: loti augsta.

KartéSanas rezultata ieinteresétas puses
sadalitas Cetras grupas, un katrai no tam
noteikta atbilstoSa iesaistes stratégija:

I grupaiar lielu ietekmi un lielu interesi:
aktivi iesaistit un sadarboties;

I grupaiar lielu ietekmi un mazu
interesi: uzturét apmierinatibu un
informéet;

I grupaiar mazu ietekmi un lielu
interesi: informét un konsultéties;

I grupaiar mazuietekmi un mazu
interesi: minimala iesaiste, uzturet
labas attiecibas.

Si pieeja lauj sistematiski analizét
ieintereséto pusSu ietekmes un intereses
limeni attieciba uz uznémuma darbibu,
tadéjadi nodroSinot strukturétu pamatu
efektivai komunikacijai un sadarbibai.

KartéSanas rezultata uznémums ir noteicis
butiskas ieinteresétas puses:

kapitala dalu turétajs;

Rigas domes strukturvienibas;
darbinieki;

klienti;

Rigas valstspilsétas paSvaldibas
kapitalsabiedribas;

valsts institucijas;

finanséjuma sniedzéji;
arodbiedriba;

mediji.



leintereséta puse letekme

Interese

Pamatojums

Kapitala dalu turétajs 5

Rigas domes strukturvienibas 4

Darbinieki 4

Klienti 4

Rigas valstspilsétas 3
pasvaldibas
kapitalsabiedribas

Valsts institcijas 3

Finanséjuma sniedzéji 3

Arodbiedriba 3

Mediji 3

Sadarbibas partneri 2

Profesionalas organizacijas 2

Vietéja sabiedriba 1

Izglitibas un zinatnes iestades 1

5

Rigas valstspilsétas pasvaldibai ir juridiska vara par
uznémumu, ta piedalas lEmumu pienemsana, nosaka
stratégiju un kontrolé parvaldibu. Ta ir kritiski svariga
ieintereséta puse ar augstu interesi sadarboties.

Aktiva sadarbiba ar vairakam strukttrvienibam, kas
ietekmé operativos un attistibas jautajumus. Nav
juridiskas varas, bet ir butiska ietekme sadarbibas
konteksta.

Darbinieki ir batisks resurss uznémuma darbibas
nodroSinasana. Darbiniekiem ir liela interese
sadarboties, jo ir tieSi atkarigi no uznémuma labklajibas.

Klientiem ir netieSa, bet butiska ietekme uz uznémuma
reputaciju un pakalpojumu attistibu. Vini ir loti
ieintereséti sadarbiba, jo sanem pakalpojumus.

Sadarbiba ar kopigu klientu loku un kopigos projektos.
letekme ir vid€ja, bet interese ir liela, nemot véra
savstarpéjo atkaribu.

letekme izpauzas normativa reguléjuma un sadarbibas
projektu konteksta. Interese ir mérena — atkariga no
konkrétam iniciativam.

letekme izpauZzas lidzfinans€juma projektu konteksta.
Interese sadarboties ir mazaka, jo sadarbiba ir projekt-
specifiska.

letekme uz darba vidi un darbinieku tiesibam, bet nav
stratégiska. Interese sadarboties ir saistita ar darbinieku
parstavniecibu.

NetieSa ietekme uz reputaciju, bet nav tieSas sadarbibas
vai atkaribas. Interese sadarboties ir maza.

Sadarbiba konkrétos projektos, bet partneri nav atkarigi
no uznémuma. letekme un interese ir ierobezota.

Daliba organizacijas sniedz iesp€ju sekot lidzi nozares
tendencém. Nav tieSas ietekmes uz uznémuma darbibu.

NetieSa ietekme sabiedriska viedokla konteksta.
Interese ir nedaudz lielaka, jo sabiedriba ir pakalpojumu
sanemeja.

Sadarbiba notiek prakses un inovaciju joma, bet ietekme
uz uznémuma darbibu ir minimala.



Lai apkopotu ieintereséto pusu viedoklus,
dubulta batiskuma analizes ietvaros tika
organizéta anketéSana. Tas merkis —
noskaidrot, kuras ilgtspéjas jomas
ieinteresétas puses uzskata par buatiskam.
AnketéSana bija anonima, lai nodroSinatu
atklatibu un objektivitati. Tika uzrunatas
Sadas ieinteresétas puses:

arodbiedriba;

darbinieki;

finanséjuma sniedzéji;

izglitibas un zinatnes iestades;
maju pilnvarotas personas;
pakalpojumu sniedzéji un sadarbibas
partneri;

profesionalas organizacijas;

Rigas domes strukturvienibas;
valsts institlcijas;

mediji.
Respondenti Skaits Ipatsvars
Kopa 1968 100 %
Sanemtas atbildes 218 11 %

Dubulta butiskuma novértéjums

Dubulta batiskuma tvérums

Ilgtspejas aspektu dubulta batiskuma
noveértéjumu veicam 2025. gada, piesaistot
aréjos ilgtspéjas ekspertus. Mérkis — novertét
gan uznémuma ietekmi uz vidi un sabiedribu,
gan to, ka aréjie faktori var ietekmét pasu
uznémumu. llgtspéjas aspektu
identificéSanai un izvértéSanai organizéjam
vairakus darbseminarus ar uznémuma
augstakas vadibas, struktlrvienibu vaditaju
un jomu ekspertu dalibu.

Dubulta butiskuma analizes ietvaros tika
identificétas un novértétas ilgtspéjas
ietekmes, riski un iespégjas (IRI), kas kalpo par
sakumpunktu ilgtspéjas informacijas

snhiegSanai. Analize tika veikta Cetros posmos.

| posms. Izpratnes veidoSana:

I pamatdarbibas un uznémuma
dokumentu analize;

I pienacigas rapibas process;

AnketéSanas rezultatus bls iespéjams vertét
ilgtspéjigas attistibas stratégijas izstrades
ietvaros.

Reizi gada istenojam darbinieku iesaistes
pétijumu un reizi pusgada - klientu
apmierinatibas aptauju. Aptauju rezultati
rada, kadas ir uznémuma stipras puses un
kadas jomas nepiecieSami pilnveidojumi,
pieméram, pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana.

I vértibas kédes analize;
I ieintereséto pusu iesaiste;
I nozares analize.

Il posms. IdentificéSana:
I IRlidentificé$ana;
I IRI, kas validéjami ar ieinteresétajam
pusém, noteikSana.

Ill posms. Vértésana:
I ietekmju vértéSanas kritériju izstrade;
I risku uniespéju vertésanas
metodologijas noteikSana;
I ieintereséto pusu anketésana.

IV posms. Noteik§ana:

I bdatisko IRI noteik$ana;

I ilgtspéjas ricibas virzienu, mérku,
veiktspéjas raditaju un to bazes
vértibas noteik§8anas metodikas
izstrade.



letekmes

Uznémums ir identificéjis 38 uznémuma
ietekmes vides, socialaja un parvaldibas
joma:

I 10 negativas ietekmes;

I 28 pozitivas ietekmes.

No tam 35 iristermina, 2 vidéja termina un
1 ilgtermina ietekme. Sis ietekmes tika
novertétas kvantitativi:

I 12 parvaldibas joma3;

I 16 socialajajomj;

I 10videsjoma.

Tika apsvértas ietekmes, kas rodas gan no
uznémuma pasu darbibas, gan darijjumu
attiecibu rezultata:

I 22 gadijumos identificetas ietekmes
primari saistitas ar uznémuma pasu
darbibu;

I 12 gadijumos saistitas ar lejupéjo
vertibu kédi;

I 4 gadijumos saistitas ar augsupéjo
vértibas kéedi.

Dubulta batiskuma analizes ietvaros risku
vaditajs veica novertéjumu, vai ESRS
standarta ieklautie ilgtsp€jas jautajumi rada
vai varéetu radit riskus uznémuma darbibai.
Tika parskatiti visi ieprieks definétie riski ar
meérKki izveidot risku sarakstu atbilstoSi katrai
no ilgtspéjas temam, pie kuram pieder
iepriek$éja soli definétas ietekmes. Ta
rezultata tika identificéti 34 riski:

I 10 parvaldibas joma3;

I 14 socialajajoma;

I 10videsjoma.

lespéjas

lespéjas noteiktas ka ar ilgtspéju saistitas
izdevibas, kas pozitivi ietekmé finansu
rezultatus. ligtspéjas konteksta iespéjas var
rasties no uznéemuma labveligas ietekmes, ta
atkaribas no resursiem, aréjiem faktoriem,
pieméram, klimata riskiem un izmainam
regulejuma, efektivas ilgtspéjas risku vadibas,
stratégiskiem biznesa lemumiem un aktivas
ieintereséto pusu iesaistes. Identificéjot
ilgtspé€jas iespejas, tika nemta véra to spé€ja
veidot konkurences priekSrocibas, uzlabot

attiecibas ar ieinteresétajam pusém un
veicinatilgtermina pelnu. lespéjas var
izpausties ka uzlabota zimola reputacija,
piekluve jauniem tirgiem, palielinata darbibas
efektivitate un pievilciba darbinieku, ka ari
investoru acis.

Metodologija

Dubultajam butiskumam saskana ar ESRS 1
37. punktu ir divas dimensijas — ietekmes
bltiskums un finansialais butiskums.
Ilgtspéjas jautajums dubulta butiskuma
kritériju izpilda, ja tas ir batisks no ietekmes
perspektivas, finansialas perspektivas vai
abam. Savukart ESRS 1 38. punkts nosaka, ka
ietekmes butiskuma un finansiala batiskuma
novertéjumi ir savstarpégji saistiti, un ir janem
véra So divu pamataspektu savstarpéja
atkariba.

Dubulta butiskuma novértéSanai izmantota
piesaistita ilgtspejas konsultanta izstradata
vértéSanas metodologija. Risku vértéSana
izmantota uznémuma risku parvaldibas
sistémas vertéSanas metodologija, savukart,
iespéju vertéSanai tika izveidoti vértéSanas
kritériji, kas ir pretéji risku vértéSanas
kritérijiem. Saskana ar metodiku visi
veértéSanas kritériji tika noteikti skala no 1 lidz
5, skaidri detalizéjot vértéjuma tvérumu, un
aprékinot:

I ietekmes batiskuma véertibu ka
reizindjumu starp ietekmes smagumu
un iestasanas varbutibu. Rezultati
skala no 1 lidz 25;

I riska batiskuma vértibu ka reizinajumu
starp finansiala iespaida apméru un
iestasanas varbutibu. Rezultati skala
no 1 lidz 25;

I iespéjas batiskuma véertiba ka
reizinajums starp finansiala iespaida
apmeéru un iestasanas varbutibu.
Rezultati skala no 1 lidz 25, ka ari

defingéjot ietekmes bltiskuma un finansu
batiskuma robezvértibu 14, un nosakot, ka
ietekmes un finansSu ietekmes, kuras
parsniedz So robezu, uznémumamiir
butiskas.



Butiskie ilgtspéejas aspekti

Més ka butiskus esam noteikusi kopa
30 ilgtspéjas aspektus, 7 no ietekmes
perspektivas un finansialas perspektivas:

adekvats atalgojums;

darba vide;

droSa nodarbinatiba;

maju atjaunoSanas projekti;
pakalpojumu kvalitate;
piegadataju un pakalpojumu
parvaldiba;

siltumnicefekta gazu emisijas (SEG
emisijas); un

30 no ietekmes perspektivas:

apmacibas un prasmju pilnveide;
automatizacija;

darba un privatas dzives lidzsvars;
datu parvaldiba;

daudzveidiba;

energoparvaldiba;

iepirkumi (preces un pakalpojumi);
informacija par pakalpojumiem;
intereSu parstaviba (lobésana);
izmantotie resursi;

jaunie pakalpojumi;

klientu datu aizsardziba;

klientu izglitoSana;

korporativa kultdra un etika;
korupcijas novérSana;
pakalpojumu pieejamiba;

risku parvaldiba;

ricibpolitikas;

socialais dialogs;

trauksmes celSana;
udensapgade un kanalizacija;
vardarbiba un aizskarSana;

vienada samaksa par lidzvertigu
darbu.
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Dubulta butiskuma novertéjums tika pabeigts novertéjuma rezultata noteiktajos butiskajos
2025. gada nogalé. Novertéjuma rezultati un ilgtspéjas aspektos.

taizstrades laika sanemtie ieintereséto pusu
viedokli tiks analizéti un iespéju robezas
nemti vera, 2026. gada izstradajot ilgtspejigas
attistibas stratégiju, tas ietvaros nosakot
atbilstoSus mérkus un veiktspéjas raditajus.

Saja parskata vides, socialas un parvaldibas
jomu sadalas atspogulojam uz jomu
attiecinamas ricibas un informaciju par
veiktspéjas raditaju sasniegSanu, kas integréti
musu vidéja termina darbibas stratégija
2022.-2026. gadam.

Vienlaikus sniedzam informaciju par to, ko
uznémums jau dara dubulta batiskuma



Vide

Vadibas pieeja

I Meés sniedzam savus pakalpojumus,
pEc iespéjas censoties samazinat
savas darbibas ietekmi uz klimatu,
apkartéjo vidi un biologisko
daudzveidibu.

I Més atbalstam tehnologisko inovaciju

ievieSanu un pielietoSanu, kas lauj
videi un ekonomikai pastaveét lidzas,
tadejadi mazinot oglekla dioksida
pédas nospiedumu.

I Meés pastavigi tiecamies izmantot
droSakas, tirakas un viedakas
tehnologijas, kas apmierina

sabiedribas mainigas vajadzibas péc

ilgtspejigas attistibas.
I Mésveicinam videi draudzigu un

energoefektivu majoklu saglabasanu

un attistibu, racionalu energoresursu
izmantoSanu, un atbalstam
energosnieguma uzlaboSanas

projektus.

I Més paaugstinam darbinieku, klientu
un sadarbibas partneru izpratni par

klimata izmaindm un to

ilgtermina

ietekmi uz ikdienas paradumiem.

I Més nodrosinam sadzives atkritumu
SkiroSanu, bistamo atkritumu
savakSanu un nodoS$anu parstradei, un
aicinam darbiniekus samazinat papira
un citu paligmaterialu izmantoSanu.

I Més aktivi iesaistamies ieintereséto
pusu zinatibas paaugstinaSanas
kampanas par ilgtspéjigu atkritumu

SkiroSanu.

Butiskas ietekmes, riski un iespéjas

Vides joma identificétas un vértétas ietekmes, riski un iespéjas:

letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa
SEG emisijas PasSu darbiba Negativa Aréjo apstaklu ietekme uz SEG emisiju samazinasana
stratégisko virzibu SEG
emisiju samazinasanai
Maju atjaunoSanas Lejup€ja Pozitiva ledzivotaju iesaistes un ledzivotaju iesaistes un
projekti lidzfinanséjuma lidzfinanséjuma
nepietiekamiba veicinasana
Energoparvaldiba Pasu darbiba  Pozitiva Energoparvaldibas sistemas Energoefektivitates
Lejup€ja ievieSana un energoatkariba uzlabosana
Gaisa piesarnojums  PasSu darbiba Negativa NeatbilstoSa piesarnojuma n/a
kontrole un parvaldiba
Vielas, kas rada Pasu darbiba Negativa Bistamo vielu un materialu n/a
bazas parvaldiba
Udensapgade un Lejup€éja Pozitiva Nepietiekams reageésanas Udensvadu un
kanalizacija atrums kanalizacijas sistému
uzturéSanas darba planu
prakses pilnveidoSana
Udens zudumi Lejupéja Negativa Klientu atsaucibas traikums Udens patérina uzskaites
(klienti) uzlaboSana
Izmantotie resursi PasSu darbiba Negativa Resursu parvaldibas un Resursu parvaldibas

pieejamibas koordinacija

procesu optimizacija



letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa
Atkritumu Lejupéja Pozitiva Atkritumu apsaimniekoSanas  Atkritumu

parvaldiba (klienti)

Atkritumu PasSu darbiba  Pozitiva

parvaldiba
(uznémums)

Vides joma dubulta batiskuma izvertéjuma
rezultata ka butiski gan no ietekmes
perspektivas, gan no finansialas perspektivas
atziti Sadi aspekti:

I SEG emisijas;

I maju atjaunosanas projekti.

Savukart no ietekmes perspektivas butiski ir
Sadi aspekti:

I energoparvaldiba;

I izmantotie resursi;

I adensapgade un kanalizacija.

Ricibpolitikas

Uznémuma Korporativas parvaldibas kodeksa
meés esam apnémusies istenot sociali
atbildigu komercdarbibu, godiguma un
caurspidiguma principu ievéroSanu,

Strategiskas ricibas

Mdusu vidéja termina darbibas stratégija
2022.-2026. gadam vides joma noteikts
uznémuma stratégiskais vidéja termina
merkis:

M4 Nodrosinat dzivojamo maju un tam
pieguloso teritoriju ilgtspéju, tas kompleksi
atjaunojot un veicinot energoefektivitates
un vides meérku sasniegSanu eéku
apsaimniekosana,

ar ricibas virzieniem ta sasniegSanai:

I nodrosinatilgtspéjigu dzivojamo maju
uzturéSanu un fiziska stavokla
saglabasanu;

I piesaistit aréjo finanséjumu maju
kompleksai atjaunoSanai un teritoriju
labiekartoSanai, ietverot inovativus
ilgtsp€ejas aspektus.

efektivitate

Atkritumu apsaimniekoSana

apsaimniekoSanas
uzlaboSanas un iedzivotaju
iesaistes veicinasana

Atkritumu parvaldibas un
darbinieku paradumu
pilnveide

nodroSinot ilgtspéjigu uznémuma attistibu
visos uznémuma parvaldibas limenos, ka ari
savus pakalpojumus sniegt atbildigi pret vidi,
darbiniekiem un sabiedribu kopuma.

Vides saglabaSanas un aizsardzibas aspektus
esam ieklavusi musu Korporativas socialas
atbildibas unilgtspéjas politika. To
apstiprinot, cita starpa, esam apnéemusies
tiekties izmantot droSakas, tirakas un
uzlabotas tehnologijas, veicinat videi
draudzigu un energoefektivu majoklu
saglabasanu, attistiSanu un parvaldiSanu,
veicinat elektroniskas sazinas iespéjas,
paaugstinat darbinieku, klientu un sadarbibas
partneru izpratni par klimata izmainam un to
ilgtermina ietekmi uz ikdienas paradumiem
u.c.



Veiktspeéjas raditaji

Uz vides jomu attiecinamie veiktspéjas raditaji:

Merkis Veiktspéjas raditajs Plans 2025 Fakts 2025 Komentars
M4 UzturéSanas darbu planaietvaros 27,5 milj. EUR 20,4 milj. EUR Nav sasniegts
veikto darbu apjoms (EUR, taja
skaita, saistitie “mazie”
energoefektivitates darbi)
Ik gadu Istenoto maju 10 9 Sasniegts pielaujamas
atjaunoSanas projektu skaits (ar tolerances robezas
Rigas domes lidzfinans€jumu)
Ik gadu pienemtie dzivoklu 75 43 Nav sasniegts (aréji

ipasnieku kopibu l€mumi par
maju energoefektivitates projektu
istenoSanu (ar “Attistibas finansu
institlcijas Altum” (ALTUM)
lidzfinans€jumu)

pamatoti apstakli).
Daudzdzivoklu maju
energoefektivitates

2021 - 2027 programmas
finanséjums bija apguts
pilna apmeéra, finanséjums
jaunu projektu istenoSanai
vairs nebija pieejams

Ricibas socialas jomas butiskajos aspektos

Uznémumam nav ieviests parejas plans
klimata parmainu mazinasanai.

Uznémuma ir uzsakts darbs pie klimata risku

Sobrid nav pilnigas izpratnes par So risku
attiecinasanu. Uznémuma ir uzsaktas
ieksejas diskusijas par klimata risku ietekmi,
un tiek planota detalizétaka klimata risku

identificéSanas, un 2025. gada otra ceturkSna

risku zinojuma, kas tika prezentéts

uznémuma padomei, pirmo reizi tika ieklauti

ar klimatu saistiti riski.

novértésana. Si pieeja nodrosinas strukturétu

un uz datiem balstitu klimata risku
parvaldibu, kas ir batiska gan uznémuma
ilgtspé€jai, gan atbilstibai normativajam
prasibam.

Dubulta butiskuma sakotnéjas analizes

ietvaro

s tika identificeti iesp&jamie klimata

riski, ar kuriem uznémumes varétu saskarties,
ka pieméram:

I nokriSnu un pladu radito bojajumu
pieaugums ekam;

I parslodzes éku jumtiem intensivas
snigSanas periodos;

I éku pamatu un grunts bojajumi, ko
izraisa gruntsudenu limena svarstibas;

I ieksStelpu parkar$anaun
elektroenergijas pieprasijuma
pieaugums vasara;

I svarstigi laikapstakli un spécigakas

vétras, kas var butiski ietekmeét
infrastruktdru un ékas.

Sie riski netika ieklauti dubulta bitiskuma
analizes ietvaros izveidotaja IRl saraksta, jo

Veicot So novértéjumu, uznémums plano
vadities péc ESRS E1, kas nosaka sekojoSo:

klimata apdraudéjumu identificéSana
Istermina, vidéja termina un

ilgtermina, ka ari to ietekmes
izvértéSana uz aktiviem un darbibu;
terminu definéSana un sasaistiSana ar
aktivu izmantoSanas laiku, stratégisko
planoSanu un kapitala sadali;

aktivu un darbibas paklautibas un
jutiguma novértéSana, nemot Veéra
apdraudéjumu varbutibu, apméru un
ilgumu;

klimata scenariju izmanto$ana, tostarp
augstas emisijas scenariji, lai novertétu
iespéjamos fiziskos riskus.



Si pieeja nodrosinas strukturétu un uz datiem
balstitu klimata risku parvaldibu, kas ir
batiska gan uznémuma ilgtspéjai, gan
atbilstibai normativajam prasibam.

Uznémuma klimata politika, siltumnicefekta
gazu mazinasSanas stratégija, mazinasanas
pasakumi un to raditaji tiks noteikti

2026. gada izstradajamaja ilgtspéjigas
attistibas stratégija.

SEG emisijas

Uznémums Sobrid koncentréjas uz
siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju
identificéSanu, uzskaiti un samazinasanu
savas tieSas darbibas ietvaros. Pirmaja
parskata gada uznémuma SEG emisiju
aprékins ietver:

I 1.tvéruma emisijas: tieSas emisijas
jeb SEG emisijas, kuras rodas un tiek
razotas uznémuma un kuras tas
kontrolég;

I 2.tvéruma emisijas: netiesas SEG
emisijas no sanemtas un patérétas
elektroenergijas, tvaika, apkures vai
dzeséSanas razoSanas.

Mérku un to veiktspéjas raditaju noteikSana
vél turpinas. Noteikt precizus parejas plana
istenoSanas izdevumus Sobrid nav iespéjams.

SEG emisiju aprekini tiek veikti, balstoties uz
starptautiski atzitam metodologijam un
pieejamajiem aktivitates datiem par energijas
patérinu, degvielas izmanto$anu un citiem
uznémuma darbibas raditajiem.

Esam apkopojusi un izanalizéjusi Sos datus,
lai identificetu galvenos emisiju avotus un
noteiktu prioritaras jomas emisiju
samazina$anai. Vienlaikus esam secinajusi,
ka uznémuma nepiecieSams ieviest
detalizetaku datu uzskaiti, pieméram, nodalot
elektroauto uzladei patéréto elektroenergiju
no paréjas saimnieciskas darbibas
nodroSinasanai patérétas energijas.

AtbilstoSi mUsu apkopotajiem datiem,
2025. gada kop€jais emisiju apjoms bija
1669,7 tCO%/gada. No tam lielaka dalair
2. tvéruma emisijas (72 %), savukart teju
treSdala jeb 28 % ir 1. tvéruma emisijas.

1. tvéruma emisijas

Stacionaras emisijas 17,9 tCO?%/gada
Nestacionaras emisijas 1192,4 tCO%/gada
Kopa 1210,3 tCOZ2%e/gada

2. tvéruma emisijas

Elektriba 314,4 tCO2%/gada
Apkure 145,1 tCO?%/gada
Kopa 459,4 tCO%e/gada

Nakamajos gados uznémums plano
pakapeniski pilnveidot emisiju uzskaiti un
izvértét iespéjas paplasinat aprékinu robezas,
ieklaujot ari citas netieSas emisijas vértibu
kede 3. tvéruma.

Maju atjaunosSanas projekti

Rigas valstspilséta dzivojamas ékas noveco
gan fiziski, gan morali, un lidz Sim
revitalizacijas pasakumi nav veikti pietiekama
apjoma. ligtermina perspektiva ieceréts
attistit Rigu ka dzivosanai pievilcigu pilsétu ar
pieejamu majokli un sabalansétu dzives vides
kvalitati, piever§ot uzmanibu padomiju laika
daudzdzivoklu namu kvartalu revitalizacijai.

Més piedavajam klientiem maju atjaunosSanas
projektu vadibas pakalpojumu, kas ietver
Sadas komponentes:
I visu nepiecieSamo dzivoklu ipasnieku
sapulCu un balsojumu organizéSana;
I nepiecieSamo formalitasu kartoSana —
biedribu dibinasana, ligumu slégsana;
I palidziba Eiropas Savienibas
finanséjuma pieteikuma
sagatavosana, iesniegSana un
finanséjuma sanemsana no ALTUM;
I palidziba projektétaju un bavnieku
piesaiste;
I bavniecibas projektu vadiba un
nosléguma parskata sagatavoSana;
I palidziba bankas aizdevuma piesaistei
majas remontdarbu dalas apmaksai,
ko nesedz ALTUM, ja nepiecieSams.

Nemot véra parvaldiba esoSo €ku
raksturlielumus - bavniecibas gadu, tehnisko
stavokli un to zemo energoefektivitati (portfeli



galvenokartir E un F energoefektivitates
klases majas, bet péc pilnas vai daléjas
atjaunoSanas projektu istenoSanas ékas
parasti ieglist energoefektivitates C klasi),
Sobrid un turpmakajos gados bus aktuala
energoefektivitates projektu istenoSana un
dzivojamo €ku atjaunoSana, kur iz8kirosa
loma ir tieSi dzivoklu ipasnieku kopibam.

2025. gada pienemti 43 uznémuma parvaldito
maju dzivoklu ipasnieku kopibu lEmumi par
maju energoefektivitates projektu istenoSanu
ar ALTUM lidzfinanséjumu. Interesentu skaits
bija pat lielaks, bet lemumu skaitu ierobezZoja
fakts, ka ALTUM daudzdzivoklu maju
energoefektivitates

2021.-2027. programmas finanséjums bija
apguts pilna apmeéra, un finanséjums jaunu
projektu istenoSanai vairs nebija pieejams.

2025. gada pedéja ceturksni noslégti pieci
bavdarbu ligumi.

Oktobra beigas més uzsakam pilnas
renovacijas projektu Varaviksnes gatve 12,
Purvciema. Devinstavu 602. sérijas panelu
€ka bus pirmais daudzdzivoklu nams Riga,
kas, piesaistot Eiropas Savienibas
lidzfinanséjumu, iegus ari jaunu liftu.

Liftu novecoSana ir aktuala vairuma padomju
laika celto tipveida €ku. Uznémums aicina
iedzivotajus lemt par jaunu liftu uzstadisanu.
Sogad un nakamgad ar ES atbalstu
uznémuma vadito pilno renovaciju ietvaros
planots uzstadit vél 29 jaunus liftus kopuma
14 majas.

Jaunaja ALTUM programma ipass atbalsts
paredzéts kvartaliem - vismaz trim blakus
esoSam majam. Esam iesniegusi Cetrus
Sadus kvartalu pieteikumus - Purvciema tas ir
piecu maju kvartals, savukart Teika, Marupé
un Ziepniekkalna —tris maju kvartali.

Sadarbiba ar projekta partneriem — Rigas
Tehnisko universitati, RVPA “Rigas
energétikas agenttra” un SIA “Renesco”
turpinajam Eiropas Savienibas Vides un
klimata programmas LIFE lidzfinanséto tris
gadu projektu “Apkaimes atjaunoSanas
finansésana, izmantojot energoefektivitates
ligumu — RenewALL”.

Uznémums organiz€ un vada ari maju
atjauno$anas projektus ar Rigas domes
lidzfinanséjumu (fasazu atjaunoSanai,
bistamibas novérSanai). Parskata gada Rigas
domeé lidzfinanséjuma sanemsanai iesniegti
desmit projekti, bet istenoti devini projekti.

Més aktivi iesaistamies sabiedribas (dzivoklu
ipasnieku kopibu) izglitoSana, rikojot
informativas kampanas, organizéjot
iedzivotaju kopsapulces un vebinarus,
nodroSinot informaciju par maju
atjaunoSanas procesiem, lidzfinanséjuma
piesaistes iespéjam valsts un pasvaldibas
programmu ietvaros un kreditiestazu
aizdevumu piesaisté, ka ari par musu
sniegtajiem projektu vadibas pakalpojumiem.

Sekmigi veikti uzlabojumi parvaldamajas
daudzdzivoklu majas, kur lidz ar majoklu
kvalitates uzlaboSanu ilgtermina ir iespéjams
samazinat dzivoklu ipaSnieku majokla
uzturéSanas izdevumus.

Parskata perioda Ekonomikas ministrijas
organizetaja konkursa “Energoefektivaka €ka
Latvija 2025” musu vaditais projekts ieguva
pirmo vietu (€Eka Vecmilgravja iela 17 k-3,
Riga) nominacija “Energoefektivaka atjaunota
daudzdzivoklu €ka Latvija 2025”.




Energoparvaldiba

Turpinot darbu pie maju energoefektivitates
uzlaboSanas, 2025. gada veicam darbus

911 klientu objektos. Ta ka viena objekta
varéja izpildit vairaku darbu veidus, objektu
skaits sadalijuma pa darbu veidiem parsniedz
kopé€jo objektu skaitu:

Energoefektivitates uzlabosanas 2025
darbi, skaits

Atjaunota siltumapgades sistéma 653
Mainiti logi un durvis 293
Atjaunota elektroinstalacijas sistéma 49

2025. gada noteiktas energoefektivitates
klases 2 000 parvaldiSana esoSajas
dzivojamajas majas.

Visi ar energiju saistitie dati par katru objektu
uznémuma tiek uzkrati vienota platforma. Tie
nav jameklé gramatvediba un nav
jasatraucas, ka no platformas kadi no
vésturiskajiem ievaditajiem datiem varétu
pazust. Tas dod iespéju energoparvaldibas
jomas ietvaros analizét patérina datus, unir
pamats ieguldijumu veikSanai energopatérina
samazinaSanas pasakumos. Uznémums véel
nav izanalizgjis, kadu iespaidu veiktie lokalie
energoefektivitates paaugstinaSanas
pasakumi ilgtermina ir atstajusi uz €ku
energopaterinu.

Sobrid, lidz saimnieciskas darbibas
nodrosinasanai izmantoto nekustamo
ipaSumu portfela stratégijas izstrades
pabeigSanai uznémums neveic batiskus
ieguldijumus energoefektivitates
paaugstinasanai Sajos ipasSumos.

Més pastavigi atjaunojam savu autoparku un
buatiski palielinam izmantoto elektroauto
skaitu.

Izmantotie resursi

MuUsu saimnieciskas darbibas veikSana tiek
izmantoti dazadi resursi, preces un
pakalpojumi, kas tiek iegadati, ievérojot
Publisko iepirkumu likuma prasibas. Sobrid
prioritari So aspektu analizéjam no
pieejamibas nepartrauktibas viedokla. Nav
veikta detalizéta analize pa resursu veidiem.

Esam identificeéjusi ari resursu parvaldibas
procesu optimizacijas iespéju. Centralizétas
noliktavas sistémas attistiba, papildinot to ar
meérktiecigi izveidotu mazo noliktavu tiklu,
sniedz butiskas iespéjas uzlabot resursu
uzskaiti, sadali un uzglabasanu. Sada pieeja
lauj optimizét krajumu apjomu, nodroSinat
vienmerigu resursu pieejamibu lietotajiem un
paaugstinat operativo efektivitati visos
darbibas limenos.

lepirkumu ligumos ieklaujam nosacijumus
par atru piegadi un iespéju konkrétiem
lietotajiem sanemt precizu nepiecieSamo
prec¢u daudzumu tieSi no piegadatajiem,
tadéjadi butiski samazinot lieko atlikumu
veidoSanos.

Procesa esosSie uzskaites sistemas attistibas
projekti sniegs papildu uzlabojumus, tomeér to
ietekme uz kopé€jo efektivitati bus
pakapeniska un ierobezota.

Udensapgade un kanalizacija

Udensapgade un kanalizacija ir viens no
ilgtspejas aspektiem, ko uznémums atzinis
par butisku, tomeér vienlaikus tas nav noteikts
ka prioritars.

Vertibu kédes pirmaja limeni - pasu darbiba,
sakotneji paredzéets pabeigt saimnieciskas
darbibas nodroSinasSanai izmantoto
nekustamo ipaSumu portfela stratégijas
izstradi, un tad lemt par turpmakajiem
ieguldijumiem nekustamajos ipasumos, taja
skaita tdensapgades un kanalizacijas
sistému atjaunosana un parvaldiba.

Klientiem piedavajam uzstadit viedos tdens
skaititajus ar ultraskanas tehnologiju, kas dod
iespéju precizi izmérit udens plismu un
automatiski nolasit radijumus.



Socialajoma

Vadibas pieeja

Més istenojam sociali atbildigu
komercdarbibu, godiguma un
caurspidiguma principu ievéroSanu.
Meés savus pakalpojumus sniedzam
atbildigi pret vidi, darbiniekiem un
sabiedribu kopuma.

Més regulari atbilstoSi savas darbibas
jomai noskaidrojam un risinam
iesaistito pusu vajadzibas.

Més nodrosinam godigu un vienlidzigu
attieksmi saskarsmé ar iesaistitajam
pusém, nepielaujot intereSu konflikta

Més sagaidam, ka musu sadarbibas
partneri ievéros godpratigas
sadarbibas un éetikas principus.
Més nosakam taisnigu atalgojumu un
nodroSinam uz izaugsmi vérstas
karjeras attistibas iespé€jas visiem
darbiniekiem.

Més tiecamies uz augstiem
standartiem un atbildibu visos
jautajumos, kas saistiti ar veselibu,
droSibu un vidi.

situacijas, krapSanu un korupciju.

Butiskas ietekmes, riski un iespéjas

Socialaja joma identificétas un vertétas ietekmes, riski un iespéjas:

letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa

DroSa PasSu darbiba  Pozitiva Darba aizsardzibas sistéemas Darba aizsardzibas kultlras

nodarbinatiba efektivitate un noturiba stiprinasana

Apmacibas un Pasu darbiba  Pozitiva Apmacibu sistémas Apmacibu satura

prasmju pilnveide atbilstiba un efektivitate pielagosSana

Darbavide Pasu darbiba Negativa NeatbilstoSa darba vide Uznémuma darba vides

uzlaboSana

Darba un privatas Pasu darbiba Pozitiva Nepietieckama darba slodzes  Darbinieku labbutibas un

dzives lidzsvars un resursu planosana darba organizacijas pilnveide
elastiga darba rezima
apstaklos

Adekvats Pasu darbiba Pozitiva lerobeZotas iespéjas Darba snieguma un

atalgojums nodrosSinat konkurétspéjigu atalgojuma sasaiste
atalgojumu

Vienada samaksa Pasu darbiba Pozitiva n/a n/a

par lidzvértigu darbu

Socialais dialogs Pasu darbiba Pozitiva Nepietiekama informacijas Darbinieku informétibas un
apmaina ar arodbiedribu iesaistes veicinasana

Vardarbiba un Pasu darbiba Negativa Darba vides éetikas un n/a

aizskarSana uzvedibas standartu
ievéroSana

Daudzveidiba Pasu darbiba Pozitiva n/a n/a

Klientu datu Lejupeja Pozitiva Personas datu aizsardzibas Personas datu aizsardzibas

aizsardziba

nepilnibas

sistémas stiprinasana



letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa

Jaunie pakalpojumi Lejupéja Pozitiva Konkurences ierobezojumi Klientu vajadzibam pielagotu
jaunu pakalpojumu jaunu pakalpojumu attistiba
ievieSana

Klientu izglitoSana Lejupéja Pozitiva Zema klientu iesaiste Klientu izglitoSanas un
izglitoSanas aktivitatés iesaistes stiprinasana

Pakalpojumu Lejupéja Pozitiva Nepietiekama vai novélota Pakalpojumu pieejamibas

pieejamiba pieejamibas risinajumu dazadam klientu grupam
ievieSana pilnveide

Pakalpojumu Lejupéja Negativa Nepietiekama pakalpojumu Pakalpojumu kvalitates

kvalitate kvalitate un klientu uzraudzibas un vadibas
noturésana sistémas pilnveide

Informacija par Lejupéja Pozitiva Nepietiekama klientu Pielagotas un saprotamas

pakalpojumiem informésana klientu informacijas

nodroSinasana
DrosSiba ekas Lejup€ja Pozitiva Ipasnieku pasivitate un Viedas un droSas piekluves

Socialaja joma dubulta batiskuma
izvértéjuma rezultata ka batiski gan no
ietekmes perspektivas, gan no finansialas
perspektivas, atziti $adi aspekti:

I adekvats atalgojums;

I darbavide;

I drosanodarbinatiba.

Savukart no ietekmes perspektivas butiski ir
Sadi aspekti:
I apmacibas un prasmju pilnveide;

I darba un privatas dzives lidzsvars;
I daudzveidiba;
I informacija par pakalpojumiem;
I jaunie pakalpojumi;
I klientu datu aizsardziba;
I klientuizglitoSana;
I pakalpojumu pieejamiba;
I socialais dialogs;
I vardarbiba un aizskar$ana;
I vienada samaksa par lidzvértigu
darbu.
Ricibpolitikas

Cilveéktiesibu unvienlidzibas aspektus esam
ieklavusi musu Korporativas socialas
atbildibas un ilgtspéjas politika. To
apstiprinot, cita starpa, esam apnémusies
ievérot ANO vadlinijas par uznémeéjdarbibu un
cilvéktiesibam starptautiski atzitas

fiziskas droSibas nepilnibas

sistéemas ievieSana

cilvéktiesibu normas un pamatprincipus,
nepielaujot jebkadu darbibu, kas saistita ar
verdzibu, piespiedu vai obligato darbu,
cilveku tirdzniecibu un citam darbibam, kas ir
pretruna ar visparatzitajam cilvéktiesibu

normam.

Més nodroSinam vienlidzigas nodarbinatibas
iesp€jas unievérojam dazadibas un
ieklauSanas pamatprincipus. Més pilniba
nosodam jebkadu diskriminéjoSu attieksmi
pret darbiniekiem vai to starpa, pret
sadarbibas partneriem vai klientiem.

Musu profesionalas uzvedibas un étikas
principi ir noteikti Etikas kodeksa, un tas ir
saistoSs visiem musu darbiniekiem neatkarigi
no amata vai darba tiesisko attiecibu ilguma.
Sis kodekss ir masu uzvedibas standarts,
kuru ik gadu parskatam un atbilstoSi
nepiecieSamibai aktualizéjam.

Més aicinam musu sadarbibas partnerus
ieverot musu etikas normam lidzvertigus
étikas pamatprincipus. 2025. gada esam
izstradajusi un 2026. gada planojam
apstiprinat Piegadataju etikas kodeksu, kura
noteiktas prasibas visiem musu sadarbibas
partneriem un piegadatajiem.

Uznémuma irizstradata Atalgojuma un
darbinieku atlases politika. Musu atalgojuma
sistemas un darbinieku atlases meérkis ir



ilgtermina piesaistit atbilstoSas kvalifikacijas
valdes loceklus un darbiniekus, motivet vinus
kvalitativai darba izpildei un efektivitates
paaugstinasanai, paaugstinat valdes loceklu
un darbinieku atbildibas un iniciativas limeni,
ka ari efektivi un racionali izmantot finansu
resursus.

Katra darbinieka atalgojumu més nosakam
atbilstosi profesionalajam sniegumam,
atalgojuma apmeéru sameérojot ar pastavoso
ekonomisko situaciju, tirgus praksi un
atalgojuma apmeéru nozaré. Esam izstradajusi
un regulari aktualizéjam amatu iedalijums
amatu grupas.

MuUsu atalgojuma noteikS§anas metodes
nodroSina konkurétspégjigu, taisnigu un
normativajos aktos atbilstoSu atalgojumu
visiem musu darbiniekiem, efektivi un

Stratéegiskas ricibas

Uznémuma ilgtspéjigas attistibas stratégijas
izstrade planota 2026. gada. Taja tiks noteikti
stratégiskie ilgtermina meérki batiskajiem
uznémuma ilgtspéjas aspektiem.

Savukart, musu vidéja termina darbibas
stratégija 2022. - 2026. gadam socialaja joma
noteikti divi uznémuma stratégiskie vidéja
termina meérki:

M5 Nodrosinat modernu un ieklaujosu
darba vidi ar profesionaliem, motivétiem
un lojaliem darbiniekiem,

ar ricibas virzieniem ta sasniegSanai:

I pilnveidot atlidzibas, taja skaita,
atalgojuma un piemaksu sistemu;

I paplasinat pieejamo apmacibu
piedavajumu gan jaunajiem, gan
esoSajiem darbiniekiem;

I paaugstinat darbinieku iesaisti
ieklaujoSa un lojala darba kolektiva
veidosSana;

I nodrosinat modernu un dros$u fizisko
darba vidi uznémuma darbiniekiem, un

racionali izmantojot finanSu resursus,
balstoties uz atalgojuma sistémas
pamatprincipiem:
I darbinieku sociali — ekonomisko
vajadzibu apmierinasana;
I konkurétspéjiga atalgojuma limena
uzturésana;
I atalgojuma taisnigums;
I darbasamaksas atbilstiba darbinieka
ieguldijumam;
I darbasamaksas caurskatamiba.

2025. gada izstradajam un apstiprinajam ari
Valdes un padomes loceklu atlidzibas
politiku. Uznémums atlidzibu veido ta, lai ta
spétu piesaistit un noturéet atbilstoSas jomas
profesionalus uznémuma stratégisko merku
sasniegSana un ta ilgtspéjas nodrosinasana.

M6 Veicinat klientu informétibu par socialas
palidzibas iespéjam,

ar ricibas virzienu ta sasniegSanai:

I nodrosinat proaktivas darbibas klientu
paradsaistibu novérsanai.



Veiktspeéjas raditaji

Uz socialo jomu attiecinamie veiktspéjas raditaji:

Merkis Veiktspéjas raditajs Plans 2025 Fakts 2025 Komentars
M5 Darbinieku mainiba starp fiziska Ne vairak ka 18 % Nav sasniegts.
darba veicgjiem 15% Saistits ar sanitaras
uzkopSanas modela
ievieSanu, parejot uz
brigazu darbu
Darbinieku mainiba starp Ne vairak ka 5 % 4% Sasniegts
administrativa darba veicgjiem
Darbinieku iesaistes indekss +1 +4 Sasniegts.
procentpunkts procentpunkti 2025. gada 77,5 %,
pret 2024. gada 2024. gada 73,5 %
faktu
Darbinieku iesaistes pétijuma 4,3 4,3 Sasniegts
rezultatu vertiba faktora (6 ballu skala)
”Attistibas iesp€jas”
Ir spéka esoSs kopligums Ir Ir Sasniegts
M6 Klientu ipatsvars, kuriem tiek 100 % 100% Sasniegts

nodrosSinata informacija par
socialas palidzibas iesp&€jam un
paradu prevenciju

Darbinieku profils un nodarbinatibas struktura

Madsu uznémuma vertigakais resurss ir musu
darbinieki. Tadel mums ir svarigi veidot
motivéjosu un masu darbiniekus atbalstoSu
vidi, nodrosSinat vienadas iespéjas visiem,
atbalstit musu kolégu profesionalo attistibu
un pilnveidi, vienlaikus piesaistot jaunus,
atbilstoSas kvalifikacijas kolégus.

Personala parvaldibu istenojam atbilstoSi
sadam fokusa jomam:

I personala plano$ana un darbinieku
atlase;
darbinieku adaptacija;
darba snieguma vadiba;
attistiba un izaugsme;
atalgojuma sistémas uzturésSana;
iekséja komunikacija;
motivacija;
tradiciju uzturéSana;
veseligas un droSas darba vides
veidoSana;
I konfidencialitates ievérosana.

Darbinieku skaits

Darbinieku skaita zina musu uznémums ir
lielakais dzivojamo maju parvaldnieks Latvija,
ka ari otra lielaka pasvaldibas
kapitalsabiedriba. Noslédzot 2025. gadu,
musu uznémuma strada 1 817 darbinieki.
Fiziska darba veicéji galvenokart strada ar
materialiem objektiem, iekartam vai
instrumentiem. Darbs balstas uz praktisku
izpildi, tehniskam iemanam un prasa fizisku
piepuli. Savukart intelektuala darba veicéji
galvenokart strada ar informaciju, datiem,
idejam un lemumu pienemsanu. Darba
rezultats biezi ir analitisks, stratégisks vai
radoss.

Darbinieki Skaits Ipatsvars

2025 2025
Fiziska darba veicégji 1275 70 %
Intelektuala darba veicégji 542 30 %
Kopa 1817 100 %



Nodarbinatibas veids un forma

Lielaka dala darba ligumu musu uznémuma ir
noslégti uz nenoteiktu laiku un par pilnas
slodzes darbu. Nosledzot parskata gadu,
ligumi uz noteiktu laiku bija noslégti ar
deviniem darbiniekiem. Darba ligums par
nepilnas slodzes darbu bija noslégts ar

288 darbiniekiem.

Ik gadu nodroSinam iespéju jaunajiem
specialistiem iesaistities praksé. 2025. gada
prakses ligumi bija noslegti ar 26 personam.
2025. gada netika slégts neviens uznémuma
ligums.

Uznémuma nav darbinieku, kuriem nav Darba
likuma noteikto garantéto darba stundu.

Darbinieku mainiba

Darbinieku mainibas raditajs atspogulo, cik
stabils un ilgtspéjigs ir uznémuma
darbaspéks un netieSi atspogulo darba vides,
vadibas un nodarbinatibas kvalitati.

MuUsu darbinieku mainibu batiski ietekmeé
atSkiriga fiziska un intelektuala darba veicéju
struktudra. Fiziska darba amatos (tehniskais
un saimnieciskais personals u.c.) mainiba
tradicionali ir augstaka, ko ietekmeé darba
slodze, sezonalitate, konkurence darba tirgu
un atalgojums. Savukart intelektuala darba
amatos (administrativie, tehniskie specialisti
un vadibas funkcijas) mainiba ir zemaka.

Ricibas socialas jomas
butiskajos aspektos

Drosa nodarbinatiba

Uznémuma irizveidota un ieviesta darba
aizsardzibas sistéma.

Nemot véra musu saimnieciskas darbibas
specifiku, ipaSu uzmanibu pievér§am musu
darbinieku veselibai un darba droSibas
prasibu ievéroSanai. Atbildiga strukttrvieniba
par darba droSibas un aizsardzibas prasibu
izpildi ir Cilveku un kulttras parvaldes
Personala vadibas nodala, kura, cita starpa:

I uztur darba aizsardzibas sistému;

2025. gada palielinajas fiziska darba veiceju
mainiba tieSi sétnieku-apkopé&ju amatu grupa,
kas ir tieSi saistits ar sanitaras uzkopSanas
modela ievieSanu, parejot uz brigazu darbu.

Darbinieku mainiba Ipatsvars

2025
Fiziska darba veicéji 18 %
Intelektuala darba veicgji 4%

Parskata gada teju puse jeb 48 % darbinieku
mainiba bija saistita ar darbinieku iniciativu.
Pec darba deveéja iniciativas darba tiesiskas

attiecibas tika izbeigtas ar 173 darbiniekiem,
kas veido 41 %.

lemesls 31.12.2025. Skaits Ipatsvars
2025 2025

Péc darbinieka 199 48 %

iniciativas

Péc darba devéja 173 41 %

iniciativas

Anuléts darba ligums 0 0%

Pensionésanas 36 9%

Darba liguma izbeigSana 10 2%

atbilstoSi Civillikuma
2195. pantam

Nelaimes gadijums 0 0%
darba, kas beidzas ar

navi

Kopa 418 100 %

I ievie$ uznémumam saistoSo
normativo aktu principus, kas vérsti uz
darbinieku veselibas aizsardzibu un
drosibu;

I nodrosina konsultativo atbalstu par
aktualajiem jautajumiem darba
aizsardzibas joma;

I nodroSina preventivas darbibas, kas
vérstas uz droSas darbavides
uzturesanu;

I uzrauga darbinieku veselibas stavokla
atbilstibu veicamajam darbam
atbilstosi obligatas veselibas
parbaudes rezultatiem;

I sniedz priekslikumus arodslimibu
arsta ieteikumu ievéroSanai attieciba
uz darba vides sakartoSanu;



I koordiné pasakumus pirmas
palidzibas sniegSanai.

Uzsakot darbu misu uznémuma, nodroSinam
jaunajiem kolégiem ievadapmacibas darba
droSiba. Esam izstradajusi virkni ar dazadiem
namu parvaldiSanas un uzturéSanas darbiem
saistitu darbu instrukciju, kura tiek noteikti
darba aizsardzibas pasakumi, pienakumi,
veselibas aizsardzibas prasibas, darbu
veikSanas kartiba un citi jautajumi.

Kops 2024. gada esam kustibas “Misija Nulle”
dalibnieki. Esam apnémusies ieviest un
ievérot uznémejdarbibas principus, kuru
centra ir cilvéks, ta veseliba un drosiba, un
tiecamies uz nulles skaita negadijumiem
darbavieta.

Lai pilnveidotu istenotos pasakumus
darbinieku veselibas un droSibas joma, kops
2024. gada uzskaitam raditaju LTI (Lost Time
Injury), kas atspogulo darba traumu skaitu,
kuru dél darbinieks zaudéjis darba laiku. LTI
uzskaite dod mums iespé€ju sistematiski
analizét darba droSibas situaciju, noteikt riska
zonas un meérktiecigi pilnveidot preventivos
pasakumus.

LTI uz LTIuz 100
1000000 h darbiniekiem
Nelaimes gadijumu 13 13
skaits
Darbinieku skaits 1817 1817
LTI darbinieku 5384 5384
nostradatas stundas
Visu darbinieku 3415727 3415727
nostradatas stundas
Raditaji 100 000 192 000
LTI raditajs 3,81 0,73

Kopuma parskata gada ir notikusi

13 nelaimes gadijumi darba, bet neviens no
tiem nav kvalificéts ka smags. Musu
uznémuma ka darba devéja pielauti darba
aizsardzibas prasibu parkapumi netika
konstatéti, un visi ir saistiti ar masu kolégu,
fiziska darba veicéju, neuzmanigu ricibu. Péc
katra negadijuma musu darba droSibas
specialisti nekavéjoties apseko notikuma
vietu, tiekas ar cietuSajiem un veic darbinieku

instruéSanu. 2025. gada misu uznémuma
nav registréts neviens naves gadijums ar
darbu saistitu traumu un slimibu rezultata.

Darbinieku veselibas un darba drosSibas
pasakumu ietvaros kopuma parskata gada:

I apstiprinatas arodslimibas septiniem
musu uznémuma darbiniekiem;

I organizétas obligatas veselibas
parbaudes 792 darbiniekiem
(pirmreizejas parbaudes, periodiskas
un arpuskartas parbaudes).

AtbilstoSi obligatas veselibas parbaudes karté
noraditajam arsta atzinumam, nodroSinam
musu kolégiem to individualajam vajadzibam
pielagotu inventaru — ergonomiskos kréslus,
galdus ar reguléjamu augstumu u.c.

Veselibas apdroSinaSanas ietvaros ir
pieejams individuals atbalsts psihiskas
veselibas lidzsvaroSanai un emocionalai
labbutibai — psihiatra, kliniska un veselibas
psihologa, psihoterapeita 12 konsultacijas.
Visi musu darbinieki ir apdrosinati pret
nelaimes gadijumiem (polise darbojas
Eiropas Savieniba, 24/7).

Darba vide

Uznémuma ipaSuma esosSo nekustamo
ipaSumu un nomato telpu izvietojums
veidojies vésturiski, lidz ar to ir novérojama
izteikta ta decentralizacija un
sadrumstalotiba, kas vairs neatbilst misu
biznesa modelim un stratégiskajiem
meérkiem.

Lai uzlabotu darba vidi darbiniekiem,
parskata gada uzsakam uznémuma darbibas



nodroSinasanai izmantoto nekustamo
ipaSumu portfela stratégijas izstradi. Tas
meérkis:
I nodrosinat atbilstosu nekustamo
ipasumu portfela strukttru un kvalitati;
I noteikt vidéja termina ricibas virzienus
nekustamo ipasumu portfela attistibai,
investiciju prioritatém un identificéet
nekustamos ipasumus, kuru
izmantoSana nav ekonomiski
pamatota;
I uzlabot misu uznémuma funkcijam
nepiecieSamo telpu nodrosinajuma
efektivitati.

Ta ka parskata gada vel nebija pabeigts darbs
pie stratégijas izstrades, vérienigi
kapitalieguldijumi netika veikti, istenojot tikai
lokalus darba vides uzlabojumus. Proti, musu
centralaja biroja esam iekartojusi atpitas jeb
“klusuma” stariti. NodroSinam labiekartotas
telpas virtuves maltiSu
pagatavosSanai/uzsildiSanai ar visu
nepiecieSamo aprikojumu. Parskata gada
izveidojam ari atputas zonu ar apstadijumiem
un soliem muasu centrala biroja iekSpagalma,
kas ir ipasi iecienits pavasara un vasaras
sezona - gan neformalam diskusijam,
pusdienam darba dienas vida, gan mazo
grupu “prata vetram”.

Esam veikusSi remontdarbus musu klientu
apkalpoSanas centros, jo esam parliecinati -
estétiska un érta vide uzlabo klientu pieredzi,
ka ari ir butisks labbutibas aspekts musu
klientu apkalpoS$anas centru darbiniekiem.
28. maija durvis vala véra atjaunotas telpas
Zebiekstes iela 8, bet jau 26. novembri
norisinajas klientu apkalposanas centra
Martinaiela 7 atklaSanas pasakums.

Lai nodroSinatu amata pienakumu izpildei
atbilstoSu darba vidi, ar mtsu darba
aizsardzibas specialistu iesaisti regulari
istenojam darba vides iek§é&jo uzraudzibu un
darba vides risku novértéjumu. Musu
uznémuma darba aizsardzibas parvaldibas

8 par adekvatu algu nosakam majsaimniecibu relativo izdevumu
(MRI) budZetu viena darbspéjiga majsaimniecibai Riga, kas
2025. gada bija 569,12 EUR.

sistéma attiecas uz visiem darbiniekiem
100 % apmeéra.

Darbinieki tiek nodrosinati ar nepiecieSamo
darba apgéerbu, aprikojumu, materialiem un
transportu darba pienakumu veikSanai.
Kolégiem ir pieejama kafija, téja un Gdens.

Adekvats atalgojums

MUsu uznémuma ir izstradata un ieviesta
Atalgojuma un darbinieku atlases politika. Tas
merkis —istenot vienotu, musdienigu un
efektivu atalgojuma sistému un darbinieku
atlasi. Atalgojuma sistéma ir noteikta Darba
samaksas kartiba, kas paredz darba
samaksas komponentes — darba algu,
piemaksas, préemijas un cita veida atlidzibas.

Raditajs Ipatsvars
2025
Darbinieki, kuriem tiek maksata 96 %

adekvata alga®

AtbilstoSi saistoSajos normativajos aktos
noteiktajam ietvaram padomes un valdes
atalgojums ir noteikts ar valdes un padomes
locekliem noslégtajos pilnvarojuma ligumos.

Daudzveidiba

Daudzveidiba, vienlidzigas iespéjas un
diskriminacijas nepielausana - Sie ir principi,
kurus tiecamies ievérot, nodroSinot taisnigu
un ieklaujoSu darba vidi visiem musu
darbiniekiem. Musu iekSé€jie personala
atlases, nodarbinatibas, atalgojuma,
profesionalas attistibas un karjeras



izaugsmes procesi tiek balstiti uz objektiviem
kritérijiem — kompetenci, pieredzi un darba
rezultatiem, izslédzot dzimuma vai citu
personiska rakstura apsvérumu ietekmi.

Meés atbalstam dzimumu lidzsvaru musu
uznémuma struktdrvienibas, tostarp
tehniskajos, administrativajos un vadibas
amatos. Daudzveidibu uzskatam par butisku
vertibu, kas sekmé sadarbibu un uzlabo
l[Emumu pienemsSanu.

Uznémuma 2025. gada 31. decembri ir Sads
dzimuma lidzsvars augstaka limena vadiba:

Padomes locekli Skaits Ipatsvars

2025 2025
Sievietes 0 0%
VirieSi 3 100 %
Kopa 3 100 %

Esosie padomes locekli 2025. gada

8. septembri tika ievéleti uz nakamo piecu
gadu pilnvaru terminu, nemot véra likuma
noteikto un lidz§in€ja darbiba apliecinatas
prasmes, kompetences un ieguldito darbu
uznémuma parvaldibas uzlaboSana, ka ari
nepiecieSamibu turpinat iesakto stabilai
uznémuma attistibai.

Valdes locekli Skaits Ipatsvars

2025 2025
Sievietes 1 33 %
VirieSi 2 67 %
Kopa 3 100 %
Augstaka limena Skaits Ipatsvars
vadiba’ 2025 2025
Sievietes 6 67 %
Viriesi 3 33 %
Kopa 9 100 %

Esam darba devéjs, kurs nodroSina darba
iespé€jas arl mazak aizsargatam iedzivotaju
grupam. Noslédzot 2025. gadu, 59 % musu
darbinieku ieklavas vecuma grupa “virs

50 gadiem”. Vid€jais musu darbinieku
vecums ir 52 gadi.

7 parvalzu direktori un patstavigo nodalu vaditaji

Darbinieku vecums Skaits Ipatsvars

2025 2025
Lidz 29 gadiem 86 5%
No 30 lidz 50 gadiem 660 36 %
Virs 50 gadiem 1071 59 %
Kopa 1817 100 %

MuUsu darbiniekiem ir dazada limena izglitiba,
kas ir atbilstoSi uznémuma darbibas profilam
un izpildamajiem uzdevumiem. Musu
komanda ir gan fiziska darba veicégji, kuru
pienakumu izpildei ir nepiecieSamas
praktiskas iemanas un fiziska izturiba, gan
intelektuala darba veicéji, kuru amata
pienakumu izpildei nepiecieSamas
specifiskas un biezi vien padzilinatas
akadémiskas zinaSanas un vadibas prasmes.

AtbilstoSi uznémuma darbibas specifikai
kopuma lielakajai dalai jeb 61 % musu
darbinieku ir vidéja un videéja speciala
izglitiba, savukart 25 % pirma limena
profesionala augstaka izglitiba, bakalaura vai
magistra grads.

Fiziska darba veicéju izglitibas limena
struktdra, noslédzot 2025. gadu:

Izglitiba Skaits Ipatsvars
2025 2025

Pamatizglitiba 253 20 %

Videéja, vidéja speciala 921 72 %

izglitiba

1. limena augstaka 17 1%

izglitiba

Bakalaura grads 70 6 %

Magistra grads 14 1%

Kopa 1275 100 %

Intelektuala darba veicéju izglitibas limena
struktura, noslédzot 2025. gadu:

Izglitiba Skaits Ipatsvars
2025 2025

Pamatizglitiba 2 0,4%

Videja, vidéja speciala 181 33 %

izglitiba

1. limena augstaka 64 12%

izglitiba



Izglitiba Skaits Ipatsvars

2025 2025
Bakalaura grads 175 32%
Magistra grads 120 22%
Kopa 542 100 %

Més augstu vertéjam un aktivi veicinam
dazadibu, jo uzskatam, ka tieSi daudzveidiga
komanda veido stipraku un ieklaujoSaku
darba vidi. Misu komanda ir dazadu tautibu
parstaviji, vecaki ar bérniem, ka ari darbinieki,
kuri paraléli darbam uznémuma turpina
izglitoties. Noslédzot 2025. gadu, musu
komanda stradaja 137 personas ar
invaliditati®.

Nemot véra veikumu dazadibas principu
ievieSana un apnémibu cela uz izcilibu
ieklaujoSas darba vides veidoSana,

2025. gada kustibas “Dazadiba ir spéks!”
ietvaros Sabiedribas integracijas fonds
atkartoti pieSkira mdsu uznémumam
“Bronzas” statusu.

Darba un privatas dzives lidzsvars

Darba un privatas dzives lidzsvars ir viens no
butiskakajiem faktoriem darbinieku iesaiste,
produktivitaté un labbutiba. Lai to
nodrosSinatu, esam ieviesusi virkni risinajumu,
pieméram:

I nodro8inam elastiga un attalinata
darba iespéjas amatiem, kur to atlauj
amata pienakumu specifika;

I lidzsvarojam darba slodzi, planojot
darbus - izstradajam ikgadéju
uznémuma meroga ricibas planu, kas
tiek kaskadeéts lidz strukturvienibas/
individa limenim;

I pilnveidojam masu vaditaju
kompetences darba kulturas
veidosSana;

I uzlabojam misu darba procesus;

I nodrosinam kolégiem individuala
atbalsta iespéjas;

I ievieSam labbdtibas un veselibas
iniciativas;

8 Atbilstosi Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaré$anas
sistéma pieejamiem datiem, kurus darbinieki atklajusi brivpratigi, lai
sanemtu normativaja reguléjuma noteiktos atvieglojumus.

I mudindm masu darbiniekus laikus
ieplanot un izmantot savus ikgadéjos
atvalinajumus.

Ipasi atbalstam kolégu iesaisti privatas dzives
norisés, izmantojot Darba likuma noteiktas
iespéjas doties atvalinajuma, tai skaita,
gimenes pieauguma gadijuma.

Parskata gada més vél nebijam ieviesusi
uzskaiti un veikus$i aprékinus par
darbiniekiem, kuri devas atvalinajuma
gimenes apstaklu del dalijuma péc
dzimumiem.

Darba un privatas dzives lidzsvara
sekmeésanas ievaros 2025. gada esam
noorganizéjusi kopuma Cetrus iedvesmas
seminarus darbinieku garigas veselibas
veicinasanai un stresa mazinasanai -
nodroSinajam kolégiem iesp€ju attalinati
noskatities forumu “Dzives Balanss”,
noorganizéjam informativos seminarus par
“izdeg8anu” darba vieta, ka ari labbutibas
meistarklases (ziepju, smarzu gatavosana),
kuras vadija musu kolégi.

Atzinigi novértéjot uznémuma atbalsta
pasakumus lidzsvara veidoSanai starp darbu
un privato dzivi, Sabiedribas integracijas
fonds 2025. gada ir atkartoti pieSkiris musu
uznémumam statusu “Gimenei draudziga
darbavieta”.

Darba laiks un ta organizacija, partraukumu
un atvalindjumu pieskirSanas kartiba ir
noteikta musu iek§€jos normativajos aktos un
kopliguma. Darbinieki, kuru amata pienakumi
to atlauj un saskanojot to ar vaditaju, var veikt
amata pienakumus attalinati vai izmantot
elastiga darba laika iespéjas (hibrida
modelis).



Darbinieki , kam Skaits Ipatsvars
pielaujams elastigais 2025 2025
un/ vai attalinatais

darbs 31.12.2025.

Fiziska darba veicéji 0 0%
Administrativa darba 486 90 %
veicéji

Kopa (no visiem 486 27 %

darbiniekiem)

Vienada samaksa par lidzvertigu darbu

Darba devéjam ir pienakums noteikt
vienlidzigu darba samaksu par tadu pasu
darbu vai vienadas vértibas darbu.
Salidzinamibas kritériji ietver darba saturu un
tvérumu, darba faktiskos pienakumus,
nepiecieSamo izglitibu, profesionalo
kvalifikaciju, darba apstaklus uniemanas, kas
nepiecieSamas darba izpildei.

Lai to nodrosSinatu, katra musu darbinieka
atalgojumu nosakam atbilstoSi ienemtajam
amatam un profesionalajai pieredzei,
atalgojuma apmeéru sameérojot ar pastavoso
ekonomisko situaciju, tirgus praksi un
atalgojuma limeni nozaré. Esam izstradajusi
un regulari aktualizéjam amatu iedalijumu
amatu grupas, kas pieejams uznémuma
majaslapa.

Parskata gada lielaka atSkiriba darba
samaksa bija tieSi specialistu un
administrativa personala (19 %) un fiziska
darba veicéju amatu kategorija (15 %).
Lielakais darba samaksas lidzsvars ir
tehnisko specialistu un inzenieru amatu
kategorija (1 %).

VirieSu un sievieSu (V/S) darba Ipatsvars
samaksas atskiribas raditaji (V/S)
2025
Augstaka limena vadiba® -5%
Vid&ja limena vadiba® 4%
Specialisti un administrativais 19%
personals
Tehniskie specialisti un inZzenieri 1%
Fiziska darba veicégji 15%

S Parvalzu direktori un pastavigo nodalu vaditaji.

Visaugstak atalgota darbinieka gada kopéja
atalgojuma attieciba pret visu darbinieku
(iznemot visaugstak atalgoto darbinieku) gada
kopéja atalgojuma mediana parskata gada
bija 479 %.

Uznémums turpina darbu pie atalgojuma
lidzsvara nodroSinasSanas starp sievietém un
virieSiem vienados vai salidzinamos amatos,
veicinot vienlidzigas atalgojuma iesp€jas un
mazinot dzimumu atalgojuma atSkiribas.

Apmacibas un prasmju pilnveide

Més apzinam darbinieku attistibas vajadzibas
ikgadejas darbu izpildes novértéSanas laika,
apkopojot datus no individualajam attistibas
parrunam. Darbinieku attistibas vajadzibas
apzinam ari citos veidos: saskana ar obligato
profesionalo macibu nepiecieSamibu un
biezumu atbilstosi attiecigas profesionalas
darbibas reglamentéjoSiem normativajiem
aktiem, izmainam jauno materialu, tehnikas
un tehnologijas attistiba, identificéjot
darbinieku macibu vajadzibas tieSas
komunikacijas veida ar darbiniekiem un
struktdrvienibu vaditajiem, sekojot lidz
aréjiem treSo personu macibu
piedavajumiem.

Més piedavajam saviem darbiniekiem
iekS€jas un aréjas profesionalas macibas.
lekSéjas profesionalas macibas ir masu
darbinieku, valdes un padomes loceklu
macibu process, kura nodroSinasanai tiek
izmantoti tam nepiecieSamie iekS€jie resursi
— musu darbinieki ar atbilstoSu kvalifikaciju,
kuri veic macibas, biroja tehnika, telpas
macibu norisei. Aréjas profesionalas macibas
tiek nodroSinatas, izmantojot
arpakalpojumus — citu uznémumu un iestazu
organizeétus seminarus, vebinarus, klatienes
un tieSsaistes kursus, darbnicas un
konferences.

Macibas tiek organizétas saskana ar
apstiprinato macibu planu kartéjam
kalendarajam gadam, ievérojot darbinieka
amata apraksta noteiktos pienakumus,
darbinieku macibu nepiecieSamibu, macibam
planotos budzeta lidzeklus un macibu

10 parvaldém un/vai nodalam pakartoto struktarvienibu vaditaji.



pakalpojuma sniedzéju piesaistes iespéjas un
izmaksas.

Parskata gada masu darbinieki piedalijas gan
individualas, gan grupu apmacibas par
§adam tematiskajam jomam:
I ieklaujosa darba vide unilgtspgjiga
attistiba;
I metodes efektivitates
paaugstinasanai;
I parmainu vadiba un vaditprasmju
kompetencu attistiba;
I tehnisko kompetencu un jaunu
specifisko zinaSanu attistiba.

2025. gada masu kolégi ir iesaistijuSies
apmacibas, izmantojot dazadas macibu
formas: aréjos atvértos macibu kursus,
programmas, seminarus un konferences,
musu uznémumam pielagotas macibu
programmas, e-macibas un iek§€jas
macibas. 2025. gada kopuma registréti
1215 macibu apmekléjumi.

2025. gada 1 026 darbinieki apmekléjusi
musu iekSéjas macibas. No tiem

378 darbinieki piedalijusSies individualajas
macibas, bet 639 darbinieki — grupu macibas.

Parskata gada més vél nebijam ieviesusi
uzskaiti un veikusi aprékinus par vidéjo
apmacibas stundu skaitu uz vienu darbinieku
un darbinieku dalibu regularos darbibas
rezultatu uzlaboSanas un karjeras attistibas
izvértéSanas pasakumos atbilstosi amata
kategorijam.

Vardarbiba un aizskarsana

Vardarbiba un aizskarSana darba vidé var
radit batisku negativu ietekmi uz darbinieku
psihologisko un fizisko labklajibu, mazinat
uzticéSanos uznemumam, ka ari ietekmét
darba produktivitati un komandas
saliedétibu. Sada vide var veicinat augstu
darbinieku mainibu, reputacijas riskus un
iespéjamas juridiskas sekas uznémumam.

Pastav risks, ka, neskatoties uz izstradato
Etikas kodeksu, trauksmes cel$anas
mehanismu un Etikas komisijas darbibu,
darbinieki var nezinot par parkapumiem vai
neieverot uzvedibas standartus prakse. Tas

var but saistits ar informétibas trikumu,
bailéem no sekam vai uzticibas trukumu
sistémai.

2025. gada més neesam sanémusi nevienu
zinojumu par diskriminacijas (ari
aizskar$anas) incidentiems. Parskata gada
nav registréts neviens nopietns cilvéektiesibu
parkapumu incidents (attiecigi ari nav neviens
apstiprinats diskriminacijas (ari aizskarSanas)
parkapums péc izmekléSanas).

Atbilstosi masu Etikas politikai masu
uznémuma ir izveidota Etikas komisija, kura,
cita starpa, izskata musu darbinieku, fizisko
un juridisko personu studzibas pariespéjamu
musu darbinieku étikas normu parkapumiem,
izverté darbinieku etikas normu iespéjamos
parkapumus un sniedz rekomendacijas
darbinieku étikas normu ievéroSanas
uzlaboS$anai.

Parskata gada esam sanémusi vienu musu
darbinieka stdzibu par etikas normu
parkapumiem, un ta tika izskatita Etikas
komisijas sédé. Etikas komisija pienéma
lemumu, ieklaujot ieteikumus komunikacijas
kulttras uzlaboSanai komanda.

Socialais dialogs

Musu uznémums veicina socialo dialogu,
nodroSinot regularu komunikaciju ar
darbiniekiem un vinu parstavjiem, iesaistot
darbiniekus lEmumu pienems$ana un uzturot
ietvaru priekSlikumu, stdzibu un konsultaciju
nodroSinaSanai. Socialais dialogs palidz
mums savlaicigi identificét riskus, uzlabot
darba vidi un stiprinat uzticéSanos starp
darbiniekiem un vadibu.

2022. gada 30. junija esam noslégusi
kopligumu ar Latvijas Sabiedrisko
pakalpojumu un transporta darbinieku
arodbiedribu LAKRS, kura noteikts ka musu
darbinieki organizeé savu intereSu parstavibu
(aktualizéts 2024. gada un ir speka lidz
2026. gada 31. julijam). Kopligums nosléegts
par darba un atputas laiku, darba samaksas,
darba un veselibas aizsardzibas,
nodarbinatibas un socialo garantiju un
individualo darba stridu izSkirSanas



jautajumiem, ka ari nosaka darba devéja,
darbinieku un arodbiedribas attiecibas.

Labbutibu veicinoSas iespéjas darbiniekiem
nodroSinam atbilstosi Darba kopligumam,
iek§éjam proceddram un kartibam.
Kopligums attiecas uz visiem muasu
darbiniekiem. Masu kolégiem tiek
nodroSinats sekojosais:

I veselibas un nelaimes gadijumu
apdroSinasana;

I pabalstiipasSos dzives gadijumos;

I prémijas par sasniegto darba
rezultatu;

I papildu brivdienas noteiktu kategoriju
darbiniekiem;

I atbalsts dalibai kulttras, sporta un
atpltas pasakumos;

I iespéja piedalities kopigas sporta
nodarbibas;

I kompensacija optisko redzes
korekcijas lidzeklu iegadei;

I Udzfinanséjums darbinieku bérnu
izglitibas, sporta un atputas nometnu
izdevumu segSanai;

I davanas svétkos darbinieku bérniem.

Parskata gada papildinajam labumu grozu,
ieklaujot taja piecas papildus apmaksatas
atvalinajuma dienas zemessargu un rezerves
karaviru militarajam macibam.

Kopliguma ietvaros ar arodbiedribu uzturam
pastavigu savstarpéjo komunikaciju.

lesaistiti darbinieki gust gandarijumu no sava
darba un ir motiveti to paveikt iespéjami
labak. Tadél ik gadu istenojam darbinieku
anketéSanu un veicam darbinieku iesaistes
merijumu, izmantojot Motify indeksu, ko méra
ar Sadiem apgalvojumiem:

I “Man patiesi rip §Tuznémuma
nakotne un tas, ko més cenSamies
sasniegt”;

I “Esmu personigi motivéts izdarit
vairak, neka no manis tiek sagaidits”;

I “Maniinteresé tas, ko es daru $aja
uznémuma”.

Parskata gada iesaistes aptauja piedalijas
66 % darbinieku (2024. gada 64 %).

Darbinieku iesaistes raditajs bija par
4 procentpunktiem augstaks neka 2024. gada
jeb 77,5 % (2024. gada 73,5 %).

Jau kops 2024. gada musu uznémuma
darbojas ideju banka, kura ikviens kolégis var
tieSsaisté iesniegt savus priekSlikumus to
izskatiSanai un izvértéSanai Biznesa attistibas
komisija. Komisijas sastava ir musu valde un
struktdrvienibu vaditaji. Kopuma parskata
gada sanemti 69 priekslikumi, no tiem

14 projekti tika sekmigi attistiti un ieviesti.

Turpinajam ierasto praksi - regularo valdes un
darbinieku tieSsaisté organizéto sanaksmi,
kura valde informeé par aktualitatém,
sasnhiegumiem, izaicinajumiem un turpmak
planoto. Tapat reizi ménesi notiek valdes un
struktdrvienibu vaditaju sanaksmes.

lek§éjai darbinieku komunikacijai izmantojam
ari citus informacijas apmainas kanalus: e-
pastu "ApzinoSana" un publikacijas laikraksta
“Parvaldnieka jaunumi”.

Kultdras stiprinaSanai ik gadu organizéjam
kopigus pasakumus darbiniekiem - kopigas
saulgriezu svétku svinibas un iedvesmas
pasakumu gada nogalé. Stiprindm sportisko
garu — ar1 2025. gada vasara norisinajas musu
uznémuma sporta spéles ar 723 dalibniekiem
un muasu nu jau tradicionalais pargajiens/
velobrauciens gar juru.

Parskata gada organizéjam divu ménesu
aktivakas ikdienas izaicinajumu “RNP
kustiba”, piedavajot dalibu tris kategorijas —
solo$ana, skrie$ana vai ritenbrauk$ana. Saja
izaicinajuma piedalijas 73 kolégi.

Ipasu véribu pievérsam misu mazo komandu
- struktarvienibu savstarpéjas sadarbibas un
komunikacijas stiprinasanai, ik gadu
nodroSinot nelielu finansialu atbalstu
komandu izvéléto pasakumu vai aktivitasu
norisei — kopigam izglitojoSam vai praktiskam
nodarbém, izzinoSam aktivitatém u.c.

Socialas garantijas ir butiska musu
uznémuma ilgtspé€jas socialas dimensijas
sastavdala. Més nodroSinam musu
darbiniekiem socialas garantijas atbilstosi
normativo aktu prasibam un uzneémuma



kopligumam. Tas ietver sociali apdroSinatu
nodarbinatibu, apmaksatus atvalinajumus un
slimibas lapas, ka ari papildu atbalsta
mehanismus darbinieku labbutibas
veicinasanai.

Pakalpojumu pieejamiba

Musu pakalpojumi skar plasu iedzivotaju
loku, tostarp sociali un ekonomiski
ievainojamas grupas. No tam butiskakas:
I seniori un personas ar kustibu
traucéjumiem;
I zemuienakumu majsaimniecibas;
I daudzbérnu gimenes;
I personas arierobezZotu digitalo
pratibu;
I irnieki arierobeZotu ietekmi uz
kopipasuma lemumiem.

Lai sniegtu atbalstu Sim grupam, més
nodroSinam daudzkanalu komunikaciju
(klatiene, telefoniski, digitali) un nodroSinam
skaidrojoSus materialus.

Uznémums ir izstradajis klientu apkalpoSanas
standartu, kas ietver klientu priek$likumu
uzklausiSanu un ievieSanu.

Redzam iespéju ka butiski pilnveidot
pakalpojumu pieejamibu, attistot gan fizisko
darba vidi, gan digitalos risinajumus, tostarp
timeklvietni un mobilo lietotni. Sie uzlabojumi
veicinatu ertaku un vienlidzigu piekluvi
informacijai un pakalpojumiem visiem
klientiem, taja skaita cilvékiem ar ipasam
vajadzibam.

Informacija par pakalpojumiem

Klientu apkalpoSanu més pielagojam dzivoklu
ipasnieku atSkirigajam vajadzibam, interesém
un iespéjam. ledzivotaji var pieteikt un
atrisinat sev aktualos jautajumus:

I klatiené piecos klientu apkalpo$anas
centros;

I zvanot uz bezmaksas informacijas
talruni 8900;

I izmantojot attalinati pieejamos
sazinas un paSapkalpoSanas
risindjumus timeklvietne, portala e-
parvaldnieks.lv un mobilaja lietotné
“RNP”;

I avarijas situacijas ir pieejams avarijas
dienesta diennakts bezmaksas
talrunis 80008989;

I kops$ 2023. gada klientiem atbalstu
sniedz virtualais asistents Juris.

Detalizeta informacija par uznémuma
sniegtajiem pakalpojumiem pieejama musu
timeklvietné.

Jaunie pakalpojumi

Gatavojoties uznémuma biznesa modela
izmainam, analiz€jam un vértéjam iespéeju
piedavat tirgl jaunus, taja skaita inovativus
pakalpojumus. To mérkis ir uzlabot
iedzivotaju dzives kvalitati, padarit ertaku
komunikaciju un nodroSinat efektivaku majas
uzturéSanu, vienlaikus sniedzot uznémumam
konkuretspéjas priekSrocibas.

Parskata sagatavoSanas bridi §is aktivitates
velirizstradé, un par progresu varésim zinot
nakamajos parskata periodos.

2025. gada esam ieviesuSi un piedavajam
klientiem jaunu pakalpojumu - viedo tdens
skaititaju uzstadiSanu. Viedie udens skaititaji
ar ultraskanas tehnologiju precizi un uzticami
izméra tdens plusmu un automatiski nolasa
radijumus.

Klientu datu aizsardziba

Més apzinamies informacijas ka resursa
vértibu misu komercdarbiba, tapéc ipasi
rup€jamies, lai ar to saistitas informacijas
aprite notiktu droSi un atbilstoSi uznémuma
meérkiem.

Veicot datu apstradi, més ievérojam fizisko
personu pamattiesibas uz personas datu
aizsardzibu. Musu datu parvaldibas sistemas
pamata ir Privatuma politika un KiberdroSibas
politika.

Uznémuma informacijas aprites un drosibas
sistému veido Sadi iekSéjie normativie akti:
I lek$éjas un aréjas komunikacijas
kartiba;
I Informacijas aizsardzibas kartiba;
I Kartiba, kada informacija tiek
sagatavota, saskanota un publicéta
timeklvietné;



I Personas datu aizsardzibas
parkapumu konstatésanas,
novérSanas un pazinoSanas kartiba;

I VideonovéroSanas kartiba;

I Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibu izpildes kartiba.

So iek$&jo normativo aktu mérkis ir aizsargat
uznémuma riciba esosSo citu personu
komercnoslépumu un/vai ierobezotas
pieejamibas informaciju no tas neatlautas
izpauSanas jebkura tehniski iespéjama
fikséSanas, uzglabasSanas vai nodoSanas
veida. Komercnoslépuma aizsardzibas
prasiba ir ieklauta ari mtsu Darba kartibas
noteikumos un individualos darba ligumos.

2025. gada fikséti kopuma 36 kiberincidenti.
Incidentu skaitam ir tendence pieaugt, jo tiek
veikta pilnvértigaka to uzskaite, izglitojot
darbiniekus par zinoSanas nepiecieSamibu un
iespéjam tos identificet ar ieviestajiem
kiberparvaldibas rikiem.

Klientu izglitoSana

Uznémums izglito namu ipasniekus par to
pienakumiem un atbildibam namu
apsaimniekos$ana, veicinot ipaSnieku
ieinteresétibu sava ipaSuma stavokla
uzlaboSana un energoefektivu risinajumu
ievieSana.

Turklat uznémums nodrosina digitalus rikus,
pieméram, portalu e-parvaldnieks.lv un
mobilo lietotni “RNP”, kas lauj ipasniekiem
sekot lidzi sava ipasuma finanSu un
tehniskajam stavoklim, ka ari pieteikt
pakalpojumus un sanemt konsultacijas.
Uznémums ari aktivi informé par ALTUM
programmas iespéjam un vada maju
atjaunoSanas projektus, sniedzot gan
informativu, gan praktisku atbalstu.

Parskata gada novaditas 95 sapulces par
parvaldiSanas tiesibu parnemsanu. Lidz ar
Valsts un pasvaldibu dzivojamo maju
privatizacijas pabeigSanas likuma spéka
staSanos 2025. gada 1. maija uznémums
sapulCu vieta istenoja maju ipaSnieku
aptaujas par parvaldiSanas tiesibu
parnems$anu tajas majas, kuru ipasnieki
nebija parnemusi parvaldiSanas tiesibas, ka

ari divus vebinarus par privatizacijas
pabeigSanu.

Maju atjaunoSanas ieguvumu populariz€Sanai
parskata gada esam noorganizéjusi

370 sapulces maju ipasSniekiem, ka ari citus
informativos pasakumus:

I sniegtas tieSsaistes un klatienes
konsultacijas;

I nodrosinata dalibaizstadés un
seminaros;

I istenota kampana "Uzdavini majai
renovaciju";

I istenotipiecivebinari par éku
atjaunoSanu un atbalsta
programmam;

I sagatavotas publikacijas par klientu
pieredzes stastiem;

I organizéts atjaunotas koka ékas
Kuldigas iela 10, Riga atklasanas un
pieredzes apmainas pasakums;

I nodrosinata uznémuma specialistu
daliba platformas “Buves nakotnei”
organizetaja informacijas diena.

Darbinieki vertibu kede

PaSreiz spéka eso$aja risku registra nav
konstatéti ANO pamatprincipos un ESAO
vadlinijas minétie riski, kas saistiti ar
cilvéktiesibu parkapumiem piegades kédes.
Atbilstosi cilvektiesibu indeksam (0,94 no 1)
Latvija kopuma ir augsts cilvéktiesibu
ievéroSanas limenis. Tas liecina par stabilu
institucionalo ietvaru un saistibam attieciba
uz pamattiesibu aizsardzibu.

Més sadarbojamies (iegadajamies preces un
pakalpojumus) ar uznémumiem, kuru
juridiska izcelsmes valsts ir Latvija. Tomér
MEs nepieprasam un neapkopojam
informaciju par misu sadarbibas partneru
piegadato preCu un izmantoto izejvielu
faktisko izcelsmi un cilvéktiesibu riskiem
Sajas valstis.



Parvaldiba

Vadibas pieeja

Més istenojam sociali atbildigu
komercdarbibu un rikojamies ka
krietns un rapigs saimnieks.

Més ievérojam cilvéktiesibu
pamatprincipus ikviena sava darbiba.
Més godigi attiecamies pret visiem
darbiniekiem un citdm ieinteresétajam
pusém.

Més nodroSinam muasu darbibas
pilnigu tiesisko atbilstibu.

Més istenojam atbildigu korporativo
parvaldibu, iek§éjo politiku, procesu
un prakses parredzamibu.

I Mésievérojam konkurences

neitralitati.

I Mésveidojam savstarpéja uzticiba un

ciena balstitas ilgtermina tirgus

attiecibas.

I Meés stingri iestajamies pret interesu
konflikta situacijam, korupciju un
negodigu komercpraksi.

I Més nodrosinam vienadu attieksmi un
vienlidzigas iespéjas visiem
pretendentiem piegadataju izvéles

proceduras.

I Més istenojam pastavigu uznémuma
stratégijas istenoSanas un ekonomiska
snieguma uzraudzibu.

I Meéstiecamies uz efektivako
pakalpojumu sniegSanas modeli —
sniedzam tos saviem spékiem vai
izvélamies pakalpojumu sniedzéju
arpakalpojuma.

Butiskas ietekmes, riski un iespéjas

Parvaldibas joma identificétas un vértétas ietekmes, riski un iespéjas:

letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa
lepirkumi (preces un  AugSupéja Pozitiva Precu un pakalpojumu lepirkumu procesa
pakalpojumi) piegades un nodrosinajuma uzlabosSana
nepartrauktiba
Korporativa kultura Pasu darbiba  Pozitiva Korporativas kultiras un Jaunas funkcijas izveide un
un étika étikas principu ievieSana korporativas kultaras
stiprinasana
IntereSu parstaviba Lejup€ja Pozitiva Lobésanas efektivitate un Stratégiska ietekme un
(lobésana) ietekme kapitala tirgus pieejamiba
Datu parvaldiba Pasu darbiba Negativa Nepilniga datu parvaldiba un  Digitalo risinajumu
sinhronizacija stratégiskas izvéles
Ricibpolitikas Pasu darbiba Pozitiva Ricibpolitiku atbilstiba un Korporativas parvaldibas
ievieSana prakses pilnveidoSana
Trauksmes celSana Pasu darbiba  Pozitiva Trauksmes céléju n/a
aizsardzibas nodrosinasana
Risku parvaldiba Pasu darbiba Pozitiva n/a n/a
Automatizacija Pasu darbiba Pozitiva Darbinieku digitalas pratibas  Procesu automatizacijas un

attistiba

darbinieku digitalo prasmju
pilnveide



letekmes jomas Vertibu kede Pozitiva/ Riski lespéjas
negativa

Korupcijas PasSu darbiba  Pozitiva Korupcijas un kukuloSanas n/a

novérSana iespéjamiba

Zalais publiskais AugSupéja Pozitiva n/a n/a

iepirkums

Partneru sociala Augsupéja Negativa Partneru socialas atbildibas  Sadarbibas partneru

atbildiba neatbilstiba socialas atbildibas

stiprinasana
Piegadataju un Augsupéja Pozitiva Piegadataju attiecibu Piegadataju parvaldibas

pakalpojumu
parvaldiba

Parvaldibas joma dubulta batiskuma
izvértéjuma rezultata ka batisks atzits
aspekts:
I piegadataju un pakalpojumu
parvaldiba.

Savukart no ietekmes perspektivas butiski ir
Sadi aspekti:

I automatizacija;
datu parvaldiba;
iepirkumi (preces un pakalpojumi);
intereSu parstaviba (lobésana);
korporativa kultara un étika;
korupcijas novéersana;
risku parvaldiba;
ricibpolitikas;
trauksmes celSana.

Ricibpolitikas

Més esam publiskas personas
kapitalsabiedriba, un musu korporativo
parvaldibu isteno dalibnieku sapulce
(vienigais dalibnieks ir Rigas valstspilsétas
pasvaldiba), padome, valde, iek§€jais un
aréjais audits. AtbilstoSi parvaldibas labajai
praksei un aréjo normativo aktu reguléjumam
mums ir skaidri noteikts korporativas
parvaldibas lomu, pilnvaru un atbildibas
sadalijums, taja skaita ievérojot Tieslietu
ministrijas Konsultativas padomes
izstradataja Korporativas parvaldibas
kodeksa noteikto. Visparpienemto
korporativas parvaldibas principu ievéroSana
ir neatnemams uznémuma ikdienas
korporativas parvaldibas procesa pamats, un

parvaldiba

pilnveide

ta ievéroSana tiek pastavigi uzraudzita.
Pedejo piecu gadu laika més mérktiecigi
stradajam pie ilgtspéjigas uznémuma
parvaldibas pilnveides —istenojot atbildigu
uznéméjdarbibu, ripéjoties par musu
klientiem un darbiniekiem, sadarbojoties ar
aréjiem partneriem, mekléjot iespéjas
mazinat musu negativo ietekmi uz vidi un
sniegt pozitivu pienesumu visai sabiedribai.

Korporativas parvaldibas kodekss

MuUsu korporativas parvaldibas sistémas
bltiskakais elements ir uznémuma
Korporativas parvaldibas kodekss. Taja
ieklauti korporativas parvaldibas principi,
kurus esam apnémusies istenot, lai
nodroSinatu étisku, atbildigu, ilgtsp&jigu un
caurskatamu korporativo parvaldibu,
pienacigi ieveérojot uznémuma un tas
dalibnieka intereses, un veicinot izvirzito
merku sasniegSanu. To aicinam ieveérot visos
uznémuma limenos, veidojot sekmigu
savstarpéjo attiecibu sistému starp
dalibnieku, padomi, valdi, iek§8€éjo un aréjo
auditu, darbiniekiem, klientiem un parejo
sabiedribu.
Esam izstradajusi ari citas butiskakas
uznémuma politikas, kuras noteikti jomu
tvéruma mérki un pamatprincipi:

I Atalgojuma un darbinieku atlases
politika;
Debitoru politika;
Dividenzu politika;
Etikas kodekss;
Gramatvedibas politika;



I lek$éjas kontroles politika;

I lepirkumu organizé$anas politika;

I Interesu konflikta un korupcijas risku
novérSanas politika;

I Interesu parstavibas politika;

I KiberdroSibas politika;

I Korporativas socialas atbildibas un
ilgtspéjas politika;

I Kvalitates politika;

I Privatuma politika;

I Risku parvaldibas un atbilstibas
politika;

I Trauksmes cel8anas politika;

I Valdes loceklu un padomes
atalgojuma politika.

Politikas izvértéjam ne retak ka reizi gada, un
nepiecieSamibas gadijuma aktualizéjam.
Aktualas politikas pieejamas musu
timeklvietne.

Etikas kodekss

Etikas kodekss, kura ir ieklauti no masu
merkiem, misijas un vizijas izrietoSi principi
un kas kalpo ka ricibas vadlinijas musu
darbibai, ir izstradats, lai veicinatu
uznémuma augstakas vadibas un darbinieku
étisku, atbildigu un godpratigu uzvedibu
jebkuru darbibu veik§ana.

Risku parvaldibas un atbilstibas politika

Musu Risku parvaldibas un atbilstibas politika
ir izstradata atbilstoSi starptautiskajai risku
parvaldibas labakajai praksei un saistoSajiem
normativajiem aktiem.

Politika esam ieklavusi visparéjas un vienotas
prasibas, kas istenojamas, lai ikdiena
parvalditu uznémuma identificetos riskus un
nepartraukti uzlabotu iek§€jos procesus,

Stratégiskas ricibas

Uznémuma ilgtspéjigas attistibas stratégijas
izstrade planota 2026. gada. Taja tiks noteikti
stratégiskie ilgtermina meérki butiskajiem
uznémuma ilgtspéjas aspektiem.

Savukart, musu vidéja termina darbibas
stratégija 2022. -2026. gadam parvaldibas

tostarp savlaicigi un efektivi apzinatu un
noverstu neatbilstibas vai nepilnibas
uznémuma darbiba.

Interesu konflikta un korupcijas risku
novérsanas politika

Lai mazinatu iespéjamos korupcijas un
intereSu konflikta riskus uznémuma, esam
izveidojusi korupcijas un intereSu konfliktu
risku novér§anas sistému, izstradajusi jomu
reguléjoSu IntereSu konflikta un korupcijas
risku novérsanas politiku un no tas izrietoSos
iekSéjos normativos aktus. NodroSinam
regularus risku izvértéjumus, parliecinoties,
ka izveidotas iekSéjas kontroles ir
pietiekamas attiecigo risku parvaldibai. Més
stingri iestajamies pret korupciju un jebkada
cita veida nelikumigam darbibam.

Trauksmes celSanas politika

Esam izstradajusi un ieviesusi Trauksmes
celSanas politiku, kuras mérkis ir nodroSinat
mehanismu virzibai uz efektivu trauksmes
celSanas sistemas darbibu, kas veicina
darbinieku iesaistiSanos trauksmes celSana
par parkapumiem vai nelikumigam darbibam,
pienacigi aizsargajot trauksmes celeju.

lepirkumu organizéSanas politika

Musu lepirkumu organizéSanas politikas
merKkis ir nodrosinat likumigu, savlaicigu,
ekonomiski pamatotu un lietderigu finansu
resursu izlietoSanu, realizé€jot kvalitativu un
videi draudzigu iepirkumu veikSanu,
iepirkumu organizé€Sanas procesa ieverojot
muasu klientu vajadzibas un nosakot skaidrus
un atklatus iepirkumu atlases kritérijus, kas
nodroSina vienlidzigus konkurences
apstaklus starp tirgus dalibniekiem.

joma noteikti tris uznémuma strategiskie
vidéja termina merki:

M1 Nodrosinat uz klientu vérstu,
mérktiecigu, efektivu un kvalitativu
dzivojamo maju parvaldiSanas
pakalpojumu,

ar ricibas virzieniem ta sasniegSanai:



I attistit efektivu un vienotam
uznémuma standartam atbilstoSu
arejo komunikaciju ar klientiem,
izmantojot dazadus komunikacijas
kanalus;

I pilnveidot tehnisko darbu izpildes
kvalitati un nodroSinat kvalitates
prasibu ievéroSanu;

I noteikt klientu segmentus un tiem
atbilstoSus pakalpojumu grozus;

M6 Attistit digitalo riku izmantoSanu un
efektivizet organizacijas iekSéjos procesus,

ar ricibas virzieniem ta sasniegSanai:
I efektivizét uznémuma vadibas un
atbalsta procesus;
I ieviestdigitalus risinajumus vadibas
un atbalsta procesu efektivitates
uzlabosanai;

pilnveidot finansu parvaldibas
procesus;

efektivizét uznémuma pieejamo
resursu, taja skaita nekustamo
ipaSumu, izmantoSanu, un

M3 Istenot korporativas parvaldibas un
ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu
iesaistito pusu vadibu, taja skaita, veicinot
iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un
apsaimniekosana,

ar ricibas virzieniem ta sasniegSanai:

nodroSinat ilgtspéjigu uznémuma
parvaldibu;

planveidigi organizét iesaistito pusu
vadibas pasakumus;

veicinat un paplasinat sadarbibu ar
zinatniskajam institucijam;
pilnveidot risku vadibas procesu.



Veiktspeéjas raditaji

Uz parvaldibas jomu attiecinamie veiktspéjas raditaji:

Merkis Veiktspéjas raditajs Plans 2025 Fakts 2025 Komentars
M1 Pieteikumu/lGgumu ipatsvars, 88 % 77 % Sasniegts pielaujamas
kuriem izpildes laiks ir lidz tolerances robezas
14 dienam (nodrosinot, ka visiem
izpilde ir 30 dienu laika)
Buvniecibas informacijas sistéma Ir Ir Sasniegts
pieejama digitaliz€ta “Majas
lieta”
Pieejamo attalinato pakalpojumu 5 5 Sasniegts.
nodroSinasanas kanalu skaits Portals e-parvaldnieks.lv;
mobila aplikacija;
timeklvietne
www.rnparvaldnieks.lv;
virtualais asistents ‘Juris’;
Blvniecibas informacijas
sistéma
Klientu lojalitates un +0,5 balles +0,2 balles Nav sasniegts
apmierinatibas (NPS) pétijuma pret 2024. faktu 2025. gada 5,9 balles,
rezultatu vertiba jautajuma “Vai (10 ballu skala) 2024. gada 5,7 balles
Tu ieteiktu RNP saviem
draugiem/pazinam?”
Maju ipatsvars, kuras ir ievélétas 30 % 34% Sasniegts
majas pilnvarotas personas
Organizéeto informativo Ne mazak ka 95 sapulces par Sasniegts ar alternativam
pasakumu skaits par iedzivotaju 300 pasakumi parvaldiSanuun metodém.
iesaisti dzivojamo maju par parvaldiSanu ipasnieku
parvaldiba un apsaimniekosana, aptaujas
taja skaita, maju atjaunosanu
Ne mazak ka 370
300 pasakumi
par atjaunoSanu
M2 Sadarbiba ar RD un citiem 1 2 Sasniegts
partneriem, taja skaita,
zinatniskajam institacijam,
Istenoto viedpilsétu risinajumu
un inovacijas ekosistémas
projektu skaits atbilstoSi planam
un uznemtajam saistibam
Gada vidéja sverta klientu 82 % 84% Sasniegts
maksasanas disciplina
M3 NPS pétijuma aptauju aizpildijuso 13% 6 %
klientu ipatsvars, kuri ir
apmierinati un rekomendé RNP
ka namu parvaldnieku
ledzivotaju informésana par Ne mazak ka 3 3 Sasniegts
iespéjam iesaistities “zalo
iniciativu” 1stenoSana,
pieméram, atkritumu SkiroSana
Daliba ilgtsp€jas indeksa Zelts n/a Nav attiecinams.



Merkis Veiktspeéjas raditajs

Plans 2025

Fakts 2025 Komentars

Ricibas parvaldibas jomas
butiskajos aspektos

Piegadataju un pakalpojumu parvaldiba

Uznémumam ir plasSs piegadataju loks, kas
nodros8ina pakalpojumu un prec¢u piegades
nepartrauktibu. Piegadataji un pakalpojumu
shiedzé&ji palidz uznémumam nodrosSinat ari
administrativo funkciju izpildei
nepiecieSamas preces un pakalpojumus.

Piegadataju atbilstiba tiek uzraudzita
iepirkuma ligumu izpildes procesa. Ja tiek
konstatéeti parkapumi, atkariba no méroga un
nozimiguma, tiek sagatavota un piegadatajam
iesniegta pretenzija. AtseviSkos butisku
parkapumu gadijumos noslégtie ligumi tiek
izbeigti. Bet praksé tas notiek reti, jo tiek
nemts véra, ka jauna liguma noslégSanai
nepiecieSams ieverot Publisko iepirkumu
likuma prasibas un procesu. Piegadataju
novértéSana notiek tikai publisko iepirkumu
ietvaros un tiktal, cik to atlauj publiskais
iepirkums.

Korporativa kultara un étika

Més respektéjam godigas konkurences
principus un péc iespéjas veicinam
konkurenci sadarbiba ar partneriem. Ari ar
tirgus dalibniekiem sadarbojamies uz
lidzvertigiem nosacijumiem.

Més neradam situacijas, kuras var veidoties
priekSrocibas kadiem noteiktiem partneriem,
atbalstam godigu komercpraksi, ievérojam
godigas konkurences noteikumus,
neiesaistamies konkurenciierobezojosos vai
diskriminéjoSos darijumos ar uznémuma
amatpersonam.

Organizators —
Korporativas ilgtspéjas un
atbildibas instituts

2025. gada llgtspéjas
indeksu neorganiz€ja.
Zelta kategoriju uznémums
sashiedza 2024. gada.

Lepojamies ar parskata gada 10. decembri
sanemto “Latvijas Korporativas parvaldibas
balvas 2025” atzinibu kategorija “Léciens
atklatiba”. Konkursa zurija atzinibu
uznémumam lémusi izteikt par paveikto,
aizsargajot klientu intereses iepirkumos - tiesi
uznémuma iepirkumu specialistu vériba un
profesionalitate palidzéja Konkurences
padomei konstatét vairak neka 30 aizdomigus
iepirkumus visa Latvija, novérsSot potencialu
kaitejumu vairaku miljonu eiro apmeéra un
veicinot godigu konkurenci.

Atzinibu par l&cienu atklatiba uznémumam
devis ariieguldijums, veidojot atklatu dialogu
gan ar uznémuma klientiem un partneriem,
gan nozares politikas veidotajiem, tai skaita
uznemoties aktivu lomu, skaidrojot
privatizacijas pabeigSanas procesu saviem
klientiem un ari sabiedribai kopuma.

Rigas dome, pienemot lemumus par
lidzdalibas turpinasSanu vai izbeigSanu
uznémuma, ieprieks sanem Konkurences
padomes atzinumu. Ari attistot jaunos
pakalpojumus vértéjam ietekmi uz
konkurences neitralitati.

Esam sanémusi augstako nodoklu nomaksas
novértéjumu — A reitingu Valsts ienémumu



dienesta vértéjuma, kas liecina ne tikai par
laikus samaksatiem nodokliem, bet ari par
atbildigu un caurskatamu darbibu.

Més veicinam atvértu komunikaciju
uznémuma. Regulari rikojam valdes tikSanos
ar darbiniekiem, stastot par svarigakajiem
notikumiem, uzsaktajam iniciativam,
“darbiem un nedarbiem” jeb labi un
nepietiekosi labi paveikto. Darbinieki tiek
aicinati uzdot jautajumus un sanemt atbildes,
ko aktivi izmanto.

Etikas normu ievéro$anas uzraudzibu
uznémuma nodrosina valde un Etikas
komisija, kas strada saskana ar nolikumu.
Etikas komisija izvérté iespéjamus étikas
normu parkapumus, risina konflikta
situacijas, pienem lemumus neatbilstibu
novérSanai, konsulté musu darbiniekus par
étikas jautajumiem un sniedz ieteikumus, ka
nepielaut neétisku ricibu.

2025. gada notikusas &etras Etikas komisijas
sédes. Sanemta un izskatita viena darbinieka
sudziba, par kuru komisija pienémusi
l[Emumu.

Més ieveérojam stingrus caurskatamibas,
informacijas publicéSanas un komunikacijas
standartus, nodroSinam normativajos tiesibu
aktos noteiktas informacijas sniegsanu
dalibniekam un rGpéjamies par efektivas
komunikacijas nodroSinasanu.

Risku parvaldiba

Uznémums ir ieviesis un pastavigi pilnveido
risku parvaldibas sistému, kas ir butiska dala
no uznémuma iek$éejas kontroles un
korporativas parvaldibas strukturas.

Uznémuma valde ir izstradajusi un padome
apstiprinajusi Risku parvaldibas un atbilstibas
politiku, kas nosaka risku identificéSanas,
novértéSanas un vadibas pamatprincipus.
Risku vadiba tiek istenota, balstoties uz risku
registru un ikgadéjiem pasakumiem, kas
vérsti uz potencialo apdraudéjumu
mazinasanu. Ipada uzmaniba tiek pievérsta
batisku projektu un strukturalu izmainu risku
analizei, ka ari regularai risku parvertésanai.
Padome vismaz reizi gada izskata valdes
zinojumus par risku vadibas pasakumiem,

nodroSinot uzraudzibu un atbildigu pieeju
uznémuma ilgtspéjigai attistibai.

Sistémiska un regulara pieeja risku vadibai
palidz aizsargat masu darbiniekus, ipaSumu
un reputaciju, ka ari veicina uznémuma
darbibas efektivitati un stratégisko mérku
sasniegSanu.

lek$éjo kontroli ikdiena nodroSina uznémuma
struktUrvienibas un risku vaditajs atbilstoSi
uznémuma procesiem un proceduram.
Pienemot [Emumus, izmantojam piesardzibas
principu — pat ja planotas darbibas tieSa
negativa ietekme nav pieradita, tiek izvértéti
iesp€&jamie riski, to iestasanas varbiatiba un
tiek veikti preventivi pasakumi risku
mazinasanai.

Korupcijas novérsana

Lai mazinatu iespéjamos korupcijas un
intereSu konflikta riskus uznémuma, esam
izveidojusi korupcijas, krapSanas un intereSu
konfliktu risku novérsanas sistemu,
izstradajusi jomu reguléjoSu politiku un no tas
izrietoSos iek8éjos normativos aktus. Regulari
veicam risku izvértéjumus, parliecinoties, ka
izveidotas iekS€jas kontroles ir pietiekamas
attiecigo risku parvaldibai.

Sistémas ietvaros nodroSinam mdasu
darbinieku apmacibas par korupcijas un
intereSu konflikta izpausmeém, lai darbinieki
varétu patstavigi izvertét konkrétu situaciju un
savas ricibas atbilstibu tiesibu normu
prasibam.

Uznémuma padomes un valdes locekli, ka ari
amatpersonas nepiedalas lemumu
pienems$ana jautajumos, kuros uznémuma
intereses nonak pretruna ar padomes, valdes
loceklu, amatpersonu vai ar tiem saistito
personu interesém.

Trauksmes celSana

Esam ieviesusSi trauksmes celSanas
mehanismu, kuru var izmantot ikviens
darbinieks, kurs sava darba vieta vai ar darbu
saistita vide ir noverojis netaisnibu, nejédzibu
vai prettiesisku ricibu.



Sis mehanisms palidz mums samazinat
reputacijas, droSibas, un cita veida riskus,
kas ir saistiti ar uznémuma iekSiené
konstatétam nelikumigam darbibam. Més
apzinamies 8 mehanisma nozimibu, jo ar ta
palidzibu esam pirmie, kas uzzina par
iespéjamo parkapumu, un varam veikt
attiecigas darbibas parkapumu novérsanai,
tadéjadi preventivi pasargajot uznémumu no
dazada veida zaudéjumiem.

2025. gada esam sanémusi un izskatijusi
divus iesniegumus. No tiem viens netika atzits
par trauksmes céléja zinojumu, jo sanemta
informacija neatbilda Trauksmes celSanas
likuma noteiktajam pazimém. Savukart otrs
iesniegums tika atzits par trauksmes célgja
zinojumu Trauksmes celSanas likuma
izpratneé. Esam veikusi zinojuma noradito
apstaklu parbaudi un izvértéSanu péc
batibas. IzvértéSanas rezultata neesam
konstatéjusi pieradijumus, kas apstiprinatu
zinojuma minéto parkapumu esibu.

Interesu parstaviba (lobésana)

Més piedalamies majoklu parvaldibas,

energoefektivitates un pilsétvides politikas

veidosSana, sniedzot prieksSlikumus un

piedaloties diskusijas ar pasvaldibu un valsts

iestadém.

Uznémums neiesaistas politiskas aktivitatés:
I neatbalsta politiskas partijas, to

pasakumus vai aktivitates;

I neveic politisko partiju reklamésanu
vai publisku atbalstiSanu;

I ievéro politiskas un religiskas
neitralitates principu.

Esam biedrs:
I Latvijas Darba devéju konfederacija;
I Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas

kamera;

I Latvijas Personala vadiSanas
asociacija;

I Latvijas Korporativas parvaldibas
institata;

I Latvijas Namu parvalditaju un
apsaimniekotaju asociacija;
I asociacija “Majoklis”;

I biedriba “Latvijas Korporativas
socialas atbildibas platforma”.

Biedra statuss sniedz mums iespéju sekot
lidzi aktualakajam tendencém nozaré un
tautsaimnieciba kopuma, piedalities nozares
politikas veidoSana, uzturét kontaktus ar
nozares parstavjiem, ka ari iesaistities
dazadas apmacibu programmas, seminaros
un konferenceés.

Més esam pievienojusSies ari biedribas
“Sabiedriba par atklatibu DELNA” iniciativai
“Nulles tolerance pret korupciju” un
iniciativai “Misija Nulle”, kas atbalsta virzibu
uz veseligaku un droSaku darba vidi Latvija.

Ricibpolitikas

Informacija par uznémuma ricibpolitikam
atspogulota vides, socialas un parvaldibas
jomu ievaddalas.

Datu parvaldiba

Esam apzinajusi, ka uznémuma datu
parvaldibas sistémas nepilnibas un
pasreiz€jais briedums kave faktos balstitu
l[eEmumu pienemS$anu.

Nepietieckama datu pieejamiba un analize
apgrutina uz faktiem balstitu lemumu
pienemsSanu un kaveé efektivu
apsaimnieko$anas procesu pilnveidi. Sis
nepilnibas var ietekmét uznémuma
stratégisko planosSanu un operativo
efektivitati, tadeéjadi apdraudot konkurétspéju
un iespéjas uzlabot darbibu.

Datu parvaldibas problémas var radit kludas,
informacijas zudumu vai reputacijas riskus,
neskatoties uz kopuma kvalitativu datu
parvaldibas praksi.

Lai to novérstu un veicinatu tehnologiju aktivu
izmantoSanu ikdienas procesos, uznémums
jauisteno digitalas transformacijas
risinajumus IT sistému savietojamibas
nodroS§inasanai, uzkrajamo datu kvalitativai
analizei un pastavigai pilnveidei, taja skaita
nemot véra tirgus piedavajumu.



Automatizacija

Uznémums automatizé darba procesus,
samazinot manualo darbu un pielagojot
darba procesus, palielinot elastibu un
efektivitati pakalpojumu sniegSana.

Parskata gada turpinajam meérktiecigi
pilnveidot darba procesus, ievieSot Darba
uzdevumu vadibas sistemu, kas lauj attalinati
vadit tehnisko pakalpojumu izpildi. Si sistéma
batiski uzlabo darba organizaciju, samazina
manualo darbu un nodroSina augstaku
paveikto darbu kvalitates kontroli. levieSam
Kvalitates parvaldibas sistemu, kas
struktureti parvalda procesus, ietverot
digitalos risinajumus, tadéjadi samazinot
kludas un zudumus un vairak uzlabojot
efektivitati.

Uzsakam jaunas Elektroniskas dokumentu
vadibas sistémas ievieSanu, pilnigu pareju
nodroSinot péc parskata perioda beigam.
Tomer, lai Sis sistémas pilnvertigi darbotos,
batiska ir darbinieku iesaiste un digitalo
prasmju attistiba. Veicam meérktiecigas
apmacibas un sniedzam darbiniekiem
atbalstu, lai samazinatu manualo darbu un
kludu iesp€jamibu, ka ari veicinatu elastigaku
darba organizaciju, augstaku kvalitates
kontroli un pozitivu klientu pieredzi.

lepirkumi (preces un pakalpojumi)

Uznémums nodroSina precu un pakalpojumu
iegadi, ieverojot stingri regulétu iepirkumu
procesu, kas balstits uz caurspidiguma un

Nakotnes perspektiva

Més apzinamies, ka musu izvéleta attistibas
scenarija — virziba uz privata kapitala piesaisti
—isteno8ana, kas vérsta uz uznémuma
ilgtspéjigu attistibu, mums ir daudz veicamo
uzdevumu, taja skaita ilgtsp€jas aspektu
vadibas joma.

Lai stiprinatu ilgtspéjas jomas parvaldibu,
planojam:
I uznemuma ilgtspgjigas attistibas
stratégijas izstradi;

efektivitates principiem. Si pieeja lauj
uznémumam veidot plasu un uzticamu
sadarbibas partneru tiklu, kas ir batisks, lai
nodrosSinatu kvalitativu un nepartrauktu
pakalpojumu sniegSanu. Uznémums ari
darbojas ka starpnieks (agents) starp dzivoklu
ipasniekiem un komunalo pakalpojumu
sniedzéjiem, pieméram, AS “Rigas Siltums”
un SIA “Rigas udens”, tadéjadi samazinot
riskus un nodrosinot efektivu norékinu
plusmu.

Reguléetais iepirkumu process ho vienas
puses nodroSina caurskatamu iepirkumu
parvaldibu, no otras —var radit pre¢u un
pakalpojumu piegades un nodroSinajuma
nepartrauktibas risku. izpildot obligatas arejo
normativo aktu prasibas, var tikt iekaveta
liguma noslégSana un/vai izpildes uzsaksana.
So risku cen$amies iespéjami efektivi vadit.

lepirkumu procesa ietvaros rlpigi gatavojam
prasibas potencialajiem piegadatajiem un
veicam atbilstoSu to izvertéSanu, tadejadi
sekmeéjot gan musu uznémuma biznesa
procesu uzlaboSanu, gan sniedzot
ieguldijumu piegadataju attistiba.

Més aicinam musu sadarbibas partnerus
ieverot musu eétikas normam lidzvertigus
étikas pamatprincipus. 2025. gada esam
izstradajusi un 2026. gada planojam
apstiprinat Piegadataju etikas kodeksu, kura
noteiktas prasibas visiem musu sadarbibas
partneriem un piegadatajiem.

I parvaldibas sistemas atbilstibas
pilnveidi saskana ar aktualizetajam
ESRS un birzas noteiktajam prasibam;

I pastavigu procesu nepilnibu
mazinasanu un uzlabojumu ievieSanu;

I ilgtspéjas datu parvaldibas un
kvalitates stiprinasanu;

I dialogaveidoSanu arieinteresétajam
pusém.



