SIA «Rigas namu parvaldnieks»

videja termina darbibas stratégija
2022.-2026.gadam

S _ad

Nefinansu un finansu mérku 1stenosanas
rezultati un citi darbibu raksturojosi 4

raditaji
-4

-
Periods: 2022. - 2025. gads

RIGAS NAMU PARVALDNIEKS




Nodrosinat uz klientu verstu, mérktiecigu efektivu un kvalitativu dzivojamo
maju parvaldisanas pakalpojumu

| [Stratégijal

Attistit digitalo riku izmantoSanu un efektivizét ieksejos procesus

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot
efektivu iesaistito pusu vadibu, taja skaita, veicinot iedzivotaju iesaisti maju
parvaldiba un apsaimniekosana

b |

erk

NodroSinat dzivojamo maju un tam pieguloso teritoriju ilgtspéju, tas
kompleksi atjaunojot un veicinot energoefektivitates un vides mérku
sasniegsanu éku apsaimniekosana

Nodroginat modernu un ieklaujosu darba vidi ar profesionaliem,
motiyétiem un lojaliem darbiniekiem
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NEFINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTAT! 2022. - 2025.

NodrosSinat uz klientu vérstu, mérktiecigu, efektivu un kvalitativu dzivojamo maju parvaldisanas
pakalpojumu

Rezultativie raditdji 2022.|  2023.| 2024.| 2025

RV1 Attistit efektivu 1. -4. segmenta nekustamo ipaSumu ipatsvars no kopeja 84% 84% 860 "Rotsar 01200
un atbilstosu nekustamo ipasumu skaita grozijumiem
vienotam RNP Pieteikumu/lGgumu ipatsvars, kuriem izpildes laiks ir Iidz 29% 85% 73% 2704

standar.ta_rrléréjo 14 dienam (nodrosinot, ka visiem izpilde ir 30 dienu laika)
komunikaciju ar

klientiem, izmantojot Bavniecibas informacijas sistéma [BIS] pieejama . NA Nav Nav Ir
dazadus digitalizéta “Majas lieta”
komunikacijas Pieejamo attalinato pakalpojumu nodrosinasanas kanalu - 2 4 5 5
kanalus skaits

balles 28 33 57 Precizéts ar 25.04.2025.
RV2 Pilnveidot NPS pétijuma rezultatu vertiba jautajuma “Vai Tu ieteiktu [10 ballu skalal ! ! ! grozijumiem

O ey e RNP saviem draugiem/pazinam?” uzlabojums ballés pret

e Precizéta redakcija ar 25.04.2025. grozijumiem Plus 0,2
izpildes kvalitati un

nodroginat kvalitates E-parvaldnieka aktivo lietotaju [apmeklé e-parvaldnieku 4 o o o o lzslegts ar 25.04.2025.
ooiar e o - o S . 0 84% 91% 92% grozijumiem
prasibu ievérosanu un vairak reizes gada] skaits % no kopéja klientu skaita
Maju kopskaits, kuras ir ievélétas majas pilnvarotas

Precizéts ar 25.04.2025.
1 1 18 grozijumiem

o
RV3 Noteikt Klientu ~ PE 0N maju skaits 972 904

segmentus un tiem - s e -
- Maju ipatsvars, kuras ir ievélétas majas pilnvarotas o o ) o
atbilstosos maju Tpatsvars Precizéta redakcija ar 25.04.2025. grozijumiem 349%
. personas

pakalpojumu grozus

Organizéto informativo pasakumu skaits par iedzivotaju 300 300 300 95
iesaisti dZiVOjamO méju péfva|dib3 un apsaimniekogané: par parvaldisanu par parvaldisanu par parvaldisanu par parvaldisanu
taja skaita, maju atjaunosanu 300 300 300 370

par atjaunosanu par atjaunosanu par atjauno3anu par atjauno3anu



NEFINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTAT!

2022. - 2025.

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu

vadibu, t.sk., veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

Ricibas virzieni | Rezultativie raditaji 2022.| 2023.| 2024.| 2025

RV1 Efektivizét RNP
vadibas un atbalsta
procesus

leviestas kvalitates vadibas standartu un vadliniju
prasibas

leviesta kvalitates vadibas sistéma atbilstosi ISO 9001:

RV2 leviest digitalus
2015 standarta prasibam

risinajumus vadibas
un atbalsta procesu
efektivitates
uzlabosanai

Sadarbiba ar RD un citiem partneriem, taja skaita,
zinatniskajam instittcijam, istenoto viedpilsétu
risinajumu un inovacijas ekosistéemas projektu skaits
RV3 Pilnveidot
finansu parvaldibas
procesus

Kvartalu uzkopsanas vienibu skaits, kas nodroSina telpu
un teritoriju kopsanu

RV4 Efektivizét RNP
tehnisko resursu, taja
skaita, nekustamo
Ipasumu izmantosSanu

Gada vidéja svérta klientu maksasanas disciplina

RNP administrativo telpu platiba uz 1 biroja darbinieku

standartu
skaits NA

ir/nav Precizéta redakcija ar 25.04.2025. grozijumiem

NA

82%

NA

85%

Plans
nav izstradats

4 Precizéts ar 25.04.2025.
grozijumiem

Nav

2 3 Izslégts ar 25.04.2025.

grozijumiem

83% 84%

. Y. Izslégts ar 25.04.2025.
Atbilstosi grozijumiem

planam



NEFINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTAT! S

Istenot korporativas parvaldibas un ilgtspéjas principus, nodrosinot efektivu iesaistito pusu vadibu,
t.sk., veicinot iedzivotaju iesaisti maju parvaldiba un apsaimniekosana

Rezultativie raditaj 2022.| 2023.| 2024.| 2025

RV1 Nodrosinat

NPS pétijuma aptauju aizpildijuso klientu ipatsvars, kuri ir 7 6% 6% 9% 6%

ilgtspejigu apmierinati un rekomendé RNP ka namu parvaldnieku

uznémuma

parvaldibu Proaktiva iesaiste normativo aktu (NA) pieméroganas un  [aitiiab lzslegts ar 25.04.2025.
izstrades procesa el st 0 14 13 grozijumiem

P skaidrojumi /publikacijas
RV2 Planveidigi . .y e _ .
et ledzivotaju informésana par iesp&jam iesaistities “zalo informativo kampanu

organizét iesaistito o . . e : ' 5 5 8 3

iniciativu” istenosana, pieméram, atkritumu $kirosana skaits

pusu vadibas

pasakumus Sadarbiba ar iesaistitajam pusém stratégisku jautajumu organizéto pasakumu 3 4 4 'sleqtsar2504205.
risinasana skaits grozijumiem
RV3 Veicinat un Daliba ilgtspéjas indeksa Sudrabs Zelts Zelts Nav organizéts

paplasinat sadarbibu  Atpilstosi prasibam sagatavots ilgtspéjas un korporativas . _ Izslegts ar 25.04.2025.
ar zinatniskaiam - _ - sagatavoto parskatu skaits 2 2 2 R
) parvaldibas parskats grozl

instittcijam

Sadarbiba ar zinatnes un pétniecibas instittcijam un
citam organizacijam ilgtspéjigu, kompleksu risinajumu Tstenoto sadarbibu skaits NA 3 1
ievieSanai, taja skaita, éku energoefektivitatei

Atrasanas starp TOP 101 vertigakajiem Latvijas i/ NA NA Ngy legtsar2s04200
uznémumiem SRS grozijumiem
H H . -y . Izslégts ar 25.04.2025.

Izslégts ar 25.04.2025.
grozijumiem

RV4 Pilnveidot risku
vadibas procesu




NEFINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTAT!

2022. - 2025.

Nodrosinat dzivojamo maju un tam pieguloso teritoriju ilgtspéeju, tas kompleksi atjaunojot un
veicinot energoefektivitates un vides méerku sasniegsanu éku apsaimniekoSana

Ricibas virzieni | Rezultativie raditaji 2022.| 2023.| 2024.| 2025,

RV1 NodroSinat
ilgtspejigu dzivojamo
maju uzturésanu un
fiziska stavokl|a
saglabasanu

RV2 Piesaistit aréjo
finanséjumu maju
atjaunosanai un
teritoriju
labiekartosanai

Uzturésanas darbu plana ietvaros veikto darbu apjoms R
mij.

(EUR, taja skaita, saistitie “mazie” energoefektivitates (bez PUN] 8,9 19,5
darbi)

Ik gadu istenoto maju atjaunosanas projektu skaits (ar RD e v v
lidzfinanséjumu)

Ik gadu istenoto maju energoefektivitates projektu skaits 6 26

(ar ALTUM lidzfinanséjumu)

Ik gadu pienemtie dzivok|u ipasnieku kopibu [émumi par
maju energoefektivitates projektu istenosanu (ar ALTUM
lidzfinanséjumu)

Precizéta redakcija ar 25.04.2025. grozijumiem

Klientu Ipatsvars, kuriem nodroSinatas atkritumu
SkiroSanas iespéjas, atbilstosi RD saistoSajiem
noteikumiem

100% 100%

19,9 20,4

14

8 Precizéts ar 25.04.2025.

grozijumiem

43

100%

Izslégts ar 25.04.2025.
grozijumiem



NEFINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTATI Alpas e

Nodrosinat modernu un ieklaujosSu darba vidi ar profesionaliem, motivétiem un lojaliem
darbiniekiem

Rezultativie raditaji 2022. 2023. 2024. 2025.

RV1 Pilnveidot atlidzibas, taja ~ Darbinieku mainiba starp fiziska darba

15% 14% 13% 18%
skaita, atalgojuma un piemaksu, veicgjiem
sistému \[/):irct;l.rigi(u mainiba starp administrativa darba 506 30 49 49
RV2 Paplasinat pieejamo )
fjpmésibu pledévéjvur'r.\u el Darbinieku iesaistes indekss 70% 68% 74% o,
jaunajiem, gan esosajiem
darbiniekiem Uzlabojums
Darbinieku iesaistes indekss procentpunktos pret Precizéta redakcija ar 25.04.2025. grozijumiem +4p.p.
RV3 Paaugstinat darbinieku iepriekséja gada faktu
iesaisti ieklaujo3a un lojala Darbinieku apmierinatibas raditajs (no lesaistes . 20% 67% 790, Izslegts ar25.04.2025.
darba kolektiva veido3ana pétijuma datiem) grozijumiem
RV4 Nodroginat modernu un Eirtb'r’]'f?:t‘i_'ifg'“?s pétijuma rezultatu vértiba bl cn 4,0 4,2 43 43
drosu fizisko darba vidi RNP aklora ‘Attistibas Iespejas
darbiniekiem ) ) ) )
Ir spéka esoss kopligums ir/nav ir ir ir ir
eicinat klientu informétibu;pa r*ociéﬁs palidzibas iespéjam
Realizet savlaicigu, un
Skﬁ;ir:i]::]sktukr(i)enr:]u\r,]:i(jguausar Klientu ipatsvars, kuriem tiek nodrosinata
' ) informacija par socialas palidzibas iespéjam un 100% 100% 100% 100%

paradsaistibas, un laicigi
informét par socialas
palidzibas iespéjam

paradu prevenciju




FINANSU MERKU ISTENOSANAS REZULTAT!
Raditajs
Neto apgrozijums ar pieaugosu tendenci 62,1 74,2
EBITDA ar pieaugosu tendenci 6,0 6,0

Pozitiva aktivu atdeve (ROA) 3,3% 4,0%

Admlnlstracuas izmaksu Ipatsvars pret neto - 9,2% 7,3%

apgrozijumu (ir zem 10%)

CITI SABIEDRIBAS DARBIBU UROJOSI RADITAJI

80,6
6,4
4,5%

7,6%

82,9
6,2
3,8%

7,0%

Pelna vai zaudéjumi 4,5 5,1

Bilances kopsumma 148,2 104,3

Pasu kapitals 14,3 15,7

Sanemtais un izlietotais valsts vai pasvaldibas milj. EUR

budzeta finanséjums (maksa par sniegtajiem pakalpojumiem
un projektu lidzfinanséjums)

Veiktas iemaksas valsts vai pasvaldibas budzeta 24,9 27,6

t.sk. Rigas valstspilsétas pasvaldibai izmaksata
dividendeés sadalita pelnas dala

0,12 0,14

1.7 3,6

un soda naudas atspogulosanu finansu parskatos.
tarp dzivok|u ipasnieku kopibam un pakalpojumu sniedz€&jiem.

arantiju fonda un izdevumus, kas saistiti ar kapitala piesaistes procesu.

4,8
111,0
21,4

0,16

30,6

3,3

4,2
110,7
18,8

0,17

35,3

5,8
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